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En aplicacidn de la Ley 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi
como de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en
Andalucia, toda referencia a personas o colectivos incluida en este documento estara haciendo
referencia al género gramatical neutro, incluyendo por lo tanto la posibilidad de referirse tanto a
mujeres como a hombres.
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PRESENTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS
CENTROS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

En el preambulo del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales (BOE nim. 260, 30/10/2007), se indica que “.. los Sistemas
de Garantia de Calidad son parte de los nuevos Planes de Estudio, y el fundamento para que la nueva
organizacion funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de
acreditacion de titulos...”

Uno de los requisitos que exige la Memoria del titulo (apartado 9, Anexo | del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre) es la descripcion de un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para
cada titulo, centro o general de la Universidad, que debe incluir al menos cinco criterios bien
definidos:

e Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios.

e Procesos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

e Procesos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad.

e Procesos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacién recibida.

e Procesos para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracidn y servicios, etc.), y de atencion a las
sugerencias o reclamaciones.

En su caso, ademads, deberad comprender:
e C(Criterios especificos en el caso de extincidn del titulo.

La Universidad de Cadiz, para dar respuesta a dichas exigencias en materia de calidad, ha disefiado
un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para todos sus Centros. El SGC consta de varios documentos
de referencia, cuyo nimero y contenido estan llamados a evolucionar. En particular, el Manual del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Cddiz (M-SGC), donde se incluyen
los aspectos basicos del sistema y las directrices para el desarrollo del SGC, y el Documento de
Procesos del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz (DP-SGC), encaminados a la
mejora del desarrollo y resultados de la gestion de los Centros y de los titulos de la Universidad de
Cadiz, en el momento actual, referido a los estudios de Grado y de Master.

El Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Cadiz tiene como objetivo
principal establecer un proceso sistemdtico de mejora continua de su gestion y de los programas
formativos, facilitando que los Centros superen los procesos de Acreditacidén o renovacion de
los mismos con las mayores oportunidades y garantias de éxito. Con ello se pretende asegurar el
mejor nivel de calidad posible de las titulaciones, articulando la difusién a la sociedad de la
actividad realizada y de los compromisos que se adquiere en cada titulo con los estudiantes.

El primer disefio del SGC en la Universidad de Cadiz, dentro de la convocatoria AUDIT de la ANECA,
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fue desarrollado en la Facultad de Enfermeria y Fisioterapia de Cadiz y la Facultad de Enfermeria de
Algeciras. Este recibié una evaluacién positiva en noviembre de 2008. En el Consejo de Gobierno de
la universidad celebrado el 15 de diciembre de 2008 se aprobd la versidon 01 del SGC de los titulos de
la Universidad de Cadiz, elaborado por la Unidad de Calidad y Evaluacién, bajo la supervision del
Vicerrectorado competente en materia de calidad y con la colaboracidon de los responsables de
centros, departamentos y la participacion de los coordinadores de los titulos. En noviembre de 2010,
todos los Centros de la Universidad de Cadiz habian aprobado y evaluado positivamente el disefio del
SGC de la Universidad. Se pretendia disponer un marco comun para todas las titulaciones de Grado y
Madster en nuestra universidad.

El despliegue del SGC, y la aplicacidn del proceso de mejora continua, ha ido poniendo de manifiesto
la necesidad de realizar cambios y ajustes. En el Consejo de Gobierno del 21 de mayo de 2010 se
aprobd la version 02 del SGC de nuestra universidad. Posteriormente, con la aparicién de
documentos y protocolos sobre el seguimiento y acreditacién de las titulaciones ya verificadas, se
llevé a cabo una revision profunda del SGC, dando como resultado el Sistema de Garantia de Calidad
v1.0, comun para todos los titulos de Grado y Master de la Universidad de Cadiz. La nueva versiéon
fue informada favorablemente por el Consejo de Calidad el 19 de noviembre de 2012 y aprobada en
la sesién del Consejo de Gobierno de fecha 21 de noviembre de 2012. En el afio 2014, ante la
necesidad de seguir mejorando el sistema y la puesta en marcha de las primeras experiencias de
renovacion de acreditaciéon de los titulos se aprobd una nueva revision del SGC.

Por ultimo, en el afio 2017, aplicando la experiencia acumulada durante los ultimos afios y
aprovechando el cambio cualitativo que suponia la entrada en vigor de los procesos de la Acreditacion
Institucional de Centros, regulada mediante Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacidn,
reconocimiento, autorizaciéon y acreditacidn de universidades y centros Universitarios, se hizo
necesario revisar nuevamente el sistema, actualizandolo y completdandolo para dar respuesta a los
requisitos de este proceso de Acreditacién de los Centros de la Universidad de Cadiz.

En 2018 se desarrollé dicho Real Decreto mediante Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria
General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la
acreditacion institucional de centros de universidades publicas y privadas. Esto Ultimo, unido a la
experiencia de participacién de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales en el proceso de
certificacion de su SGC, en primer lugar, y la obtencidn de la Acreditacidn Institucional, en segundo
lugar, ha tenido como consecuencia esta revision del Sistema dando lugar a la tercera revision
completa del mismo (version 3.0).

Las revisiones y modificaciones realizadas en el SGC de la Universidad de Cadiz, como consecuencia
de las diferentes necesidades de mejora, han sido analizadas por el Servicio de Gestién de la Calidad,
bajo la supervision del Vicerrectorado competente en materia de calidad, y cuentan con un informe
favorable del Consejo de Calidad previo a su aprobacién por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Cadiz.
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Capitulo EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS
1 CENTROS DE LA UNIVERSID

1. INTRODUCCION
El objetivo de este capitulo es exponer los fundamentos y el alcance del SGC de los Centros y los
titulos de Grado y Master impartidos en los centros de nuestra universidad, asi como el compromiso de
los centros y de la universidad en el cumplimiento y mejora de sus propuestas docentes.

La documentacién de referencia es la relativa al gobierno de la Universidad de Cadiz (Estatutos y
reglamentos) y de cada uno de sus centros, asi como la procedente del ministerio competente del
Gobierno de Espafia, la consejeria competente de la Junta de Andalucia, ANECA y de la Direccién de
Evaluaciéon y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) relativa a la
configuracion, desarrollo y evaluacion de los titulos, asi como los sistemas de garantia de calidad.

El disefio del SGC de los centros de la Universidad de Cadiz estd elaborado segun los principios
expuestos en la normativa vigente, facilitando la verificacién y, sobre todo, el seguimiento y la
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master que se imparten en la
Universidad de Cadiz, asi como la Acreditacion Institucional de los centros.

La garantia de calidad puede describirse como la atencidon sistematica, estructurada y continua de la
calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos
qgue se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones
la mejora continua de sus programas vy titulos mediante la puesta en marcha de mecanismos que
aseguren y demuestren la eficacia de los sistemas que garantizan esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procesos de garantia externa de calidad
favorecidos desde las agencias de evaluacion de las que dependemos, ya sea la ENQA (para el
espacio europeo), la ANECA (para el territorio nacional) o la AAC (para la comunidad andaluza). La
conjuncién de ambos extremos configura el Sistema de Garantia de Calidad del sistema universitario de
referencia.

El disefio del sistema comprende:

e Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros
grupos de interés, con relacién con la formaciéon que se ofrece en las instituciones
universitarias.

e Establecer los objetivos y el ambito de aplicacidn del sistema de garantia interna de calidad.

e Determinar los criterios de garantia de calidad.
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2. OBJETIVOS DEL SGC

El objetivo basico de este SGC es generar la suficiente confianza en el Centro y en la Universidad y
en su capacidad para proporcionar una formaciéon que garantice satisfacer las necesidades vy
expectativas de los estudiantes y de la sociedad, mejorando el funcionamiento y la calidad de los
programas formativos y, de esta forma, facilitar el seguimiento y renovacién de la acreditacién de los
titulos bajo su alcance, asi como la obtencion de la Acreditacidn Institucional de los Centros de la UCA.

Con ello se espera:

e Responder al compromiso de satisfaccidon de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad.

e Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

e Incorporar estrategias de mejora continua.

e Ordenar las iniciativas docentes de la Universidad de Cadiz de un modo sistematico, para que
contribuyan de modo eficaz a la garantia de calidad.

e Facilitar el proceso de acreditaciéon de los titulos implantados en la Universidad de Cadiz.

En la elaboracion del SGC, los centros de la Universidad de Cadiz contemplan, entre otros, los
siguientes principios de actuacién:

o Legalidad y seguridad juridica. El SGC esta disefiado de acuerdo con la legislacion universitaria
vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad establecido en el EEES.

e Publicidad, transparencia y participacion. Se dara difusion al proceso de elaboracidn del SGCy
se establecerdn procesos para facilitar el acceso a las propuestas haciendo posible la
participacion de todos los grupos de interés implicados.

e Oportunidad académica. El SGC ofrece principios, medidas y soluciones, de necesaria atencion
y cumplimiento, para apoyar y garantizar el mejor rigor académico de las titulaciones de la
Universidad de Cadiz.

3. ALCANCE DEL SGC

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC de la Universidad de Cadiz comprende a
todos los Centros y sus titulos oficiales, de Grado y de Master universitario, no incluyéndose en el
mismo aquellos titulos interuniversitarios cuya coordinacion corresponda a otra Universidad ni,
asimismo, los Masteres Erasmus Mundus. En conjunto, el SGC contempla el disefio, la planificacion de
la oferta formativa, su despliegue, la evaluacién y revision de su desarrollo y, en su caso, la extincién,
asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacion.

4. DOCUMENTOS DEL SGC

Los documentos que configuran el SGC de los titulos de la Universidad de Cadiz son el presente
Manual del SGC y el Manual de Procesos. Estos documentos se completaran con las instrucciones o
protocolos que los Centros consideren necesarios; procedimientos generales y transversales de
gestién de la Universidad, asi como con los registros y las evidencias generadas como consecuencia



T | Universidad
\2% l CA de Cadiz Manual del Sistema de Garantia de Calidad MANUAL DE CALIDAD DE LOS CENTROS
de los Centros de la Universidad de Cddiz DE LA UCA

de la implantacién del SGC. El marco se completa con los mandatos estatutarios ya citados vy, en la
medida en que procede, con la normativa de la propia Universidad de Cadiz que regula su Consejo de
Gobierno, asi como sus normas de desarrollo. Todos los documentos bdsicos serdn elaborados y
revisados por el Servicio de Gestidén de la Calidad bajo el Vicerrectorado competente en materia de
calidad.

Este Manual del SGC se estructura en una introduccidn y tres capitulos. El primero a modo de
introduccion, y los tres siguientes recogen la definicién del SGC, la descripcion de la estructura de
calidad en la Universidad de Cadiz y la definicion de su politica de calidad. Consta de una portada en la
que figura la identificacidn de la Universidad, un resumen de revisiones del documento y las fechas de
elaboracion, revisidn y aprobacion del M-SGC.

En el encabezado de cada una de las paginas interiores del M-SGC figura el nimero y titulo del capitulo
correspondiente, y en el pie de cada pdagina se incluye el nimero de revisidn y version del M- SGC y
fecha de la misma, asi como el nUmero de pagina y el nUmero total de paginas del M-SGC.

El M-SGC debera revisarse siempre que se produzcan cambios en la organizacién o actividades de la
Universidad, en las normas que le afecten, o como consecuencia de resultados de evaluaciones o
revisiones del SGC. Cuando se produzca algin cambio, se dejara constancia en el nimero de revision
del pie de pagina y en la tabla de “resumen de revisiones” de la portada procediendo a su aprobacion.
De las versiones anteriores quedara una copia guardada en formato electrénico. Todos los cambios
seran controlados por el Servicio de Gestion de la Calidad, que sera responsable de mantener una copia
actualizada del M-SGC, a la cual tendrd acceso permanente toda la comunidad universitaria.

El Manual de Procesos acompafia al Manual de Calidad y es un documento en el que se describen de
forma pormenorizada los procesos que componen el SGC, identificando los responsables de cada una
de las fases del proceso, asi como los indicadores y evidencias que permiten realizar el seguimiento y
control de los mismos. El mapa de procesos identificados e incluidos en el SGC de los centros de la
Universidad de Cadiz se expone a continuacion:
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Con cardcter general, el SGC de los centros de la Universidad de Cadiz contempla los siguientes
elementos que afectan a la formacién universitaria:

e Elaboracién y revisidn de la politica y objetivos de calidad de los centros

e Disefio de la oferta formativa:
0 Disefio y revisidn de los programas formativos

0 Criterios de admision de estudiantes
0 Planificacion de la oferta formativa
O Criterios para la extincién del titulo

e Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes:
0 Actividades de acogida y apoyo del aprendizaje
0 Desarrollo de la oferta formativa
0 Pricticas externas y movilidad de estudiantes
0 Orientacién profesional

0 Evaluacidon y mejora de la oferta formativa
0 Gestion de las quejas y reclamaciones

e Personal académico y de apoyo de la docencia:
0 Evaluacion, formacidn, reconocimiento y apoyo de la docencia

e Recursosy servicios:

0 Gestidon y mejora de aulas, espacios de trabajo y laboratorios
0 Servicios de aprendizaje y apoyo de los estudiantes

e Resultados de la formacion:
O Medicién, analisis y utilizacién de resultados: insercion laboral, académicos y de
satisfaccion de los diferentes grupos de interés
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e Informacién publica:
0 Difusion de informacion actualizada sobre la formacion universitaria

5. REVISION Y GESTION DE LA DOCUMENTACION DEL SGC

5.1 Generalidades

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la UCA entrara en vigor en el momento
de su aprobacién por el Consejo de Gobierno. Sera necesaria la aprobacion del mismo siempre que se
produzca una modificacion sustancial (cambios significativos con respecto a la edicidon anterior) en los
procedimientos del SGC, llevando su aprobacién a una nueva version.

Cada vez que un documento sea modificado se le asignara un nuevo estado de revision, indicandose en
la portada el nimero de revisién, la fecha y motivo de tal modificacion. Al primer documento elaborado
se le asigna la revisién “0”. Todos los documentos del SGC deben estar identificados con el nimero de
versiéon y el de revision del procedimiento.

Las versiones obsoletas del Sistema de Garantia de Calidad seran custodiadas el Servicio de Gestién de
la Calidad. Asi mismo, los centros deberan eliminar estas versiones obsoletas que dispongan y adoptar
siempre la ultima version.

5.2 Codificacion

Los procesos se codificaran del siguiente modo: PZZ (Ejemplo: P0O1):
e P =Proceso
e ZZ = Cardinal simple; indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99).

Los indicadores asociados a los procedimientos se codificardan del siguiente modo: ISGC-PZZ-XX
(Ejemplo: ISGC-P01-01):

e |SGC = Indicador (I) del SGC

e (Codigo del Proceso = PZZ

e XX = Cardinal simple; indica el nUmero de orden del indicador en el Proceso (del 01 al 99).

Las herramientas asociadas a los Procesos se codificaran del siguiente modo: HSGC-PZZ-XX (Ejemplo:
HSGC-P01-01):

e HSGC = Herramienta (H) del SGC.

e (Codigo del Proceso = PZZ

e XX = Cardinal simple; indica el nimero de orden de la herramienta en el proceso (del 01 al 99).

En caso de que se considere necesario, se elaboraran formatos para recoger la informacién necesaria
para su archivo, quedando constancia de los mismos en los correspondientes procesos del SGC.

Los formatos asociados a los procedimientos se codificaran del siguiente modo: FSGC-PZZ-XX (Ejemplo:
FSGC-P01-01):

e FSGC = Formato (F) del SGC.
e (Coddigo del Proceso = PZZ
e XX = Cardinal simple; indica el nimero de orden del formato en el proceso (del 01 al 99).
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Los registros o evidencias que se obtengan de la cumplimentacién de los formatos asociados a los
procesos se codificaran de la siguiente forma: RSGC-PZZ-XX (Ejemplo: RSGC-P01-01):

e RSGC = Registro (R) del SGC.
e (Codigo del Proceso = PZZ

[} XX:

Cardinal simple; indica el nimero de orden del registro en el Proceso (del 01 al 99).

5.3 Estructura de los documentos relativos a los procesos

e Portada: Todos los documentos del SGC dispondran de una pagina de portada en la que

figurara el codigo y nombre del documento o Proceso. En la parte final se incluira una tabla con

un resumen de las revisiones:

RESUMEN DE REVISIONES |
NUMERO | FECHA MODIFICACION

e Encabezado y pie de pdgina: En el encabezado de todos los documentos figurara el cédigo y

nombre del Proceso. En el pie de pagina figurara la version y revisién del SGC, asi como la fecha

de la version aprobada por Consejo de Gobierno.

e Apartados incluidos en cada uno de los Procesos:

Objeto: Describe los propdsitos fundamentales y los contenidos generales que se
desarrollan en el documento.

Desarrollo: Se describen, de forma resumida, las actividades, y sus responsables, que lo
conforman o se indican los procedimientos generales mediante los cuales se despliega el
Proceso.

Seguimiento y Medicion: Se enumeran los indicadores que permiten realizar el
seguimiento y valoracion de los resultados del Proceso. En el Anexo Il de cada Proceso
figuran las fichas técnicas en las que se definen formalmente los indicadores, al objeto de
facilitar su calculo y analisis.

Formatos y Herramientas: Se relacionan los formatos y herramientas que dan soporte al
proceso. En el Anexo | de cada procedimiento figuran los formatos y herramientas del
mismo.

Cronograma: Se muestra en forma de diagrama de flujo el desarrollo del proceso,
identificando a los actores que intervienen en el mismo, los plazos establecidos para su
ejecucion y el registro o evidencia que genera la actividad y que debe ser incluido en el
gestor documental del SGC.

Anexos: Incluyen la descripcién detallada de los Formatos, Herramientas y fichas de
indicadores descritas en el apartado anterior y que dan soporte al procedimiento.

5.4 Revisidon y Modificacion de los documentos del SGC

Las modificaciones de los documentos del SGC, asi como los indicadores, registros y herramientas

asociadas se realizaran conforme se describe a continuacion.
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El Servicio de Gestiéon de la Calidad realizard un borrador de los documentos que se pretenden
modificar o incorporar en el SGC. Este borrador sera revisado por el Vicerrectorado competente en
materia de calidad.

Ante modificaciones sustanciales de la version del SGC en vigor (por ejemplo, modificaciones que
cambian el objeto, desarrollo y cronograma de la mayor parte de los procesos), el documento se
someterd al visto bueno del Consejo de Calidad, pasando posteriormente a exposiciéon publica para los
centros, departamentos y unidades administrativas de la UCA y dandose el plazo estipulado por la
normativa aplicable para la presentacién de alegaciones. Las alegaciones serdn remitidas
Vicerrectorado competente en materia de calidad quien, tras su analisis, aceptard o rechazara las
mismas informando a los interesados de la decision adoptada. El documento final serd remitido a la
Secretaria General para su posterior debate y aprobacion en Consejo de Gobierno.

En el caso de que la modificacidn afecte solamente a indicadores, herramientas, formatos y registros o
evidencias, las propuestas serdn implantadas con la aprobacién del Vicerrectorado competente en
materia de calidad. Una vez aprobadas las propuestas, correspondera al Servicio de Gestién de la
Calidad la actualizacidn y difusion de la nueva version.

5.5 Distribucion de la documentacion del SGC

En la pagina Web del Servicio de Gestién de la Calidad se expondra la version actualizada de todos los
documentos del SGC. Corresponde al Servicio de Gestion de la Calidad actualizar los documentos.
Asimismo, los centros deberdn tener publicado el SGC en su web, siendo los Decanos/as o
Directores/as de los centros los responsables de comunicar dicha actualizacién a todos sus grupos de
interés.

5.6 Gestor Documental del SGC: Archivo y mantenimiento de los registros

Para el archivo y mantenimiento de los registros que se generen durante el desarrollo de los procesos
se ha habilitado un Gestor Documental.

Es responsabilidad del centro la actualizacidon y carga de los registros y evidencias en el Gestor
Documental del SGC.

Igualmente, tendra acceso al Gestor Documental el Servicio de Gestion de la Calidad.

Las copias de seguridad de toda la documentacion y registros incluidos en la aplicacidn informatica
seran responsabilidad del Area de Informatica de la UCA.

Los registros y evidencias deberdn mantenerse archivados, al menos, hasta la siguiente evaluacién
externa del SGC.
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Capitulo ESTRUCTURA DE GESTION DE LA CALIDAD
p EN LOS CENTROS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1. INTRODUCCION

En este capitulo se expondra la estructura de gestién de la calidad que la Universidad de Cadiz (UCA) tiene
implantada en sus centros para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en el
Sistema de Garantia de la Calidad de los centros de la Universidad de Cadiz (SGC).

Los centros adscritos a la Universidad de Cadiz deberan asumir en todo caso una estructura similar,
cuyos requisitos minimos se incluyen en este capitulo.

2. ESTRUCTURA DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

La Universidad de Cadiz, segun disponen sus Estatutos, asigna la maxima responsabilidad de los
Sistemas de Calidad al Consejo de Calidad. El articulo 37 de los Estatutos preceptua:

1. El Consejo de Calidad de la Universidad de Cddiz es el drgano responsable de la planificacion en
materia de politica de calidad, a la vista de las propuestas que elabore la Unidad Técnica de
Evaluacion.

El Consejo de Calidad esta presidido por el Rector y su composicidn y funciones estan reguladas por el
Reglamento de Régimen Interno del Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, aprobado por Consejo
de Gobierno el 25 de junio de 2013.

La aprobacion por el Consejo de Gobierno de la Universidad de nuevos procesos o procedimientos, asi
como las revisiones de los existentes, requerira el informe previo favorable del Consejo de Calidad.

El Vicerrectorado competente en materia de calidad serd el responsable de la elaboracion,
mantenimiento, revisién y actualizacion del SGC-UCA, con la colaboracién del Servicio de Gestién de la
Calidad.

Las funciones de la Unidad Técnica de Evaluacién (en la actualidad Servicio de Gestidn de la Calidad) estan
establecidas en el articulo 38 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz.

3. ESTRUCTURA DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN LOS CENTROS

Los centros, con el fin de garantizar la eficacia y calidad de los procesos de ensefianza, precisan
dotarse de estructuras organizativas que les permitan asumir dichas tareas.

El Decano o director del centro, como principal responsable, actia como persona de referencia en el
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establecimiento, desarrollo, revisién y mejora del sistema de garantia de calidad. Al decano o director
del centro le corresponde liderar los procesos de implantacién, revisidn y propuestas de mejora del SGC
del centro y de los titulos impartidos auxiliado por la Comisién de Garantia de Calidad, asi como
garantizar la continuidad de las actuaciones propias del SGC en el caso de cambios en el equipo de
direccion. Asimismo, le corresponde rendir cuentas a los grupos de interés del desempefio del SGC y de
sus resultados. Para ayudarle en esta tarea, el decano o director asignara a uno de los miembros de su
equipo de direccidn las funciones de responsable de calidad del centro, en quien podra delegar las tareas
propias derivadas de la direccién y gestion de la calidad.

Los articulos 69 y 72 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz establecen, respectivamente, cuales son
las competencias de las Juntas de Centros y las de sus decanos o directores, en particular en relacion
con los titulos que se imparten en los mismos. Corresponderd al decano o director del centro
realizar la propuesta para el nombramiento del responsable de calidad. Asimismo, propondra el
nombramiento de los coordinadores de titulo, que asumirdn las competencias de la coordinacion
académica del titulo, asi como aquellas otras asignadas en el Estatuto Basico del Coordinador de Titulo de
la Universidad de Cadiz, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz, de 10
de octubre de 2018.

El decano o director propondra a la Junta de centro la composicidon de la Comisién de Garantia de
Calidad y liderara en todo momento las actuaciones correspondientes al SGC.

La Comisién de Garantia de Calidad (CGC) del centro es el drgano encargado de la implantacion, la
revisién y las propuestas de mejora del SGC del centro y de los titulos que se imparten en el mismo.

La composicién de la comisidon de garantia de calidad del centro serd propuesta por el decano o
director del centro a la Junta de centro para su aprobacidn. Se adopta esta opcidn al objeto de que
cada centro pueda adaptar la comision de garantia de calidad a las caracteristicas propias de sus
titulos.

La comisién de garantia de calidad estara compuesta, al menos, por:

e Decano o director, que actuard como presidente de la comisidon, que podrd delegar en el
responsable de calidad del centro
e Elresponsable de calidad del centro

e Los coordinadores de titulos
e Estudiantes de todos los titulos que se impartan en el centro

e Un miembro del personal de administracidn y servicios relacionado con el centro

e Un secretario de la comisidn, que sera elegido por la misma a propuesta de su presidente, de
entre los miembros de la misma

En la comisién de garantia de calidad podran incluirse personas no vinculadas con la Universidad de
Cadiz que, a criterio de la direccion del centro, puedan colaborar en la mejora de la calidad de los
titulos, especialmente empleadores y egresados.
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La comision de garantia de calidad se renovara siempre que se produzca una renovacién de la direccién
de centro, sin perjuicio de la continuidad que proceda, actuando “en funciones”. El decano o director del
centro deberd tomar las medidas pertinentes para que se ocupen las vacantes que pudieran existir
en la CGC, con el objeto de minimizar el tiempo en el que la CGC no tenga la totalidad de sus
componentes.

Se aporta una enumeracidon no exhaustiva de sus posibles funciones, ya que éstas se indican en la
documentacidn de cada proceso:

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores asociados a los
mismos.

e Recibe y, en caso de que sea necesario, coordina la formulacién de los objetivos anuales y realiza
el seguimiento de su ejecucién.

e Aprueba los autoinformes de los titulos, analizando sus fortalezas y debilidades, proponiendo
propuestas de mejora si fuera necesario.

e Elabora el Informe de Gestion que elevara al decano o director para su presentacidon y aprobacion
en la Junta de Centro.

La Comisidon de Garantia de Calidad puede proponer la creaciéon de grupos o equipos de mejora
para atender a las mejoras previamente identificadas, ya sea como consecuencia de algunos de los
procesos de evaluacién, ya sea como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones
planteadas desde algunos de los grupos de interés, debidamente resueltas.

Atendiendo a la composicidn, posibles funciones y obligaciones de la CGC, descritas en el presente
capitulo del M-SGC y en el Manual de Procesos, es recomendable que cada centro, atendiendo a sus
particularidades en cuanto a estructura, organizacion, oferta académica, etc., disefie, apruebe vy
despliegue un Reglamento de Funcionamiento Interno de dicha comisidn.

A intervalos planificados y, como minimo, dos veces al afio, el decano o director convocard a la CGC para
planificar, revisar y evaluar el SGC. El secretario levantara acta del desarrollo de las sesiones, que enviard
a todos los componentes de la comision de garantia de calidad, los cuales dispondran de una semana
para proponer correcciones. En caso contrario se considerard aprobada y se difundird de modo que
esté disponible para toda la comunidad universitaria perteneciente al mismo centro.

Con respecto al Informe de Gestion, la informacién para su elaboracidn serd, como minimo, la siguiente:

e Autoinformes de los titulos del Centro

e Objetivos y politica de Calidad del Centro
e Cuadro de Mando

o Informes DEVA

Entre los asuntos a tratar, con un enfoque de Centro, podrian estar los siguientes:

1. Objetivos e indicadores: analizar y revisar cada objetivo establecido en los indicadores. Analizar si
se han cumplido o no los objetivos y, en su caso, los motivos analizando los valores de los
indicadores (los picos-valles, estacionalidades, sus tendencias); toma de decisiones vy
conclusiones finales.

2. BAU: Analizar cuantitativa y cualitativamente los BAUs recibidos, respuestas a los mismos y
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satisfaccion de los usuarios que los pusieron.

3. Satisfaccidon Grupos de Interés: analizar los resultados de las encuestas y tasa de participacion en
las mismas. Analizar por pregunta y grupo de interés.

4. Personal Académico: analizar la participacion del PDI en proyectos de innovacion docente,
acciones formativas, evaluacion DOCENTIA, actividades de coordinacién académica, tutorizacion
de précticas y TFG/TFM. Toma de decisiones.

5. Objetivos y politica de calidad: analizar la adecuacién del SGC con la politica de calidad del
Centro. Analizar la adecuacién y resultados de los objetivos de calidad y, en su caso, reformular y
actualizar justificando los motivos.

6. Difusion de la informacién a los grupos de interés: Analizar la actualidad y oportunidad de la
difusién de la informacion publicada o a publicar en la web del centro, teniendo en cuenta las
sugerencias, peticiones y satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

7. Oportunidades de mejora: todos los andlisis anteriores que identifiquen areas de mejora se
incorporaran al Plan de Mejora del Centro.

Las funciones del Responsable de Calidad del Centro seran, entre otras:

e Representar al Decano o director, en los casos de delegacidén, en las reuniones de la C.G.C.

e Informar al Decano o director, en su caso, de todas las cuestiones planteadas en la CGC y las
decisiones adoptadas.

e Verificar la planificacién del SGC del centro, de modo que se asegure el cumplimiento de
los requisitos generales del Manual del SGC, asi como el correcto despliegue del mismo.

e Controlar la ejecucién de las acciones derivadas de la revisién del sistema, de las acciones
de respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o
proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

e Presentar a la Comisidn de Garantia de Calidad un borrador-propuesta de Informe de Gestion del
Centro.

e Todas aquellas que, en relacidn con el SGC, el decano o director le pueda delegar o encomendar.

Igualmente, en los casos en los que un titulo sea impartido en mas de un centro, ya sea propio o adscrito,
y a fin de asegurar la coordinacién exigida entre los centros, se creara una Comision de Coordinacién
Intercentro, que estard constituida, al menos, por los decanos o directores y los coordinadores del titulo
de cada centro, presidida por el vicerrector con competencia en la materia.

Es deber del profesorado y del personal de administracion y servicios de la Universidad de Cadiz la
colaboracién con los érganos de gobierno universitarios en el desarrollo de las actividades previstas en
el SGC, por la significacion y trascendencia que tiene esta participacion para el buen
funcionamiento y para la acreditaciéon en su momento de los titulos y del SGC del centro.
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Capitulo POLITICA DE CALIDAD
3 DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1. INTRODUCCION

En este capitulo se recoge la Politica de la Universidad de Cadiz en materia de Calidad. Por politica de
calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacidon de una organizacidn relativas al
compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas. La politica de
calidad implica el compromiso explicito que reconozca la importancia de la calidad y de los sistemas de
garantia de calidad como un valor propio de su trabajo.

Por su parte, objetivos de calidad son la relacion de aspectos, propuestas e intenciones que se
pretenden lograr con el propdsito de mejorar la institucion. Para ello la Universidad de Cadiz realiza una
declaracion publica y por escrito de su politica y objetivos de calidad, que alcanza a todos los centros
y titulos oficiales que se imparten en ella.

Como punto inicial, la Universidad de Cadiz identifica sus grupos de interés y determina los cauces en que
pueden participar en la elaboracion y desarrollo de su politica y objetivos de calidad, asi como el
modo (cdémo, quién, cuando) en que rinde cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de
la politica y objetivos de calidad.

La Universidad de Cadiz se compromete con el disefio y despliegue de un Sistema de Garantia de
Calidad que permita garantizar la calidad de cada centro en todos sus procesos, velando por la
satisfaccién de las necesidades y expectativas de sus grupos de Interés y empleando para ello los
recursos de forma eficiente.

2. POLITICA DE CALIDAD DE LA UCA

Los Estatutos de la Universidad de Cadiz establecen las bases de la Politica de Calidad a lo largo de su
articulado. En cumplimiento de sus funciones, y como expresion de su compromiso de servicio a la
sociedad, en el Titulo Preliminar de dichos estatutos se recogen los fines esenciales de la Universidad de
Cadiz, entre los que se encuentra Fomentar la calidad y excelencia en sus actividades, estableciendo
sistemas de control y evaluacion (art. 2.10).

Para dar cumplimiento a dicho fin esencial, los articulos 37 y 38 de los Estatutos establecen la estructura
de Calidad de la Universidad de Cadiz. Especificamente se indica: “El Consejo de Calidad de la Universidad
de Cddiz es el drgano responsable de la planificacion en materia de politica de calidad, a la vista de las
propuestas que elabore la Unidad Técnica de Evaluacion”. Igualmente, y en relacidn a la garantia de
calidad de la docencia y de los programas formativos, el articulo 158 tiene el siguiente redactado:
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Articulo 158. Garantias de la calidad de la ensefianza.

1. La Universidad de Cddiz promoverd la cultura de la calidad, de la autoevaluacion y de la
direccion estratégica. Especificamente velard, a través de su sistema de garantia interna de la
calidad, por la calidad de las ensefianzas impartidas, asi como por su adecuacion a las
necesidades de la sociedad, y asegurard el sequimiento y evaluacion del personal docente y de
los estudiantes con criterios adecuados.

2. A tal efecto, se creardn las comisiones que se consideren convenientes en los Centros.

En lineas generales, la Politica de Calidad se desarrolla a través de las lineas de actuacién contenidas en
los objetivos estratégicos de la Universidad.

Los centros de la Universidad de Cadiz son conscientes de que han de consolidar una cultura de la
calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y accesibles publicamente. La
politica de calidad y los objetivos de calidad de los centros de la Universidad de Cadiz deben de estar en
consonancia y alineados con la politica de calidad de la propia Universidad.

El centro establece su politica de calidad, que ha de ser el marco de referencia para establecer los
objetivos de calidad, y que seran revisados segun el proceso PO2- Proceso para la revisidon de la gestion
de la calidad.

3. LOS GRUPOS DE INTERES

3.1 Identificacion

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucién que tiene implicacién
directa o indirecta en el centro, en las ensefanzas o en los resultados obtenidos.

La Universidad de Cadiz considera como grupos de interés, en relacion con los Centros y sus
programas, identificandolos en cada uno de los procesos como sigue:

Proceso Grupo de interés

e  Profesorado
PO1 - Proceso de difusion de la informacién e  Alumnado
e Personal de Administracidn y Servicios

e  Profesorado

e Alumnado

P02 - Proceso para la revisidn de la gestion de la calidad e Personal de Administracion y Servicios
e  Egresados/as

e Empleadores/as

e  Profesorado

e  Alumnado

e Personal de Administracion y Servicios
e  Egresados/as

e  Empleadores/as

P03 - Proceso del disefio, seguimiento y mejora de los
programas formativos

. Profesorado

PO4 - Proceso para la gestion de los procesos de
e  Alumnado
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Proceso Grupo de interés
ensefianza-aprendizaje e  Empleadores/as (practicas en empresas)

. Profesorado

PO5 - Proceso para la gestion del personal académico
e  Alumnado

e  Profesorado
e  Alumnado
e Personal de Administracion y Servicios

P06 - Proceso de gestion de recursos para el aprendizaje y
apoyo al estudiantado

. Profesorado
e  Alumnado

PO7 - Proceso de medicidn de resultados e Personal de Administracion y Servicios
e  Egresados/as

® Empleadores/as

Los centros de la Universidad de Cadiz, al implantar el SGC, han tenido en consideracién los requisitos de
calidad, explicitos o implicitos, de los diferentes grupos de interés con relaciéon a la formacidn oficial que
se imparte en los mismos, con especial atencién a los estudiantes.

Los centros de la Universidad de Cadiz mantendran informados a sus grupos de interés sobre su
estructura organizativa, titulos y programas, por lo que publicaran y revisardan periédicamente la
informacién actualizada sobre los mismos. El equipo de direccion del centro mantendrd Ia
informacién publica actualizada, con periodicidad anual o inferior. Asimismo, asumira la responsabilidad
de la difusién y actualizacién de toda la informacién publica del mismo, haciendo llegar cualquier
observacioén al respecto a la CGC para que sea atendida.

3.2 Cauces de participacion

Los estudiantes, profesorado y personal de administracion del centro estan representados en la Junta
de centro, en las diferentes comisiones que emanan de la anterior y en la Comisién de Garantia de
Calidad.

Ademas, participan directa o mediante representacién en los consejos de departamento y en los
drganos de entidad superior, como Consejo Social, Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo de Calidad y
sus respectivas comisiones.

Empleadores, administraciones publicas y sociedad en general estan representados, dentro de la
estructura de la Universidad de Cadiz, en el Consejo Social y son consultados por el centro sobre
decisiones en las que su opinidn se considera fundamental por medio de encuestas o reuniones
mantenidas por su equipo de direccién.

En los casos en los que el centro contemple la realizacidn de practicas externas, obligatorias o no, esta
relacion deberd ser especialmente fluida, tanto con los representantes directos de los organismos o
empresas en las que aquellas se realizan, como con las personas encargadas de tutelar las tareas
encomendadas a los estudiantes.

3.3 Rendicion de cuentas a los grupos de interés

En resumen, para llevar adelante las anteriores funciones el SGC de los centros y titulos de la Universidad
de Cadiz contaran con los siguientes procesos documentados:
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P01 Proceso de difusién de la informacion

P02 Proceso para la revision de la gestion de la calidad

P03 Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos
P04 Proceso para la gestién de los procesos de ensefianza-aprendizaje

PO5 Proceso de gestidn del personal académico

PO6 Proceso de gestidn de recursos para el aprendizaje y apoyo al alumnado

P07 Proceso de medicion de resultados
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P01 - PROCESO DE DIFUSION DE LA INFORMACION

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO  FECHA MODIFICACION
0.1 15/12/2008 | Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
0.2 19/10/2009 | Version del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno
0.2 21/05/2010 | Modificacién del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/2012 | Revisidn sustancial del PCO8 del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno
1.1 16/12/2014 | Actualizacion de referencias y del cronograma e incorporacion del listado de comprobacion
2.0 18/12/2017 | Modificacidn sustancial motivada por Acreditacion Institucional, aprobada por Consejo de Gobierno
30 Revisidn, actualizacion y reestructuracion de la totalidad del Sistema reajustandose al proceso de

Acreditacidn Institucional
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Cz:'fO PROCESO DE DIFUSION DE LA INFORMACION

1. OBIJETO
El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que los Centros de la Universidad de Cadiz
(UCA) hacen publica la informacidn actualizada relativa de su gestidn, sus actividades y los resultados
de los titulos que se imparten para el conocimiento de sus grupos de interés (PDI, PAS, alumnado y
otros grupos de interés externos).

2. DESARROLLO DEL PROCESO
Los Centros de la UCA mantendrdn informados a sus grupos de interés sobre su estructura
organizativa, sus titulos de Grado y Master universitario y sus Programas Formativos, por lo que
publicaradn y revisaran periédicamente la informacién actualizada sobre los mismos.

El Equipo de Direccion del Centro mantendra la informacion actualizada con periodicidad anual (o
inferior ante situaciones de cambio). Asi mismo, asumird la responsabilidad de la difusion vy
actualizacién de toda la informacién del mismo, haciendo llegar cualquier observacién al respecto a
la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) para que sea atendida.

La informacién minima serd la que en todo momento sea requerida por los protocolos de evaluacidn
externa o normativa aplicable.

Por otra parte, la Inspeccidon General de Servicios de la UCA, con el apoyo del Servicio de Gestién de
la Calidad, elaborara el Plan Anual de Auditoria Interna de la Informacidn Publica Disponible.

Con caracter previo a la elaboracién y ejecucidn del Plan Anual de Auditoria Interna, la Inspeccién
General de Servicios, con el apoyo del Servicio de Gestion de la Calidad, seleccionara y formara en
metodologia de auditoria, en caso de ser necesario, a las personas que se integraran en el equipo de
auditores internos, pudiendo ser miembros de los distintos estamentos: PDI, PAS o alumnado. Dicho
equipo realizara las auditorias bajo la supervision de la Inspeccidn General de Servicios.

Se considerard como norma general que los Centros y sus Programas Formativos sean auditados cada
3 afos.

Finalizada la auditoria interna, la Inspecciéon General de Servicios remitira al Titulo-Centro, el Informe
de Auditoria que contendr3, si se da el caso, las “no conformidades” observadas.
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% l]CA de Cadiz SGC DE LOS CENTROS DE LA

PO1-P de difusion de la i io .
roceso de difusion de la informacion UNIVERSIDAD DE CADIZ

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES:

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccidon del alumnado con la informacion publicada del Titulo-
Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacidn publicada sobre las
titulaciones y el Centro/s

EVIDENCIAS:

RSGC-P01-01: Informe de Auditoria Interna

RSGC P01-02: Plan Anual de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC)

RSGC P02-02: Informe de Gestidn

Registros documentales que evidencien las peticiones de los grupos de interés sobre difusién
de informacién (CAUs, correos electrénicos, actas de érganos colegiados, etc.)

Registros documentales que evidencien las decisiones adoptadas por los dérganos
responsables sobre la publicacién, revision y propuesta de mejora, en su caso, de la
informacién publica (actas de la Comisién de Garantia de Calidad —CGC- o comisiones de
coordinacion de titulos si existen)

Web Centro

Normativa que afecta al alumnado

4. HERRAMIENTAS Y FORMATOS

FORMATOS:

FSGC P01-01: Plan Anual de Auditoria Interna del SGC.
FSGC P01-02: Check-list de Auditoria Interna de la Informacion Publica.
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P01 - Proceso de difusion de la informacidn

5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

SGC DE LOS CENTROS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Equipo de Direccién /
Comision de Garantia de

Revision de la Informacion Publica

De junio al 15

Web Centro,
peticiones de
G.l. de

Calidad del Centro (CGC)
I de julio

. . L Actualizar la informacién en Web del publicacion de
Equipo de Direccion Centro. informacion
Servicio Gestidn de la Facilitar a la IGS los Centros a incluir Abril

Calidad en el Plan de Auditoria Interna
RSGC P01-02:

Inspeccién General de L . Plan Anual de

Servicios (IGS) Plan Auditoria Interna Abril-mayo Auditoria

Interna del SGC
RSGC-P01-01:

Inspeccién General de Auditoria Interna - Informacién Del 15 al 30 de Informe de

Servicios (IGS) Publica julio Auditoria

Interna
. . N Aplicar, en f,u Faso, los cambl(?s et1 la Del 1 al 15
Equipo de Direccion Web, segun informe de Auditoria .
septiembre
Interna.
S|ster’r.1a. de Infc.)’rmamon/ Elaboracion y publicacién Informe de Del 15 al 30 de
Servicio Gestidn de la .
septiembre

Calidad

Indicadores

v

PO3 - Proceso de diseno,
seguimiento y mejora de los
programas formativos
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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:
P01 - PROCESO DE DIFUSION DE LA INFORMACION




Universidad
@ UCA de Cadiz SGC DE LOS CENTROS

P01 - Proceso de difusion de la informacion DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

FSGC P01-01: Plan Anual de Auditoria Interna del SGC

CURSO ACADEMICO:
RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION:
RECEPTOR DEL INFORME:

Inspeccidn General de Servicios

Comision de Garantia de Calidad del Centro

CENTRO TiTULO FECHA DE AUDITORIA




FSGC P01-02: Formato del Informe de Auditoria Interna de la Informacién Publica Disponible
GRADO Y MASTER

RSGC P01-01: Registro del Informe de Al de la IPD
(formato cumplimentado)

Centro: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Titulo: XOOOMXXXXXXXXXXX
Curso a auditar: XXXX/XXXX

Fecha y hora de realizacion de la auditoria: dd/mm/aaaa - hh:mm

Objetivo de la auditoria de la Informacidn Publica del titulo:
Pretende analizar el grado de adecuacidn de la informacién publica
disponible del titulo en relacién a los protocolos y la normativa
aplicables. En el SGC de los titulos y centros de la UCA se encuentra
articulado por medio del PO1: Proceso de Difusion de la Informacion

Web de referencia del titulo:
PO000.0.0.0.0.00.0.00.000.000.00.000.000.00000000000.00009900.000.
XXKXXXXXXXX

Su labor sera visionar la pagina web de titulo asignado y
comprobar que la informacion estd presente. Finalmente debe
marcar sobre la celda y seleccionar la opcién del desplegable

que mas se adecte a cada situacion.

A cumplimentar SOLO
A cumplimentar SOLO EN CASO DE QUE LA EN CASO DE QUE LA
INFORMACION DEL iTEM NO ESTE PUBLICADA, ALEGACION NO SEA
es decir en columna "SITUACION", el item se ACEPTADA, es decir en
sitte en: "No publicada". columna anterior
"Espacio reservado a la



http://www.uca.es/filosofiayletras/estudios/grados/filologia-hispanica
http://www.uca.es/filosofiayletras/estudios/grados/filologia-hispanica

% UCA Universidad
= de Cadiz P01 - Proceso de difusién de la informacidn SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

1GS", el item se sittue
en: "No resuelta. Se

debe dar respuesta."

Espacio
reservado
para las
alegaciones
del Centro
(comunicaci
on del
enlace web
acortado
que lleve a
F]
informacion
solicitada,
breve
explicacion

ok

Espacio reservado a la IGS

Memoria del titulo Verificado

Los autoinformes de seguimiento del titulo

Los informes de seguimiento de la DEVA

Alw| N |

Proceso para la expedicién del Suplemento Europeo al Titulo (en su caso)
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

P01 - Proceso de difusion de la informacion

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Espacio
reservado
para las
alegaciones

del Centro
(enlace

web, breve

explicacion

)

Seguimiento de items
NO RESUELTOS - a
partir DD/MM/AAAA

Espacio reservado a la IGS

5 | Denominacion del titulo

6 | Rama de conocimiento

7 | Fecha de publicacién del titulo en el BOE (inscripcion en el RUCT)

8 | Plan de estudios del titulo publicado en BOE

9 | Centro responsable del titulo

10 | Centros en los que se oferta el titulo (en su caso)

11 | TITULO CONJUNTO. Existencia de convenio de colaboracién

12 | Primer curso académico de implantacidn del titulo

13 | Duracién del programa formativo (créditos/afios)

14 | Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial, virtual, a distancia)

15 | Lenguas utilizadas en las que se imparte el titulo

16 Normas de permanencia (las especificas del titulo o en su caso las generales
por UCA)

17 | Salidas académicas en relacién con otros estudios

18 | Salidas profesionales

19 | Profesidn regulada para la que capacita el titulo (en su caso)




20

W UCA | fiersioes

P01 - Proceso de difusion de la informacion

Cronograma de implantacién

Espacio
reservado
para las
alegaciones

del Centro
(enlace

web, breve

explicacion

ok

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Espacio reservado a la IGS

21

Proceso de adaptacidn del alumnado procedente de ensefianzas anteriores,
sélo en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva
legislacion de otro titulo

22

Criterios y proceso especifico para una posible extincién del titulo

23

Informacidn especifica sobre la insercién laboral

Espacio
reservado
para las
alegaciones

del Centro
(enlace

web, breve

explicacion

)

Espacio reservado a la IGS

24

Informacion sobre el proceso para realizar sugerencias o reclamaciones




Y UCA | Urigrsi=e

ACCESO

25

Informacién previa a la matriculacién, incluida informacidn sobre plazos y
procesos de preinscripcidon y matricula, y, si procede, la informacidn sobre las
condiciones o pruebas de acceso especiales

P01 - Proceso de difusion de la informacion

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Espacio
reservado
para las
alegaciones

del Centro
(ET

web, breve

explicacion

)

Espacio reservado a la IGS

Seguimiento de items
NO RESUELTOS - a
partir DD/MM/AAAA

26 | Perfil recomendado para alumnado de nuevo ingreso

27 | Informacidn dirigida a alumnado de nuevo ingreso.

28 | Informacidn sobre apoyo y orientacién para el alumnado una vez matriculado
29 | Requisitos de acceso y criterios de admision

30

Datos de alumnado:

- Plazas ofertadas

- Plazas solicitadas

- Total matriculados

31

Normativa sobre el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos

32

GRADO. Informacién sobre cursos de adaptacion para titulados

33

MASTER. Informacién sobre complementos de formacién




34
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Relacidn de competencias del titulo

o . iy SGC DE LOS CENTROS DE LA
P01 - Proceso de difusion de la informacion UNIVERSIDAD DE CADIZ
Espacio
reservado
para las
alegaciones
del Centro Espacio reservado a la IGS

(enlace
web, breve
explicacion

ok

Estructura general del plan de estudios:

Espacio
reservado

para las
alegaciones

del Centro Espacio reservado a la IGS

(enlace
web, breve
explicacion

)

- Menciones/Especialidades.

- Denominacion de médulos o materias

- Numero de Créditos

- Créditos de naturaleza obligatoria u optativa

- Practicas externas

36

Informaciéon que deben contener cada una de las asignaturas:

36.1

Listado de asignaturas

- Denominacién de la asignatura/materia

- Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa)

- Créditos ECTS




Universidad
@ UCA de Cadiz SGC DE LOS CENTROS DE LA

PO1-P de difusion de la i io ;
roceso de difusion de la informacion UNIVERSIDAD DE CADIZ

- Competencias

- Contenidos

- Actividades formativas, metodologias docentes

- Sistemas de evaluacién

- Profesorado

36.2 | Guias Docentes

36.3 | Informacidn sobre horarios, aulas y exdmenes

Practicas externas (sélo en caso de que el titulo tenga practicas externas

37 obligatorias):

- Convenios o empresas donde realizar las practicas

- Normativa

38 | Trabajo fin de grado/master

39 | Coordinacién docente horizontal y vertical.

Informacién especifica sobre los programas de movilidad, solo para el caso

40 de titulos que contemplen en la memoria programas de movilidad

- Convenios tanto para estudiantes propios como de acogida

- Normativa

41 | Recursos materiales disponibles asignados

Espacio
reservado
para las
alegaciones Seguimiento de items
RESULTADOS DEL TiTULO del Centro Espacio reservado a la IGS NO RESUELTOS - a

(enlace partir DD/MM/AAAA
web, breve
explicacion

)

42 | Tasa de graduacion

43 | Tasa de abandono




| Universidad
@ lJC de Cadiz

P01 - Proceso de difusion de la informacion

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

44 | Tasa de eficiencia

45 | Tasa de rendimiento

46 | Tasa de éxito

47 | Alumnado de nuevo ingreso en el titulo

48 | Nota media de ingreso

49 | Duracion media de los estudios

50 | Satisfaccidn del alumnado con los estudios

51 | Ensucaso, grado de insercién laboral de titulados/as

52 | Ensu caso, movilidad internacional de alumnos

53 | Ensucaso, % o nimero de alumnado de movilidad entrante
54 | Ensucaso, % o nimero de alumnado de movilidad saliente
55 | Ensu caso, oferta de plazas de practicas externas

56 | Ensu caso, nivel de satisfaccidn con las practicas externas

VALORACION GLOBAL DE LA WEB

Marque con
una "X" lo que
corresponda.

La informacion es completa

Visibilidad de la informacion para los grupos de interés

La estructura de la web permite un facil acceso a la informacion

La informacion esta actualizada

Existe informacién no disponible

Por favor, identifique aspectos destacables y/o propuestas de mejora a realizar (incidencias observadas, tales
como duplicidades de informacidn, enlaces con errores o rotos, anotaciones...).

N2 de items NO RESUELTOS tras alegaciones

N2 de items CERRADOS tras seguimiento
ISGC P01-01: Grado de cumplimiento de
Informacién Publica del titulo
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FICHAS DE INDICADORES:
P01 — PROCESO DE DIFUSION DE LA INFORMACION




Universidad
de Cadiz

Y UCA

Titulo-Centro

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcidn:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion/

evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LOS CENTROS DE LA

PO1-P de difusion de la i io .
roceso de difusion de la informacion UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P01-01:Grado de satisfaccion del alumnado con la informacion publicada del

ISGC-P01-01

Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del
Titulo-Centro

Anual, curso académico

Satisfaccion del alumnado con la utilidad de la informacidn publicada
del titulo y del centro en la Web. Este aspecto es valorado a través del
item 1.1.- “la informacion publicada en la Web del Centro/Titulo” del
cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Alumnado, y
obtenido a través del promedio en las respuestas al item (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado en el
item 1.1 del cuestionario)
Numero total del alumnado que ha respondido
alitem 1.1

Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion del alumnado con el
titulo

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
online

Media

Desde 2012-13

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno




Y UCA

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS CENTROS DE LA

PO1-P de difusion de la i io .
roceso de difusion de la informacion UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacidon publicada del Titulo-

Centro

Caddigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion
[evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P01-02

Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-
Centro

Anual, curso académico

Satisfaccién del profesorado con la informaciéon publicada del titulo y
centro en la Web. Este aspecto es valorado a través de item 2.- “Con
la informacion publicada sobre la titulacion (Web del titulo, guias
docentes, etc.)” del cuestionario de evaluacidn de la satisfaccidon con
el titulo: PDI, y obtenido a través del promedio en las respuestas al
item (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del profesorado en el

item 2.1 del cuestionario
Numero total del profesorado que ha respondido

al item 2.1

Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion del PDI con el titulo

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
online

Media

Desde 2012-13

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha de aprobacion por Consejo de Gobierno




Universidad

Y UCA |4z

P01 - Proceso de difusion de la informacidn

SGC DE LOS CENTROS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P01-03:Grado de satisfaccion del PAS con la disponibilidad de informacién sobre
las titulaciones y el Centro/s

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion/
evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P01-03

Grado de satisfaccién del PAS con la informacidn publicada sobre las
titulaciones y el Centro/s

Anual, curso académico

PAS con la
titulaciones y el Centro/s. Este aspecto es valorado a través del item

Satisfaccion del informacidon publicada sobre las
2.1.- “La disponibilidad de informacion sobre la/s titulacion/es vy el
Centro/s (web del titulo, procesos internos, guias docentes,...) del
cuestionario de evaluacion de la satisfacciéon con el titulo: PAS, y
obtenido a través del promedio en las respuestas al item (Escala 1-5)

(Suma de las valoraciones del PAS en el item
2.1. del cuestionario)
(Numero total de PAS que ha respondido
al item 2.1.)

Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon del PAS con el titulo

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
online

Media

Desde 2016-17

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha de aprobacién de Consejo de Gobierno
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P02 - PROCESO PARA LA REVISION DE LA GESTION
DE LA CALIDAD

Codigo

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO  FECHA | MODIFICACION

Modificacién sustancial motivada por Acreditacion Institucional, aprobada por Consejo de
2.0 18/12/2017 ) P P P )
Gobierno. Nuevo proceso
3.0 Revision, actualizacion y reestructuracion de la totalidad del Sistema, reajustandose al proceso
’ de Acreditacion Institucional




\%j Universidad B
e UCA de Céadiz P02-02: Proceso para la revision de la SGC DE LOS CENTROS

gestion de la calidad DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ
czzlzgo PROCESO PARA LA REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD

1. OBIJETO

El objeto del presente proceso es establecer la sistematica que se va a aplicar en la revisién del
Sistema de Gestidn del Centro, asi como en la elaboracidn, definicidn y la revision de la politica y
de los objetivos de la calidad de los centros docentes, en concordancia con la estrategia y politica
de la Universidad.

2. DESARROLLO DEL PROCESO

El Consejo de Calidad de la UCA, cada cuatro cursos académicos, realizard una definicién o
revision de la “Politica de Calidad de los Centros de la UCA” a partir de los elementos
contemplados a nivel institucional. Esta propuesta debera ser aprobada por el Consejo de
Gobierno.

La Comisidn de Garantia de la Calidad del Centro analizara y definird la politica de calidad del
Centro, asi como los objetivos de calidad que habra de cumplir en el periodo establecido por el
Centro. La politica y objetivos definidos debera ser consecuencia del despliegue de la estrategia y
politica de la Universidad.

Una vez aprobado el documento de “Objetivos de Calidad del Centro” por la Junta de Centro, se
dara difusiéon publica a los grupos de interés, por parte del Equipo de Direccion del Centro, y de
acuerdo con el proceso PO1.

La Comisidn de Garantia de la Calidad del Centro velara por la puesta en marcha de la Politica de
Calidad y consecucién de sus objetivos, asi como de la revisidén de los mismos.

Con una periodicidad anual el Centro revisara el Sistema de Gestidén del Centro, que dard como
resultado el Informe de Gestion del Centro que contendrd el Plan de Mejoras del mismo. Para
realizar este andlisis y revisién se tendrdn en consideracidn los autoinformes anuales de los
titulos, los informes de la DEVA, asi como los objetivos de calidad y sus resultados.

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES:
e Los indicadores serdn aquellos contemplados en el SGC que midan la consecucion de los
objetivos de calidad.

EVIDENCIAS:
e RSGC P02-01: Objetivos de Calidad del Centro
e RSGC P02-02: Informe de Gestidn
e Cuadro de Mando del Centro
e Web Centro



\%/ Universidad L
=S UCA de Céadiz P02-02: Proceso para la revision de la SGC DE LOS CENTROS
gestion de la calidad DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

e Politica de Calidad del Centro

4. HERRAMIENTAS Y FORMATOS

e FSGC P02-01: Objetivos de Calidad del Centro
e FSGC P02-02: Informe de Gestion del Centro
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P02-02: Proceso para la revision de la
gestion de la calidad

SGC DE LOS CENTROS
DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

Consejo de Calidad de la
UCA

Elaboracién de la Politica y
Objetivos de Calidad de la UCA

Consejo de Gobierno

Aprobacidn de la Politica y
Objetivos de Calidad de la UCA

Cada 4 afios

|

Comision Garantia de
Calidad del Centro (CGC)

Analisis y definicién de la
Politica y Objetivos de Calidad

del Centro.
l RSGC-P02-01:
., - Objetivos de
Aprobacién de la Politica y Enero-Febrero
Junta de Centro Objetivos de Calidad del Centro Calidad del
’ Centro.
Equino de Direccién Difusién de la Politicay
quip Objetivos de Calidad del Centro
Equipo de Direccién/CGC Revision del Sistema de Gestion
i RSGC-P02-02
— Marzo-Abril Informe de
Aprobacién del Informe de .,
Junta de Centro ., Gestion
Gestion del Centro
. . o Difusion a los Grupos de Interés
Equipo de Direccién ., Mayo Web del Centro
del Informe de Gestidon
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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:

P02 - PROCESO PARA LA REVISION DE LA GESTION
DE LA CALIDAD
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FSGC P02-01: Objetivos de Calidad del Centro.

CENTRO \
TiTULO: \
|
|

CURSO ACADEMICO:
RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION:

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro

INDICADOR/ES

AMBITO OBJETIVOS UCA OBJETIVOS CENTRO
ASOCIADO/S
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FSGC-P02-02: Informe de Gestion

CENTRO

CURSO

Elaborado: Aprobado:

Comisién Garantia Calidad Junta de Centro

Fecha: xxx Fecha: xxx




\%/ Universidad )
=S UCA de Céadiz P02-02: Proceso para la revision de la SGC DE LOS CENTROS
gestion de la calidad DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

| DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO |

Id del Ministerio:
Denominacion del Centro

Titulos incluidos en el SGC

Titulos no incluidos en el SGC

1) DIFUSION DE LA INFORMACION DEL CENTRO

Web del Centro: ‘

Para cumplimentar este apartado se recomienda utilizar las siguientes evidencias:

. Registro documental que evidencie las peticiones de los grupos de interés sobre difusion de informacion (CAUs, correos electrdnicos, actas de
drganos colegiados, etc.)

° Informes, documentos o actas que evidencien en andlisis de resultados, toma de decisiones y la rendicion de cuentas a los grupos de interés

. Web Centro (normativa, orientacion y tutorizacion al estudiante, gestion TFG/TFM,...)

. Indicadores del P01 del SGC

| 11) POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD |

Para cumplimentar este apartado se recomienda utilizar las siguientes evidencias:

. Autoinformes titulos
. Politica y objetivos de calidad del Centro
. Cuadro de mando del Centro

° Informes DEVA
. Web del centro
. Informes de gestion anteriores

| 1l1) PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA |

Para cumplimentar este apartado se recomienda utilizar las siguientes evidencias:
. Indicadores del P04 del SGC
. Informes, documentos o actas que evidencien en andlisis de resultados, toma de decisiones y la rendicion de cuentas a los grupos de interés

° Registro documental de la participacion de los grupos de interés
. Autoinformes titulos
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| IV) PROFESORADO

Para cumplimentar este apartado se recomienda utilizar las siguientes evidencias:

° Informes, documentos o actas que evidencien en andlisis de resultados, toma de decisiones y la rendicion de cuentas a los grupos de interés
. Autoinformes titulos

. Indicadores P05 del SGC

. Registro documental de la participacion de los grupos de interés

|| V) RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO

Para cumplimentar este apartado se recomienda utilizar las siguientes evidencias:

. Informes, documentos o actas que evidencien en andlisis de resultados, toma de decisiones y la rendicion de cuentas a los grupos de interés
. Autoinformes titulos

. Indicadores P06 del SGC

. Registro documental de la participacion de los grupos de interés

| VI) RESULTADOS.

Para cumplimentar este apartado se recomienda utilizar las siguientes evidencias:
° Informes, documentos o actas que evidencien en andlisis de resultados, toma de decisiones y la rendicion de cuentas a los grupos de interés
° Autoinformes titulos
. Indicadores P07 del SGC
° Registro documental de la participacion de los grupos de interés (encuestas, BAU, reuniones con G.1....)



PLAN DE MEJORAS DEL CENTRO

Indicador de

Descripcion del objetivoa  Acciones de mejora Mes/afio de  Mes/aiio ..
Responsable seguimiento (en

alcanzar a desarrollar inicio de fin
su caso)
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Cédigo P03

T Universidad
Y UCA | s

P03 — PROCESO DE DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS

PROGRAMAS FORMATIVOS

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA MODIFICACION
0.1 15/12/2008 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
0.2 19/10/2009 Versién del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno
0.2 21/05/2010 Modificacidn del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/2012 Revision del proceso PEO6 del SGIC v.02
1.1 16/12/2014 Actualizacion de referencias y periodo de renovacién de acreditacion
2.0 18/12/2017 Modificacién sustancial motivada por Acreditacion Institucional, aprobada por Consejo de Gobierno
3.0 Revisidn, actualizacion y reestructuracion de la totalidad del Sistema, reajustandose al proceso de

Acreditacion Institucional
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Cadigo PROCESO DE DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS
P03 FORMATIVOS

1. OBIJETO
Este documento tiene por objeto establecer la sistematica por la cual los Centros disefian su
oferta formativa, evallan y mejoran sus programas y, en su caso, los extinguen.

2. DESARROLLO DEL PROCESO

Las propuestas de creacion, modificacidn, suspensién o extincion de un Titulo de Grado/Master
han de ser presentadas por las Facultades, las Escuelas de Ingenieria o por el propio Equipo de
Gobierno de la Universidad.

a) Disefio

La Junta de Centro proponente de un nuevo titulo acordara la constitucion de una Comisidn,
cualquiera que sea la denominacién que se le otorgue, encargada de elaborar la memoria de
verificacion del titulo. Su composicion deberd garantizar la representaciéon de las ramas de
conocimiento que se reflejen en la propuesta del nuevo Titulo.

Esta Comisién actuara conforme a los articulos 8 a 10 del Reglamento para la creacidn,
modificacion, suspensidn, extincion y gestion de titulos oficiales en la Universidad de Cadiz.

Cada afio se publicara el calendario con los plazos de presentacion de propuestas de nuevos
titulos, de conformidad con los términos y criterios establecidos por la Direccion General de
Universidades de la Junta de Andalucia.

Para elaborar la Memoria del nuevo titulo, se utilizara la plantilla de Memoria disefiada por el
Servicio de Gestion de la Calidad.

b) Modificacién

Los centros pueden proponer modificaciones a la memoria verificada de un titulo como resultado
de la gestién del mismo. Para ello, cada afio el Vicerrectorado con competencias en los titulos de
Grado y Master publicard un calendario con las actuaciones y plazos para ejecutarlas, conforme a
los términos vy criterios establecidos por la Direccion General de Universidades de la Junta de
Andalucia.

Los centros se ajustaran a las directrices previstas en el articulo 18 del Reglamento para la
creacion, modificacién, suspensidn, extincidn y gestidn de titulos oficiales en la Universidad de
Cadiz, asi como a las instrucciones técnicas disefiadas por el Servicio de Gestién de la Calidad y
Titulos.

c) Seguimientoy mejora

En aplicacion del art. 13 del Reglamento para la creacion, modificacion, suspension, extincion y
gestion de titulos oficiales en la Universidad de Cddiz, la revision de las actuaciones y resultados
obtenidos en el titulo se realizarad por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro que tomara



https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2020/03/2020_ReglamentoUCA_CG03_Creacion_Modifica_Susp_Extin-y-gestion-titulos.pdf?u
https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2020/03/2020_ReglamentoUCA_CG03_Creacion_Modifica_Susp_Extin-y-gestion-titulos.pdf?u
https://ucalidad.uca.es/verificacion/
https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2020/03/2020_ReglamentoUCA_CG03_Creacion_Modifica_Susp_Extin-y-gestion-titulos.pdf?u
https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2020/03/2020_ReglamentoUCA_CG03_Creacion_Modifica_Susp_Extin-y-gestion-titulos.pdf?u
https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2020/03/2020_ReglamentoUCA_CG03_Creacion_Modifica_Susp_Extin-y-gestion-titulos.pdf?u
https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2020/03/2020_ReglamentoUCA_CG03_Creacion_Modifica_Susp_Extin-y-gestion-titulos.pdf?u
https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2020/03/2020_ReglamentoUCA_CG03_Creacion_Modifica_Susp_Extin-y-gestion-titulos.pdf?u
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como referencia la memoria verificada del titulo junto con los informes y resultados de
indicadores relacionados con los distintos procesos del Sistema de Garantia de Calidad.

Desde la Coordinacién del Titulo se recabard toda la informacién relacionada con el SGC vy, de
acuerdo con la misma, se elaborara un borrador de autoinforme basado en el andlisis de los
criterios de evaluacion, puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora de todos los
procesos. El autoinforme deberd ser aprobado por la Comisién de Garantia de Calidad.

Una vez analizado y aprobado por la Comision de Garantia de Calidad del Centro sera remitido a la

Junta de Centro, para su aprobaciéon por la misma. El registro resultante sera el autoinforme del
titulo, referido a un curso académico

Indicaciones para los titulos de Grado y Master interuniversitarios

Cabe destacar la peculiaridad de los titulos interuniversitarios, en los que el autoinforme de
seguimiento del titulo es responsabilidad de la Universidad coordinadora.

La Universidad de Cadiz considera fundamental establecer mecanismos que aseguren la adecuada
coordinacion con el resto de universidades participantes en los programas interuniversitarios en
los que sea coordinadora, considerando que la realizacion de reuniones periddicas de los
coordinadores del programa en cada una de las universidades es el método mds indicado en estos
€asos.

La coordinacion de los titulos de Grado y titulos de Master interuniversitarios, y de aquellas
colaboraciones previstas en la memoria de verificacién, serd responsabilidad de la Coordinacién
del titulo en la UCA para lo que se fijard un minimo de una reunidn anual. Estas reuniones se
llevaran a cabo dejando constancia del orden del dia y de los acuerdos adoptados y, en ellas se
tratardn las actividades que sean necesarias desarrollar para asegurar la adecuada coordinacién
del titulo.

En dichas reuniones se pondran en comun los datos de seguimiento del programa, asi como las
medidas a adoptar para su mejora. Asimismo se analizaran las cuestiones fundamentales para la
coordinaciéon del programa en las universidades participantes y los puntos fuertes y débiles seran
puestos de manifiesto en el plan anual de mejoras del titulo.

La Coordinacién en la UCA velard por que la informacidn aportada sea completa y actualizada en
las pdginas web de todas las universidades participantes en el programa, asi como que se vaya
realizando el analisis adecuado para el seguimiento del programa, memoria y sistema de garantia
en la parte correspondiente a cada una de dichas universidades.

El Servicio de Gestidn de la Calidad de la Universidad de Cadiz solicitard anualmente a los Servicios
de Calidad del resto de universidades participantes los datos de los indicadores de sus titulos
interuniversitarios, para poder analizar los datos suministrados que evidencien la calidad del titulo
ofrecido.

d) Suspension y extincion
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La suspension o extincion de un titulo deberd seguir las directrices que emanan de los articulos 20,
21 y 22 del Reglamento para la creacién, modificacién, suspensidn, extincion y gestidon de titulos
oficiales en la Universidad de Cédiz.



https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2020/03/2020_ReglamentoUCA_CG03_Creacion_Modifica_Susp_Extin-y-gestion-titulos.pdf?u
https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2020/03/2020_ReglamentoUCA_CG03_Creacion_Modifica_Susp_Extin-y-gestion-titulos.pdf?u
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El acuerdo de extincién deberd contemplar las medidas oportunas para garantizar los derechos
académicos de los estudiantes que cursen el titulo propuesto para su extincién. Estas medidas
deberdan ser propuestas y adoptadas por los responsables del titulo. Entre ellas, debe contener:

1. No admitir matriculas de nuevo ingreso a partir del curso de inicio de su extincién.

2. Elaborary Publicar el cronograma o plan de extincion.

3. Garantizar el derecho de evaluacidon a los estudiantes, conforme a lo establecido en el
reglamento aprobado por el Consejo de Gobierno y los Estatutos de la Universidad de
Cadiz.

4. En su caso, establecer y publicar un proceso de adaptaciéon de los estudios a extinguir a un
nuevo plan de estudios, en su caso.

Estas medidas se consideran de especial interés para los grupos de interés y, por tanto, deberan
ser publicadas. El centro debe garantizar que esta informacidon se encuentra accesible vy
actualizada, conforme al proceso P01 — Difusidn de la Informacién

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION
INDICADORES: No se contemplan

EVIDENCIAS:

e Actas Comision Garantia Calidad

e Actas Junta de Centro

e Actas Comisién de Titulos

e Actas Consejo Gobierno

e  Actas Consejo Social

e  RSGC-P3-01: Autoinforme del titulo

e  Exposicién Publica (TAVIRA)

e  Calendarios verificaciones y modificaciones

4. HERRAMIENTAS Y FORMATOS

e  FSGC P3-01: Plantilla memoria titulo (https://ucalidad.uca.es/verificacion/)

e  FSGC P3-02: Cuadro resumen modificaciones (https://ucalidad.uca.es/modificacion/)

e  FSGC P3-03: Autoinforme / plan mejora titulo (https://ucalidad.uca.es/seguimiento/)

e  FSGC P3-04: Cronograma y Plan de Extincion del Titulo (https://ucalidad.uca.es/extincion/)



https://ucalidad.uca.es/verificacion/
https://ucalidad.uca.es/modificacion/
https://ucalidad.uca.es/seguimiento/
https://ucalidad.uca.es/extincion/
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5.a) CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE ACTIVIDADES PLAZOS REGISTRO

Coordinador/a Recabar toda la informacién noviembre-
relacionada con el SGC diciembre
Coordinador/a Elaborar autoinforme de seguimiento enero
Servicio de Gestion de la Revisar y elaborar informe técnico del
. . i febrero
Calidad autoinforme de seguimiento
Comision Garantia Analizar y aprobar el autoinforme de febrero
Calidad seguimiento del Titulo
Aprobacion definitiva autoinforme de RSGC-P03-01:
Junta de Centro seguimiento del titulo febrero Autoinforme
v
P02 - Proceso para la revision
de la gestion de la calidad




| Universidad
de Cadiz

W UC

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P03 — Proceso de disefio, seqguimiento y mejora
de los programas formativos

5.b) CRONOGRAMA DEL PROCESO (EXTINCION)

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

Consejo de
Universidades/ Consejo
de Gobierno de la
Comunidad Auténoma /
Consejo de Gobierno de
la Universidad (previo
informe del Consejo
Social)

Propuesta de extincion del Titulo
basada en los criterios generales de
extincion

Comision de Garantia de
Calidad (CGC)/
Junta de Centro

Establecer las medidas oportunas
para garantizar los derechos
académicos de los estudiantes y
publicar conforme al proceso PO1
(tras aprobacion acuerdo extincion)

Consejo de Gobierno
(CQ)

Aprobacidn del Acuerdo de extincidn
y las medidas para garantizar los
derechos académicos de los
estudiantes

Antes de fin de
plazo de
presentacién de
la solicitud de
supresion
conforme
establezca la
normativa
autondmica

Resolucion de
extincion del
Consejo de
Universidades
/Propuesta de
Extincion UCA

Plan de
Extincion y
Plan de
adaptacion
(en su caso)

Acuerdo de
Extincion
aprobado por
CG

Universidad de Cadiz

Solicitud de supresidn de ensefianzas
a la Comunidad Auténoma conforme
a su normativa

1 al 31 marzo
afo inicio curso
académico de

extincién
Aprobacion de la supresién /
. . . . Hasta .,
. . informar al Ministerio de las . " Resolucién de
Consejo de Gobierno de o - septiembre afio L.
. ensefianzas suprimidas para su o Extincion y
la Junta de Andalucia / . L . inicio curso .
Conseieria Competente inscripcion en el Registro de académico de Baja en el
) P Universidades, Centros y Titulos extincién RUCT

(RUCT)
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P04 - PROCESO PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Codigo P04

NUMERO

FECHA

RESUMEN DE REVISIONES
MODIFICACION

0.1 15/12/2008 | Versién inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

0.2 19/10/2009 | Versién del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno

0.2 21/05/2010 | Modificacidn del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno

1.0 21/11/2012 | Revisidn sustancial y unidn de los procesos PC03 y PC09 del SGIC v02

11 16/12/2014 ActL.Jalllizacic')n .d.e rt?ferenc.iaSE Revision del desarrollo del proceso; Revisién del cronograma; y
Revision y clarificacion de indicadores

2.0 18/12/2017 | Modificacion sustancial motivada por Acreditacidn Institucional, aprobada por Consejo de Gobierno

3.0 Revisidn, actualizacién y reestructuracion de la totalidad del Sistema reajustandose al proceso de

Acreditacion Institucional
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C?)?)Ifo PROCESO PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

1. OBIJETO
El propdsito de este proceso es establecer el modo en el que los Centros y Departamentos de la
Universidad de Cadiz (UCA) planifican, implementan y evallan los procesos de ensefanza-
aprendizaje de sus programas formativos y practicas curriculares, asi como los programas de
movilidad nacional e internacional, con el fin de valorar si los estudiantes alcanzan los objetivos y
competencias definidas en los titulos de Grado y Master.

2. DESARROLLO DEL PROCESO
La planificacidon e implantacidon del proceso de ensefianza-aprendizaje implica la planificacion
docente de los programas formativos, asi como la gestidon de las practicas curriculares y de los
programas de movilidad.

Planificacion Docente

El proceso de Planificacion Docente de la Universidad de Cadiz se desarrolla a través del Plan de
Dedicacion Académica, que sera aprobado por el Consejo de Gobierno, en el que se establecen las
pautas a seguir en materia de dedicacién académica del profesorado, y una instruccidon anual,
emitida por el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica, como referente
para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacidon Docente de Centros y Departamentos cada
curso académico.

La sistemdtica general para la Planificacidn Docente, reflejada en la instruccién de ordenacidn
académica, lleva asociada las actividades siguientes, que se realizardn bajo la supervision vy
colaboracién del Vicerrectorado competente en materia de Ordenacién Académica:

1. Definicidn de la oferta de las asignaturas optativas en los Titulos de Grado y Master por
parte de los centros.

2. Establecimiento de los planes docentes de las asignaturas: actividades formativas, grupos,
coeficiente de simultaneidad.

3. Elaboracién o modificacién de los programas docentes de las asignaturas en los que se
indicaran: requisitos y recomendaciones, profesorado, competencias, resultados de
aprendizaje, actividades formativas, sistema de evaluacién, contenidos, bibliografia y
observaciones.

4. Revision de las actividades que se reconocerdn al profesorado de acuerdo con el Plan de

Dedicacidon Académica aprobado anualmente en Consejo de Gobierno.
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5. Planificacién docente de centros y departamentos

e Elaboraciéon de propuestas de Plan Docente de las Titulaciones de Grado y de Master.
e Asignacion de profesorado por los departamentos.
6. Planificacién de las necesidades docentes de plantilla: revision de las contrataciones,
peticiones por necesidades sobrevenidas o continuidad.
Cumplimentacién de los horarios de tutorias por parte del PDI.

Gestion de las listas de clase para proporcionar informacion del alumnado por grupos.

El desarrollo de la docencia es responsabilidad de los Departamentos, en coordinacién con los
Centros, fundamentalmente en aquellas situaciones sobrevenidas que requieran modificacién de
la planificacion acordada. Los Departamentos deberdn velar por el cumplimiento de la
planificaciéon y la calidad de la docencia encomendada. El desarrollo de la docencia debera
desplegar las actividades formativas reflejadas en la memoria de verificacién del plan de estudios
y facilitar la adquisicidn de las competencias al alumnado.

Con relacion a la evaluacién de los aprendizajes, debe realizarse por parte del equipo docente
conforme a lo establecido en el programa docente de la asignatura y en consonancia con los
sistemas de evaluacidn reflejados en la memoria de verificacién del plan de estudios.

Practicas Externas Curriculares

La planificacién de las practicas externas curriculares se inicia, con caracter general, con la
captacién de empresas, organismos e instituciones colaboradoras y la correspondiente firma de
los Convenios de Cooperacidon con las mismas por parte del Vicerrectorado competente,
coordinando dicha actividad con los centros.

El desarrollo de las prdcticas externas curriculares, asi como su planificacion y evaluacion, se
realizardn conforme a lo establecido en la normativa aplicable y lo dispuesto en la Memoria de
verificacion del titulo, atendiendo al proyecto formativo que define y concreta cada practica
académica externa.

Movilidad

El Vicerrectorado con competencias en movilidad nacional, en colaboracién con los centros,
establecera los acuerdos y aplicara los criterios de selecciéon de estudiantes establecidos por la
normativa de la CRUE.

Respecto a la movilidad internacional, la Comisién de Internacionalizacién desarrollara las lineas
de actuacién de la politica de internacionalizacion de la UCA, coordinando las actuaciones de los
Vicerrectorados y de las Subcomisiones de Internacionalizacién de los Centros, atendiendo a las
pautas que establezca el Consejo de Gobierno y aprobara los criterios aplicables en todos aquellos
aspectos del funcionamiento de los programas de intercambio y movilidad internacional que
fueran precisos.
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El Area de Gestién al Alumnado y Relaciones Internacionales, en calidad de unidad responsable de
la gestion de los programas de movilidad internacional y nacional de la Universidad, seran la
encargada de:
1. Gestionar los convenios, en colaboracion con los Centros, y publicar estos documentos.
2. Organizar y gestionar los distintos programas de movilidad, internacional y nacional, asf
como de preparar y difundir el material informativo.
3. Publicar la convocatoria de los programas.

Una vez resuelta la convocatoria, las Administraciones de Campus seran las encargadas de
tramitar la matricula del alumnado entrante en la UCA, asi como a mantener los expedientes de
los mismos durante su estancia. En el caso de estudiantes salientes, el Area de Gestion al
Alumnado y Relaciones Internacionales gestionard su incorporacion a la Universidad de destino.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro serd la encargada de realizar el seguimiento, tanto
de la planificacion y desarrollo de las ensefanzas, de las prdcticas externas y de la movilidad del
centro. Al finalizar el curso académico, el Sistema de Informacion, en colaboracién con el Servicio
de Gestidn de la Calidad, publicara un informe de indicadores. Los resultados se analizaran en el
seno de la Comision de Garantia de Calidad (CGC) del Centro. Esta revisidon quedara reflejada en el
P03-Proceso para el Disefio, Sequimiento y Mejora de los Programas Formativos.

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES:

e |SGC-P04-01: Tasa de rendimiento

e |ISGC-P04-02: Tasa de éxito

e |ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién

e |ISGC-P04-04: Tasa de abandono

e |ISGC-P04-05: Tasa de graduacidén

e |ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia

e |ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios

e |ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita practicas externas

e ISGC-P04-09: Tasa de movilidad del alumnado sobre el total de matriculados en el Titulo
(Nacional e Internacional/Entrantes y Salientes)

e |ISGC-P04-10: Grado de satisfaccidn del alumnado con la coordinacion docente

e |SGC-P04-11: Grado de satisfacciéon del alumnado con el proceso para la eleccién y
realizacion del TFG/TFM

e |SGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas
realizadas por el alumnado

e |ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el
desempeno del alumnado en las practicas externas

e |SGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas



\%/ Universidad 3
==/ UCA de Cédiz PO4-Proceso para la gestion de los SGC DE LOS CENTROS DE LA
procesos de Ensefianza-aprendizaje UNIVERSIDAD DE CADIZ

e |SGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que participa en redes de movilidad
(Nacional e Internacional/Entrantes y Salientes)



\% UCA | Universidad B
== U de Céadiz P04-Proceso para la gestion de los SGC DE LOS CENTROS DE LA
procesos de Ensefianza-aprendizaje UNIVERSIDAD DE CADIZ

EVIDENCIAS:

e Registros documentales que evidencien las decisiones adoptadas por los drganos
responsables sobre los procedimientos previstos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje: (actas CGC o comisiones de coordinacion de titulos si existen).

e RSGC P02-02: Informe de Gestidn

e Normativa de interés alumnado

e Programa de Orientacién y Apoyo al alumnado (PROA)

e Programas de orientacidon académica y profesional del Centro

e Proceso y resultados del reconocimiento de créditos

e Procedimiento/Reglamento TFG/TFM

e Muestra TFG/TFM

4, HERRAMIENTAS Y FORMATOS
e HSGC-P04-01: Cuestionario de evaluacidn de las practicas externas: tutor de la entidad
colaboradora.
e HSGC-P07-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidn sobre el titulo: Alumnado.
e HSGC-P07-02: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidn sobre el titulo: Profesorado.



W UCA |

P04-Proceso para la gestion de los
procesos de Ensefianza-aprendizaje

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

Planificacion Docente

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

Propuesta ., .
. P Plan de Dedicacion Académica e
Vicerrectorado ., . ..
Instruccién para coordinar los Planes diciembre -
competente en .,
9 s de Ordenacién Docente de Centros y marzo
Ordenacion Académica Departamentos para el curso
.§ / Aprobacion CG P P
b J
€
< Programa
o
Centros Docente / Plan
5 y Desarrollar el proceso de - /
o Departamentos e enero - julio Docente
Planificacion Docente ..
definitivo del
Titulo
Departamentos . curso
- P 4 Desarrollo de la Docencia .
Centros académico
. L RSGC-P04-01:
Sistema de Informacién/
L ., Elaborar Informe de resultados de los octubre- Informe de
Servicio de Gestion de la . . . -
= ) indicadores y publicar en el S.I. noviembre indicadores
S Calidad
2
<
A
3 PO3 -Proceso de disefio,
seguimiento y mejora de los
programas formativos
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==/ UCA de Cédiz P04-Proceso para la gestion de los SGC DE LOS CENTROS DE LA
procesos de Ensefianza-aprendizaje UNIVERSIDAD DE CADIZ

Practicas Curriculares

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

Vicerrectorado competente Captacion de Empresas y s .
- - . . Antes inicio del Convenios
practicas curriculares establecimiento de Convenios de .
9 iy . curso firmados
cooperacion Centros Cooperacion Educativa
Centros / Titulos y
Departamentos / Tutor Planificacién, Desarrollo y
Académico Seguimiento de las Prdcticas curso académico
Entidades colaboradoras / Externas Curriculares
Tutor entidad colaboradora
Servicio de Gestion de la Elaboracion del informe de octubre RSGC-P04-01:
Calidad / Sistema de resultados con los indicadores y . Informe
iy S noviembre .
Informacion publicacién en S.I. Indicadores
P03 - Disefio, seguimiento y
mejora de los programas
formativos




Y UCA ¢~

Movilidad

RESPONSABLES ACTIVIDADES ‘ PLAZOS REGISTROS

Curso Anterior

Curso Actual

P04-Proceso para la gestion de los
procesos de Ensefianza-aprendizaje

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Vicerrectorados con
competencias en
movilidad nacional e
internacional

Definicion de los objetivos de
movilidad y los criterios de
seleccion del alumnado

septiembre

Area de Gestidn al
Alumnado y Relaciones
Internacionales
/Centros

Establecimiento de acuerdos o
convenios con otras instituciones

curso académico

Convenios de
Movilidad
firmados

Area de Gestion al
Alumnado y Relaciones
Internacionales

Organizacion del programa de
movilidad, incluida la publicacion
de la convocatoria

noviembre

Area de Gestidn al
Alumnado y Relaciones
Internacionales

Seleccién del alumnado saliente

dos fases:
septiembre-octubre
febrero- abril

Secretarias de Centros

Matricula e incorporacién de
estudiantes entrantes

septiembre/febrero

Sistema de
Informacién/Servicio de
Gestién de la Calidad

Elaboracion del informe de
resultados e indicadores y
publicacién en el S.I.

primera semana de
noviembre

RSGC-P04-01:
Informe de
indicadores

P03 - Diseio, seguimiento y
mejora de los programas
formativos
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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:
P04 - PROCESO PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE




\%/ Universidad 3
==/ UCA de Cédiz P04-Proceso para la gestion de los SGC DE LOS CENTROS DE LA
procesos de Ensefianza-aprendizaje UNIVERSIDAD DE CADIZ

HSGC-P04-01: Cuestionario de evaluacion de las practicas externas: tutor de la entidad
colaborada

TITULACION DEL ESTUDIANTE: GENERO DEL ESTUDIANTE M [ H ]

| 1. | Creatividad e iniciativa | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 2. | Facilidad de adaptacion | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 3. | Capacidad de aprendizaje | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 4. | Relaciones con su entorno laboral | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 5. | Receptividad a las criticas | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 6. | Capacidad para organizar sus trabajos | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 7. | Implicacion personal | ns | 1 | 2 | 3 | a4 | 5 ]
| 8. | Puntualidad | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 9. | Capacidad de trabajo en equipo | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 10. | Sentido de responsabilidad | ns | 1 | 2 | 3 | a4 | 5 ]
| 11. | Capacidad técnica | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 12. | Motivacion | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 13. | Habilidades de comunicacién oral y escrita | ns ] 1 | 2 ] 3 ] a4 ] s ]

SATISFACCION GENERAL CON LA PRACTICA EXTERNA

| 14. | Valoracion global de la practica | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

1s. Grado de 'slaﬁlsfacu.on con ellfi?sempenq del estudiante en su NS 1 5 3 4 5
empresa ("1" Insatisfecho y "5" Muy satisfecho)
Grado de satisfaccion con la adecuacidn de las competencias

16. y hab.|||dades dem.ostradas por el estud|a"nt"e a Ia.s futuras NS 1 5 3 4 5
necesidades profesionales de su empresa ("1" Insatisfecho y
"5" Muy satisfecho)

17. Grado de_sat|s_facculn'n"con Ia. gestion df |"aS practlc_as realizada NS 1 5 3 4 5
por la Universidad ("1" Insatisfecho y "5" Muy satisfecho)

18, Grado de fat.|sfac”a|<'3n COI.’I la colakiozauon prt?stada por el NS 1 5 3 4 5
tutor académico ("1" Insatisfecho y "5" Muy satisfecho)

19. Gradg de satisfaccion global con el titulo que cursa el NS 1 5 3 4 5
estudiante
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ANEXO Il - PO4

FICHAS DE INDICADORES:
P04 - PROCESO PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE




Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO4-Proceso para la gestion de los
procesos de Ensefianza-aprendizaje

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion
/evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P04-01

Tasa de rendimiento.

Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas).

Relacion porcentual entre el numero total de créditos ordinarios
superados en el curso y el numero total de créditos ordinarios
matriculados en el curso.

NOTA: Se
reconocidos, etc., asi como los créditos cursados por estudiantes

excluyen los créditos adaptados, convalidados,

Erasmus, visitantes, etc.

Suma de los créditos ordinarios superados
en el curso
Suma de los créditos ordinarios matriculados
en el curso

X 100

Asignatura, Titulo, Centro y Universidad

Bases de datos institucionales: actas asignaturas y expedientes
académicos.

Bases de datos institucionales.

Alta

Desde 2009-10

Area de Informética - Servicio de Gestién de la Calidad.

Servicio de Gestion de la Calidad.

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno




\%/ Universidad 3
== UCA de Cadiz PO4-Proceso para la gestion de los SGC DE LOS CENTROS DE LA

procesos de Ensefianza-aprendizaje UNIVERSIDAD DE CADIZ
ISGC-P04-02: Tasa de éxito
Cadigo ISGC-P04-02
Nombre: Tasa de éxito.

Periodo y fecha de

L Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas)
actualizacion:

Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios
superados y el nimero total de créditos ordinarios presentados a
L. examen.

Descripcion: . . .
NOTA: Se excluyen los créditos adaptados, convalidados, reconocidos,
etc., asi como los créditos cursados por estudiantes Erasmus,

visitantes, etc.

Suma de los créditos ordinarios superados

Calculo: _—enelcurso X 100
Suma de los créditos ordinarios presentados a examen
enel curso
Nivel de desagregacion: Asignatura, Titulo, Centro y Universidad

SR Bases de datos institucionales: actas asignaturas y expedientes
uente: L
académicos

Método de comprobacion L
Bases de datos institucionales

/evidencia

Grado de fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Area de Informética - Servicio de Gestidn de la Calidad

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: Fecha aprobacidn Consejo de Gobierno




\%/ Universidad 3
==/ UCA de Cédiz PO4-Proceso para la gestion de los SGC DE LOS CENTROS DE LA
procesos de Ensefianza-aprendizaje UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion

Cadigo ISGC-P04-03

Nombre: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de Presentados)
Periodo y fecha de
actualizacién:

Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas).

Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios
presentados a examen y el numero total de créditos ordinarios
... matriculados.

Descripcion: s .
NOTA: Se excluyen los créditos adaptados, convalidados,
reconocidos, etc., asi como los créditos cursados por estudiantes

Erasmus, visitantes, etc.

Suma de los créditos ordinarios presentados a

Caleulo: exqmen en el curso 100
Suma de los créditos ordinarios matriculados
enel curso
Nivel de desagregacion: Asignatura, Titulo, Centro y Universidad

e, Bases de datos institucionales: actas asignaturas y expedientes
uente: L.
académicos

Método de comprobacion
/evidencia
Grado de fiabilidad: Alta

Bases de datos institucionales

Historico: Desde 2009-10
Unidad generadora: Area de Informatica - Servicio de Gestién de la Calidad.

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad.
Version: 3.0

Fecha: Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno




\%/ Universidad 3
==/ UCA de Cédiz PO4-Proceso para la gestion de los SGC DE LOS CENTROS DE LA
procesos de Ensefianza-aprendizaje UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P04-04: Tasa de abandono

Cadigo ISGC-P04-04
Nombre: Tasa de abandono

Periodo y fecha de L L )
. Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas)
actualizacion:

Grado: Relacién porcentual entre el nimero total del alumnado de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo de
grado el curso académico que acaba de finalizar y que no se han
matriculado ni en ese curso académico ni en el anterior.
Descripcion:
Master: Relacion porcentual entre el nimero total del alumnado de
una cohorte de nuevo ingreso que no obtuvieron el titulo en el curso
previsto segun el plan de estudios (1 o 2 afios) y que no se han
matriculado en el curso académico posterior.
Grado:
N2 total del alumnado de una cohorte de nuevo ingreso
que no se han matriculado en el curso académico
en el que debieron obtener el titulo segin lo previsto
en el plan de estudios, y tampoco en el curso

académico anterior % 100
Numero total del alumnado de la cohorte de

nuevo ingreso

Master:
N2 total del alumnado de una cohorte de nuevo ingreso
que no obtuvieron el titulo, segtin lo previsto en el plan
de estudios, y que no se han matriculado el curso
académico posterior
Numero total del alumnado de la cohorte de
nuevo ingreso

X 100

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad

Fuente: Bases de datos institucionales: expedientes académicos

Método de comprobacion

/evidencia

Grado de fiabilidad: Alta

Histdrico: Desde 2009-10

Unidad generadora: Area de Informatica - Servicio de Gestién de la Calidad.

Bases de datos institucionales

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad.

Version: 3.0

Fecha: Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno




Y UCA

Universidad
de Cadiz

PO4-Proceso para la gestion de los
procesos de Ensefianza-aprendizaje

ISGC-P04-05: Tasa de graduacion

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion
[evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P04-05

Tasa de graduacién

Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas)

Relacidon porcentaje del alumnado que finaliza la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en
relacién a su cohorte de entrada

N2 total del alumnado graduado en el curso académico
previsto en el plan de estudios, o en un afio mas
Numero total del alumnado de la cohorte de
nuevo ingreso

x 100

Titulo, Centro y Universidad

Bases de datos institucionales: expedientes académicos

Bases de datos institucionales

Alta

Desde 2009-10

Area de Informatica - Servicio de Gestién de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidn Consejo de Gobierno

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ




\%/ Universidad 3
==/ UCA de Cédiz PO4-Proceso para la gestion de los SGC DE LOS CENTROS DE LA
procesos de Ensefianza-aprendizaje UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia

Cadigo ISGC-P04-06
Nombre: Tasa de eficiencia

Periodo y fecha de L L )
. Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas)
actualizacion:

Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios en los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
5 o estudios el conjunto de graduados de un determinado curso académico
S (créditos superados desde el inicio del titulo) y el nimero total de
créditos en los que han tenido que matricularse (créditos matriculados,
contando repeticiones, desde el inicio del curso).

Suma de créditos superados desde el inicio del titulo,
por lo graduados en el curso
Suma de créditos matriculados desde el inicio del titulo,
por los graduados en el curso

Calculo: X 100

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad

Fuente: Bases de datos institucionales: expedientes académicos

Método de comprobacion L
Bases de datos institucionales

/evidencia
Grado de fiabilidad: Alta

Histdrico: Desde 2009-10
Unidad generadora: Area de Informatica - Servicio de Gestién de la Calidad

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: Fecha aprobacidn Consejo de Gobierno




Y UCA

Universidad
de Cadiz

PO4-Proceso para la gestion de los
procesos de Ensefianza-aprendizaje

ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion
/evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P04-07

Duracion media de los estudios

Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas)

Relacidon entre el numero total de afios en los que han estado
matriculados el conjunto de graduados de un determinado curso
académico y el niumero total de graduados en dicho curso académico

Suma de las duraciones de los alumnos que egresan
en un curso
Ndmero de alumnos que egresan

Titulo, Centro y Universidad

Bases de datos institucionales: expedientes académicos

Bases de datos institucionales

Alta

Desde 2015-16

Area de Informética - Servicio de Gestidn de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ




Y UCA

de Cadiz

Universidad

PO4-Proceso para la gestion de los
procesos de Ensefianza-aprendizaje

ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita practicas externas

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion

/evidencia
Grado de fiabilidad:

Historico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC- P04-08

Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del
alumnado que solicita practicas externas

Anual, curso académico

Ratio entre el numero total de plazas de practicas externas
curriculares ofertadas y el nimero total del alumnado que solicita
practicas externas curriculares, en el curso

Numero total de plazas de practicas externas

curriculres ofertadas
Numero total del alumnado solicitante de practicas

externas curriculares

Titulo, Centro y Universidad

Plataforma practicas curriculares

Plataforma practicas curriculares

Media

Vicerrectorado competente en practicas externas curriculares

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ




\%/ Universidad 3
==/ UCA de Cédiz PO4-Proceso para la gestion de los SGC DE LOS CENTROS DE LA
procesos de Ensefianza-aprendizaje UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P04-09: Tasa de movilidad del alumnado sobre el total de matriculados del Titulo
(Nacional e Internacional/Entrantes y Salientes)

Cédigo ISGC-P04-09
Nombre: Porcentaje de alumnado que participa en programas de movilidad

Periodo y fecha de

. Anual, por curso académico
actualizacidn:

Relacidn porcentual entre el nimero de alumnado de un titulo que
Descripcion: ha participado en redes de movilidad sobre el total del alumnado
matriculados en el titulo

N2 total de alumnado que realiza movilidad (entrantes y salientes
Calculo: nacional e internacional)

100
N2 total del alumnado matriculado en el titulo *

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad
BBDD de Movilidad del Area de Gestién del Alumnado y Oficina de
Relaciones Internacionales: UXXI, Actas y Expedientes del

alumnado, ORI2, Aplicacidn externa Unidn Europea: MOBILITY
TOOL+

[\ (1T [ols [WeloThy[ o] (o] LT [s ;MM Certificados de estancia

/evidencia Base de datos UXX| Académico

Grado de fiabilidad: Alta

Histdrico: Desde 2010-11

Unidad generadora: Area de Gestién al Alumnado y Relaciones Internacionales

Responsable: Servicio de Gestidn de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno




Y UCA | Urigrsi=e

PO4-Proceso para la gestion de los SGC DE LOS CENTROS DE LA

procesos de Ensefianza-aprendizaje UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacién:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion

/ evidencia

Grado de fiabilidad:

Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P04-10

Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente.

Anual, por curso académico.

Satisfaccion global del alumnado con la coordinacion de la docencia. Este
aspecto es valorado a través del item 2.4.-“Coordinacion entre los
profesores del titulo” del cuestionario de evaluacién de la satisfaccion
sobre el titulo: Alumnado (Escala 1-5).

Suma valoraciones del alumnado en el item 2.4
del cuestionario
Ne total del alumnado que ha respondido al item 2.4
del cuestionario

Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Alumnado

Respuestas a la encuesta.

Media

Desde 2009-10

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidn Consejo de Gobierno




Y UCA

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO4-Proceso para la gestion de los
procesos de Ensefianza-aprendizaje

ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la elecciéon y
realizacion del TFG/TFM

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion
/ evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P0O4-11

Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y
realizacion del TFG/TFM.

Anual, por curso académico.

Satisfaccion global del alumnado con el proceso para la eleccién y realizacion
del TFG/TGM. Este aspecto es valorado a través del item 2.6.- “Proceso
llevado a cabo para la eleccién y realizacion del Trabajo Fin de
Grado/Master” (TFG/TFM) del cuestionario de evaluacion de la satisfaccion

con el titulo: Alumnado (Escala 1-5).

Suma valoraciones de los estudiantes en el item 2.6

del cuestionario
N2 Total de estudiantes que han respondido al item 2.6

del cuestionario

Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Alumnado.

Respuestas a la encuesta.

Media

Desde 2009-10

Servicio de Gestion de la Calidad.

Servicio de Gestion de la Calidad.

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno




Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO4-Proceso para la gestion de los
procesos de Ensefianza-aprendizaje

ISGC-P04-12:Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas

realizadas por los alumnos

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion
[evidencia

Grado de Fiabilidad:
Histdricos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P04-12

Grado de satisfaccidn de los tutores académicos con las practicas
externas realizadas por el alumnado

Anual, por curso académico

Satisfaccién de los tutores académicos con la adecuacion de las
practicas para completar la adquisicion de competencias del alumno.
Este aspecto es valorado a través del item 2.3.1.- “Grado de
satisfaccién con las prdcticas realizadas por los estudiantes
tutorizados” del cuestionario de evaluacion de la satisfaccién con el

titulo: Profesorado (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones de los tutores académicos

en el item 2.3.1 del cuestionario
N2 de tutores académicos que han respondido al

item 2.3.1 del cuestionario

Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo:

Profesorado.

Base de datos de la plataforma online de las encuestas

Media

Desde 2012-13

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno
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==/ UCA de Cédiz PO4-Proceso para la gestion de los SGC DE LOS CENTROS DE LA
procesos de Ensefianza-aprendizaje UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el
desempeno del alumnado en las practicas externas

Cadigo ISGC-P04-13
Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras

Nombre: o -
con el desempeiio del alumnado en las practicas externas

Periodo y fecha de

L Anual, por curso académico
actualizacion:

Satisfaccidn de los tutores de las entidades colaboradoras con el
desempeiio del alumnado en su empresa. Este aspecto es valorado a
Descripcion: través del item 15.- “Grado de satisfaccion con el desempefio del
estudiante en su empresa” del cuestionario de evaluacion de las
practicas externas: tutor de la entidad colaboradora. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones de los tutores de empresa

en el item 15 del cuestionario
N2 de tutores de empresa que han respondido al

item 15 del cuestionario

Calculo:

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad

Fuente: Plataforma practicas curriculares

Método de comprobacion . .,
Sistema de Informacién

/evidencia

Grado de fiabilidad: Alta

Histdrico: Desde 2012-13

Unidad generadora: Vicerrectorado competente en practicas externas curriculares

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: Fecha aprobacidn Consejo de Gobierno




Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO4-Proceso para la gestion de los
procesos de Ensefianza-aprendizaje

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacidn:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion
/evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

ISGC- P04-14

Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas
realizadas

Anual, por curso académico

Satisfaccion del alumnado con la practica externa realizada. Este
aspecto es valorado a través del item 2.3.1.- “Grado de satisfaccion
con la practica realizada” del cuestionario de evaluacion de la
satisfaccidn con el titulo: Alumnado)

Suma valoraciones del alumnado en el item
2.3.1.del cuestionario
Suma del alumnado que ha respondido al item
2.3.1 del cuestionario

Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Alumnado

Base de datos de la plataforma online de las encuestas.

Media

Desde 2012-13

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno




Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO4-Proceso para la gestion de los
procesos de Ensefianza-aprendizaje

ISGC-P04-15:Grado de satisfaccion del alumnado que participa en redes de movilidad

(Nacional e Internacional/Entrantes y Salientes)

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion
[evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P046-15

Satisfaccion del alumnado que han participado en redes de
movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

Anual, por curso académico

Grado de satisfaccién del alumnado que han participado en redes de
movilidad nacional e internacional con el desarrollo de la misma. Se
valorard a través de del item 2.2.1.- “Grado de satisfaccion con la
cuestionario de evaluacién de |la

movilidad realizada” del

satisfaccion sobre el titulo: Alumnado (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado en el item

2.2.1 del cuestionario
Suma del alumnado que ha respondido al item

2.2.1 del cuestionario

Programa, Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario de evaluacion de la Satisfaccidon con el titulo: Alumnado

Respuestas a la encuesta

Media

Desde 2012-13

Area de Gestidn al Alumnado y Relaciones Internacionales

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno
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Codigo P05

P0O5- PROCESO DE GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO  FECHA MODIFICACION
01 15/12/2008 | Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/2009 | Version del SGIC 0.2 aprobada por Consejo de Gobierno
Revision 02 | 21/05/2010 | Modificacion del SGIC 02 aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/2012 | Revision sustancial y union de los procesos PE0O3, PA04 y PAO3 del SGIC v02
11 16/12/2014 Actualizacién _ e inF!usién de re_f,erenc_ias;_ revision del desarrollo del proceso; revisién del
cronograma; e inclusion y clarificacion de indicadores.
2.0 18/12/2017 | Modificacion sustancial motivada por Acreditacion Institucional, aprobada por C. Gobierno
3.0 Revisidn, actualizacion y reestructuracidon de la totalidad del Sistema reajustandose al proceso de

Acreditacion Institucional




\%/ UCA | Universidad »
== de Cadiz PO5- Proceso de gestion del personal SGC DE LOS CENTROS DE LA

académico UNIVERSIDAD DE CADIZ
C(:éfo PROCESO DE GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO

1. OBIJETO

El objeto del presente proceso es garantizar que el profesorado previsto para el desarrollo de la
docencia en el plan de estudios es suficiente y adecuado para asegurar la adquisicion de las
competencias por parte del alumnado, estableciendo para ello un sistema para la mejora de la calidad
docente a través de la formacion y desarrollo, innovacién docente y evaluacion del profesorado de la
Universidad de Cadiz.

2. DESARROLLO

El Vicerrectorado con competencias en profesorado asume la responsabilidad del disefio y elaboracién
de la Politica de Personal Académico de la Universidad de Cadiz, asi como de su aplicacion, revisién y
mejora. A estos efectos se establecen una serie de planes y programas de actuacion:

2.1 Programa de Formacion

El Programa de Formacion del Personal Docente forma parte del plan de desarrollo profesional y de
mejora del profesorado. Estos programas estan coordinados y gestionados por el Vicerrectorado
competente en formacién profesorado y se articulan a través del Area de Personal de la UCA. Dicha
unidad sera la responsable de canalizar cada curso académico las necesidades formativas del
Personal Docente, detectadas por el profesorado, los centros y departamentos, y de gestionar
dichos Programas.

2.2 Programas de Innovacién Docente

Los Programas de Innovacién docente del Personal Docente forman parte, asimismo, del plan de
desarrollo profesional y de mejora del profesorado y son elementos basicos a tener en cuenta en el
proceso de evaluacién de la actividad docente. Estos programas estan coordinados y gestionados
por el Vicerrectorado competente en materia de innovacién docente.

Anualmente se publica una convocatoria, aprobada por acuerdo de Consejo de Gobierno, para
poner en marcha por parte del profesorado “Proyectos y Actuaciones en el marco de la Innovacién
Docente”. La Comisién de Innovacién Docente, presidida por el Vicerrectorado con competencias
en innovacién docente, evalla las propuestas presentadas en el marco de la convocatoria,
autorizando los proyectos y actuaciones que presentan un nivel de calidad adecuado. Tras el
despliegue de los proyectos y las actuaciones a lo largo del curso académico, la Comisién de
Innovacion Docente valorara los resultados de los proyectos, registrando los proyectos valorados
positivamente.




\%/ l]CA Universidad .,
W= U de Cadiz PO5- Proceso de gestion del personal SGC DE LOS CENTROS DE LA

académico UNIVERSIDAD DE CADIZ

2.3 Evaluacion de la Actividad Docente

La Universidad de Cadiz dispone de un proceso de evaluacion de la actividad docente plasmado en
el Manual DOCENTIA-UCA (http://docentia.uca.es/). Este proceso permite mantener un sistema de
mejora continua de la actividad docente del profesorado.

Por otro lado, el Vicerrectorado con competencias en profesorado velard para que se cumplan los

requisitos de personal académico que se especifica en la memoria de los titulos, manteniendo el

profesorado inicialmente previsto en la memoria de verificacidn, y que los cambios adoptados sobre la

plantilla docente contribuyan a la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo,

adecudndose a las caracteristicas del programa formativo.

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES:

ISGC-P05-01: Distribucidn y caracteristicas del personal académico del titulo

ISGC-P05-02: Participacién del profesorado en acciones formativas

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en proyectos de innovacién y mejora docente
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global del alumnado con la docencia

ISGC-P05-05: Porcentaje del profesorado del titulo que ha participado en las convocatorias
del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA)

ISGC-P05-06: Porcentaje de calificaciones “EXCELENTES” obtenidas por el profesorado
participante en la evaluacidn de la actividad docente

ISGC-P05-07: Porcentaje de calificaciones “FAVORABLE” obtenidas por el profesorado
participante en la evaluacidon de la actividad docente

EVIDENCIAS:

RSGC P02-02: Informe de Gestion

Politica del PDI
Registros documentales que evidencien las decisiones adoptadas por los dérganos

responsables relacionadas con la gestién del personal académico: (actas CGC o restos de
comisiones u érganos colegiados)

Programa DOCENTIA: indicadores y resultados

Plan de formacién del PDI y resultados de la formacion recibida

Participacidn del PDI en Proyectos de Innovacion

Perfil del profesorado

4. HERRAMIENTAS Y FORMATOS

e HSGC-P5-01: Encuesta de opinion del alumnado sobre la labor docente del profesorado.


https://personal.uca.es/docentia/

\%j Universidad 3
==/ UCA de Cédiz PO5- Proceso de gestion del personal SGC DE LOS CENTROS DE LA
académico UNIVERSIDAD DE CADIZ

5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

En este proceso se establecen dos cronogramas, uno para la parte de formacién e innovacion
docente y el otro para la parte de evaluacion mediante el DOCENTIA-UCA

CRONOGRAMA DE FORMACION E INNOVACION

RESPONSABLES ‘ ACTIVIDADES ‘ PLAZOS REGISTROS ‘

Area de Personal/ Deteccionde |
Responsables de necesidades iunio-iulio
8 Centros y formativas del J )
% Departamentos poL
<
a
5 . L Convocatoria de -
5] Unidad de Innovacién . junio -
Docente (UID) Innovacion septiembre
Docente
Elaboracion del
Program
p LR e Hasta
Area de Personal desarrollo y
. octubre
formacion del
PDI
Participacion en actividades Alo largo del
= Profesorado formativas y despliegue de la curso
g innovacién docente académico
<
S |
£
=1
© Sistema de Informacién/ Recabar informacidn, elaborar RSGC-PO5:
Servicio de Gestion de la informe de resultados y publicar en el octubre Informe de
Calidad S.I. Indicadores
P03 - Diseino, seguimiento y mejora
de los programas formativos



\%/ Universidad 3
==/ UCA de Cédiz PO5- Proceso de gestion del personal SGC DE LOS CENTROS DE LA
académico UNIVERSIDAD DE CADIZ

CRONOGRAMA DEL PROCESO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE (DOCENTIA)

RESPONSABLES ‘ ACTIVIDADES PLAZOS ‘ REGISTROS ‘

Vicerrectorado . . . Alo largo del
. Convocatoria y ejecucién del Programa
competente en materia curso
DOCENTIA L.
de profesorado académico
Sistema de Informacion/ Recabar informacion, elaborar informe RSGC-P05:
L. . , . octubre-
Servicio de Gestion de la de resultados por titulo y publicar en el . Informe de
) noviembre X
Calidad S.I. Indicadores

PO03-Proceso de diseino, seguimiento y
mejora de los programas formativos
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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:
P05 — PROCESO DE GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO5- Proceso de gestion del personal
académico

ISGC-P05-01: Distribucion y caracteristicas del personal académico del titulo

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion/
evidencia

Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P05-01

Distribucidon y caracteristicas del personal académico del titulo

Anual, por curso académico

Descripcion del profesorado disponible en el titulo, de acuerdo con la
planificacién docente del curso agrupado por categoria y dentro de ésta,
segln la distribucion de doctores, dedicacién, porcentaje de dedicacidn
al titulo, sexenios, quinquenios, etc.

El profesorado externo se contabilizara en un grupo especifico y no se
tendrd en cuenta en el denominador de las formulas de calculo

Numero del profesorado del titulo segin
categoria
Numero total del profesorado del titulo

x 100

Dentro de cada categoria se calculara lo siguiente:

Nudmero del profesorado de una categoria, doctores,
0 a tiempo completo o con X sexenios, 0 con
X quinquenios

x 100
Ndmero total del profesorado de dicha categoria
Dedicacién al titulo:
Nudmero de créditos impartidos en el titulo
or el profesorado de una categoria
POTep g x 100

Numero total de créditos impartidos en el titulo

Categoria, Titulo de Doctor, Experiencia Investigadora, Experiencia
Docente, Dedicacidn, Dedicacion al titulo

UXXI - Planificaciéon Docente

Planes Docente del Titulo
Bases de datos institucionales - UXXI

Alta

Desde el afio del inicio del titulo

Gabinete de Ordenacion Académica

Area de Informética / Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno




Y UCA

de Cadiz

Universidad

PO5- Proceso de gestion del personal

académico UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:
Método de comprobacion

/evidencia
Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P05-02

Participacidn del profesorado en acciones formativas.

Anual, por curso académico.

Relacién porcentual del profesorado que participa en acciones
formativas previstas en el Programa de desarrollo y formacion del PDI de

la UCA.

Numero del profesorado que participan en acciones
formativas

Numero Total de Profesorado del titulo x 100

Titulo, Centro y Universidad

BBDD Programa de desarrollo y formacién del PDI.

Partes de firmas de las actividades formativas / reconocimientos.

Alta

2009-10

Unidad de Innovacién Docente

Unidad de Innovacién Docente

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno

SGC DE LOS CENTROS DE LA



Y UCA

de Cadiz

Universidad

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO5- Proceso de gestion del personal
académico

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en proyectos de innovacion y mejora

docente
Caddigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:
Método de comprobacion

/evidencia
Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P05-03

Participacidn del profesorado en proyectos de innovacién y mejora docente
UCA.

Anual, por curso académico

Relacién porcentual del profesorado que participa en proyectos de
innovacion y mejora docente de la UCA.

Se entiende que un profesor ha participado en estos proyectos cuando su
proyecto ha sido evaluado favorablemente por la Comisién de Innovacion
Docente

N2 de profesores que participan en innovacion docente 100
X

Numero Total de Profesores del titulo

Titulo, Centro y Universidad

BBDD Proyectos de Innovacidon y mejora docente UCA

Solicitudes y memorias finales de proyectos de innovacidn y mejora docente
UCA - Acta Comisién de Innovacion Docente

Alta

2009-10

Unidad de Innovacién Docente

Unidad de Innovacién Docente

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno
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PO5- Proceso de gestion del personal
académico

ISGC-P05-04 Grado de satisfaccion global del alumnado con la docencia

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:
Método de comprobacion

/evidencia
Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P05-04

Grado de satisfaccién global del alumnado con la docencia

Anual, por curso académico

Satisfaccion global del alumnado con la docencia recibida. Este aspecto es
valorado a través del promedio global de la encuesta de opinién de los
estudiantes sobre la labor docente del profesorado. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado en cada item de la encuesta X
Numero del alumnado que ha respondido a
cada item
Suma del alumnado que ha respondido a cada item de la encuesta

Departamento, Titulo, Centro y Universidad

Encuesta de opinidn del alumnado sobre la labor docente del profesorado

Respuestas a la encuesta

Media

2009-10

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno
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ISGC-P05-05: Porcentaje del profesorado del titulo que ha participado en las
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo
DOCENTIA)

Codigo ISGC-P05-05

Porcentaje del profesorado del titulo que ha participado en las
Nombre: convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo
DOCENTIA)

Periodo y fecha de Lo
.. Anual, curso académico
actualizacion:

Relacidn porcentual del profesorado del titulo que ha participado en el
L., programa de evaluacion de la actividad académica, de acuerdo con el
Descripcion: i

Modelo DOCENTIA. Se trata de un valor acumulativo sobre el total de

profesorado que imparte docencia en el titulo

Numero del profesorado que ha sido evaluados

Calculo: x 100

Numero total del profesorado del Titulo

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad

Fuente: BBDD Proyectos del Programa DOCENTIA-UCA

Método de comprobacion/

. . Actas de la Comision de Evaluacién
evidencia

Grado de fiabilidad: Alta

Historico: 2009-10

Unidad generadora: Servicio de Gestidn de la Calidad / Area de Personal

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: Fecha aprobacidn Consejo de Gobierno
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ISGC-P05-06: Porcentaje de calificaciones “EXCELENTE” obtenidas por el profesorado
participante en la evaluacidn de la actividad docente.

Codigo ISGC-P05-06

RO Porcentaje de calificaciones “EXCELENTE” obtenidas por el profesorado
ombre:
participante en la evaluacidon de la actividad docente.

Periodo y fecha de

L. Anual, por curso académico
actualizacion:

Descrincion Relacidn porcentual de profesorado participante en el programa de
ipcion:
5 evaluacidn DOCENTIA-UCA que ha obtenido la calificacién de “Excelente”

Numero de profesorado evaluados con la calificacién
de "Excelente” % 100
Numero total del profesorado evaluado

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad

Fuente: BBDD Proyectos del Programa DOCENTIA-UCA

Método de comprobacion
/evidencia

Actas de la Comision de Evaluacion

Grado de fiabilidad: Alta

Historicos 2009-2010

Unidad generadora: Servicio de Gestidn de la Calidad / Area de Personal

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: Fecha aprobacidn Consejo de Gobierno
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PO5- Proceso de gestion del personal SGC DE LOS CENTROS DE LA
académico UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P05-07: Porcentaje de calificaciones “FAVORABLE” obtenidas por el profesorado
participante en la evaluacion de la actividad docente

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion/

evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P05-07

Porcentaje de calificaciones “FAVORABLE” obtenidas por el profesorado
participante en la evaluacidon de la actividad docente

Anual, por curso académico

Relacidn porcentual de profesorado participante en el programa de evaluacion
DOCENTIA-UCA que ha obtenido la calificacién de “Favorable”

Numero de profesorado evaluado con la calificacion
de "Favorable" % 100
Numero total del profesorado evaluado

Titulo, Centro y Universidad

BBDD Proyectos del Programa DOCENTIA-UCA

Actas de la Comision de Evaluacion

Alta

2011-12

Servicio de Gestién de la Calidad / Area de Personal

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno
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P06- PROCESO DE GESTION DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTE

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO  FECHA MODIFICACION
0.1 15/12/2008 | Versidn inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
0.2 19/10/2009 | Version del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno
0.2 21/05/2010 | Modificacidon del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/2012 | Revisidn sustancial y union de los procesos PCO1 y PEO7 del SGIC v0.2
1.1 16/12/2014 | Actualizacidn de referencias y del cronograma; Incorporaciéon y clarificacion de indicadores
2.0 18/12/2017 | Modificacidn sustancial motivada por Acreditacion Institucional, aprobada por Consejo de Gobierno
3.0 Revisidn, actualizacién y reestructuracion de la totalidad del Sistema reajustandose al proceso de

Acreditacion Institucional
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PROCESO DE GESTION DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL
P06

ESTUDIANTE

1. OBIJETO

El objeto de este proceso es establecer los mecanismos que permitan al Centro gestionar y mejorar
los servicios y recursos disponibles, asi como las actividades de orientacién preuniversitaria y los
procesos de apoyo a la formacién y orientacién del estudiantado, para contribuir a la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. DESARROLLO DEL PROCESO

2.1. Gestidn de servicios y recursos

La correcta gestidn de los servicios y recursos del Centro repercute directamente en la calidad de la
actividad formativa que se realiza en el mismo. En este sentido, la Universidad tiene como objetivo
estratégico realizar una eficiente gestion de los servicios y recursos, reduciendo costes innecesarios y
alcanzando un alto indice de éxito y satisfaccidn con los servicios prestados y recursos con los que se
relacionan. Dentro de estos servicios y recursos necesarios para el correcto desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje se encuentran los servicios generales, los espacios y recursos docentes y el
Campus Virtual.

Espacios y recursos docentes.

En el transcurso del proceso de planificacion docente (véase el Proceso P04 "Proceso para la Gestion
de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje"), tras la definicién de las actividades y grupos de actividad
a impartir en los titulos, el Centro valorara las necesidades adicionales de aulas, talleres, laboratorios,
aulas de informatica, asi como de software docente necesarios para desarrollar las actividades
programadas. En el caso de necesidad, el Centro deberd comunicarlo a los Vicerrectorados con
competencias en materia de recursos, segln los procesos establecidos por cada uno de ellos a través
de las Unidades Administrativas correspondientes, quienes garantizaran su dotacién de acuerdo con
las disponibilidades presupuestarias establecidas.

Servicios Generales.

Ademads, para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal
funcionamiento de los titulos del centro, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencién al
Usuario (CAU) (https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do). EIl CAU es una ventanilla electrénica Unica
que, al disponer de una relacidn detallada de los servicios ofertados organizados en funcién de las
areas responsables de su resolucion, permite al usuario (cualquier miembro de la comunidad
universitaria) realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y sistematica, asi
como el seguimiento de las mismas.



https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do

\%/ l|CA Universidad .,
== U de Cadiz P06 - Proceso de gestion de recursos para SGC DE LOS CENTROS DE LA
el aprendizaje y apoyo al estudiante UNIVERSIDAD DE CADIZ

Campus virtual.

El Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria,
por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con
agilidad y flexibilidad. El Vicerrectorado responsable tiene la misidon de desarrollar el Campus Virtual
integrando los servicios que le sean demandados por los Centros que conforman la Universidad.
Igualmente, las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica
seran resueltas por el dicho Vicerrectorado.

2.2. Apoyo al Estudiante

La Direccion General de Acceso y Orientacion serda la encargada de diseiar, desarrollar e
implementar el plan institucional de orientacién preuniversitaria para potenciales estudiantes de
titulos de Grado. Ademds, cada Comisidn de Garantia de Calidad de Centro podrd diseiar e
implementar un plan de acciones especificas de orientacion. En el caso de los titulos de Master
universitario la difusion de la oferta se realiza a través de la Web institucional.

La admisién de estudiantes de nuevo ingreso en la UCA se realiza en colaboracion con el Distrito
Unico Andaluz, unidad que asume la gestidn de preinscripcion y admision de estudiantes a todos los
titulos de Grado y Master universitario en el Sistema Universitario Andaluz.

El Sistema de Informacidn, en colaboracion con el Servicio de Gestion de la Calidad, recabaran
informacién de acceso a los titulos de la UCA, asi como las caracteristicas de ingreso de los
estudiantes y publicard un informe global por titulo con la informacién y los indicadores del proceso.
Este documento serd elemento de entrada para el analisis del perfil de ingreso que realizara cada
Coordinador de titulo, tomando como referencia el perfil identificado en las memorias de verificacion
de los titulos de Grado o Master universitario impartidos en el centro. Para los titulos de Grado, el
resultado de este analisis serd clave para el disefio del Programa de Orientaciéon y Apoyo al
estudiante (PROA) del siguiente curso.

A partir del analisis de los perfiles de ingreso del curso anterior y la informacidn parcial que puedan
obtener los centros al inicio del curso sobre los estudiantes de nuevo ingreso, la Comisién de
Garantia de Calidad (CGC) del centro, junto con la participacion del Coordinador del Programa de
Orientacion, definird o actualizara, segun el caso, los objetivos y las acciones de acogida, tutoria y
apoyo de la formacién de los estudiantes.

Atendiendo a estos objetivos y acciones, se definirda el Programa de Orientacién y Apoyo al
estudiante del centro (PROA), que serd remitido a la Junta de Centro para su aprobacién. En dicho
programa se deberd especificar la estructura organizativa y funcional, indicando responsables
(coordinadores del programa de orientacion y tutores, que seran profesores o estudiantes
mentores), funciones, asi como las fases o cronograma de desarrollo (acciones de acogida, tutorias
de seguimiento del estudiante, orientacion para la movilidad internacional y nacional, acciones de
refuerzo y permanencia, culminacién de estudios, etc.) y las diferentes actividades programadas.
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Una vez debatida y aprobada la propuesta del PROA por la Junta de Centro, el Equipo de Direccion la
difundira por los canales de comunicacion habituales (pagina Web del Centro, tablones de anuncios,
etc.).

La ejecucion del PROA sera responsabilidad de la CGC del Centro y del Coordinador del programa de
orientacién del Centro o titulo, dependiendo de las actividades programadas. En algunos casos puede
existir la figura de un coordinador especifico para cada titulo del Centro que atienda las
caracteristicas especificas del mismo.

Las actividades del PROA podran ser complementadas con los servicios de informacidn, en linea y
presenciales, que la UCA pone a disposicién de los estudiantes a través de su pagina Web y de los
Servicios Universitarios relacionados con la docencia. Ademas, a través del Vicerrectorado con
competencia en alumnado y del Servicio de Atenciéon Psicopedagégica (SAP) se desarrollaran
acciones de apoyo a la formacién utiles para el estudiante.

Orientacion profesional.

En el plano de la orientacion profesional, desde el Vicerrectorado competente en materia de
empleabilidad, se estableceran las directrices y politica de empleabilidad de la Universidad,
disefiando para ellos las actuaciones a desplegar en los campus universitarios. A su vez, los centros a
través de la/s persona/s responsable/s designada/s por la Direccion, desplegaran las actividades de
empleabilidad planificadas en el Centro/Sede.

Finalmente, la Comision de Garantia de Calidad (CGC) del Centro, a la vista del informe de medicién
de resultados proporcionado por el Servicio de Gestion de la Calidad, analizara el funcionamiento y
resultados de las diferentes acciones llevadas a cabo, con el objeto de elaborar las propuestas de
mejora en el PO3-Proceso de Disefio, Sequimiento y Mejora de los Programas Formativos.

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES:

e [ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por
preinscripciones realizadas en primera opcidn)

e |SGC-P06-02: Tasa de ocupacién del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion
con relacidn a la oferta)

e |SGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcidn sobre plazas
ofertadas)

e |ISGC-P06-04: Tasa de renovacidn del titulo o tasa de nuevo ingreso

e |SGC-P06-05: Alumnado de nuevo ingreso en Grado, segun variables sociodemograficas y de
acceso (incluye desagregacion por procedencia, edad, género, forma de admisién o via de
acceso, especialidad de acceso y nota media)

e [SGC-P06-06: Alumnado de nuevo ingreso en Master (incluye desagregacion por
procedencia, edad, género y nota media)
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ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo
y orientacién académica

ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
orientacién profesional

ISGC-P06-09: Satisfaccién de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras
del titulo

ISGC-P06-10: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del
titulo

EVIDENCIAS:

RSGC-P06-01: Informe de ejecucién del plan de acciones especificas de orientacion
preuniversitaria (Grados)

FSGC-P06-02: Informe de ejecucidn del PROA

FSGC-P06-03: Informe de acceso a los titulos de la UCA y andlisis del perfil de ingreso
FSGC-P06-04: Informe de ejecucion de actividades de orientacién profesional del Centro
RSGC P02-02: Informe de gestion

Plan/actuaciones de mantenimiento

4. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.

HERRAMIENTAS:

Plataforma del Centro de Atencidén al Usuario: https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do

Plataforma del Campus Virtual: http://campusvirtual.uca.es/

HSGC-P07-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Alumnado. (ver
Anexo | del Proceso P07)

HSGC-P07-02: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Profesorado. (ver
Anexo | del Proceso PO7)

FORMATOS:

FSGC-P06-01: Informe de ejecucidon del plan de acciones especificas de orientacidn
preuniversitaria (Grados)

FSGC-P06-02: Informe de ejecucién del PROA

FSGC-P06-03: Informe de acceso a los titulos de la UCA y andlisis del perfil de ingreso
FSGC-P06-04: Informe de ejecucién de actividades de orientacion profesional del Centro


https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do
http://campusvirtual.uca.es/

Curso Anterior

Curso Actual

Curso Siguiente
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5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

RESPONSABLES ACTIVIDADES GRADOS PLAZOS REGISTROS

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Direccidn General de
Acceso y Orientacién
(DGAO)

Comisiéon de Garantia de
Calidad del Centro (CGC)

Disenfiar, Ejecutar y Evaluar el Plan
institucional de orientacion
preuniversitaria, con acciones
especificas (Grados) para estudiantes
del curso siguiente

Hasta mayo

RSGC-P06-01: Informe
de ejecucion del plan
de acciones especificas
de orientacion
preuniversitaria

Distrito Unico Andaluz /
Area de Atencidn al

Proceso de Preinscripcion y Matricula

Desde julio a

Alumnado octubre
. Recabar informacion de acceso de los RSGC-P06-03: Informe
Sistema de ) e .
. - titulos de la UCA con las caracteristicas de acceso a los titulos
Informacidn/Servicio de . . mayo g
) . de ingreso del alumnado y-publicaciéon de la UCA y anilisis del
Gestidn de la Calidad . .
enelS.l. perfil de ingreso
Coordinador del Titulo Analizar los datos de Acceso de los -
. . Hasta julio
(CT) estudiantes de nuevo ingreso
. , Disefia, desarrollar y ejecutar el
C de G tiad ! ,
O?a:lsilc;)and deel g;:r:/ € Programa de Orientacién y Apoyo al Curso RSGC-P06-02: Informe
estudiante (PROA) curso siguiente académico ejecucion PROA

Coordinador del PROA

v

P03 - Disefio, seguimiento y mejora de
los programas formativos




SGC DE LOS CENTROS DE LA

Universidad
@ UCA de Cadiz P06 - Proceso de gestion de recursos para
el aprendizaje y apoyo al estudiante UNIVERSIDAD DE CADIZ

Actuaciones de Orientacion Profesional

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

Vicerrectorado . . "
competente en materia Establecer las directrices y politica de
P L empleabilidad de la UCA. Disefiar las
de empleabilidad / .
. actuaciones a desplegar en los Campus
Unidad responsable en . .
. Universitarios.
materia de empleo.
Hasta
septiembre
Comisiéon de Garantia de
Calidad del Centro . . .
/ Disefiar/ Actualizar las actuaciones de
Responsable/s de . ) .
: orientacion profesional del Centro
actuaciones de
orientacion profesional
RSGC-P06-04:
Unidad responsable en Informe
materia de empleo / . . . ejecucion
Ejecutar las respectivas actuaciones de .
Responsable/s de ) L . Hasta octubre actividades
A orientacion profesional . . .
actuaciones de orientacion
orientacién profesional profesional
Centro

P03 - Disefio, seguimiento y mejora de
los programas formativos
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P06- PROCESO DE GESTION DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTE
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FSGC P06-01: Informe de ejecucion del plan de acciones especificas de
orientacion preuniversitaria (Grado)

CURSO ACADEMICO:
CENTRO:

{2 Lo Y- ] VLY N (31 /-l [o] VA Coordinador de titulo
RECEPTOR DEL INFORME: Comisidon de Garantia de Calidad del Centro

Acciones Especificas de Orientacion Pre-Universitaria.
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FSGC P06-02: Informe de ejecucion del Programa de Orientacion y Apoyo al
Estudiante (PROA)

CURSO ACADEMICO:
CENTRO:

{0 Y- A ] VY IR [\ /Yo [e] VB Comisidn de Garantia de Calidad del Centro

Acciones Especificas del PROA
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FSGC-P06-03: Informe de acceso a los titulos de la UCA y andlisis del perfil de ingreso

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:

CENTRO:
RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: Coordinador del Titulo

Se incluira, para su analisis los indicadores del proceso reflejados en el registro RSGC-P06-03

Mujeres Hombres

Numero de Alumnos de Nuevo Ingreso
Numero de Alumnos de Nuevo Ingreso que cumplen Perfil de Ingreso

ANALISIS Y VALORACION DE LA INFORMACION

PUNTOS FUERTES

AREA DE MEJORA
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FSGC P06-04: Informe de ejecucion del Programa de Orientacion Profesional del
Centro

CURSO ACADEMICO:
CENTRO:

L 2o AN A e UY IN] Y[ i 7:Xe (o] 'l Comision de Garantia de Calidad del Centro

Acciones Especificas de Orientacion Profesional




Universidad
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ISGC-P06-01:Tasa de adecuacidn del titulo (matriculados de nuevo ingreso por
preinscripciones realizadas en primera opcion)

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion/
evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P06-01

Tasa de adecuacion del titulo

Anual, por curso académico. En el mes de mayo, datos del curso actual

Relacidn porcentual entre el numero de matriculados de nuevo ingreso por
preinscripcion en primera opcién y el nimero total matriculas de nuevo ingreso.
Muestra la adecuacién del titulo

Numero de alumnado matriculado de nuevo ingreso,
preinscrito en primera opcién
Numero total de alumnado matriculado de nuevo
ingreso

* 100

Titulo, Centro y Universidad

Informe del Sistema Integrado de Informacién de las Universidades del MECD
(SIlU), con datos de prescripciones facilitados por el Distrito Unico Andaluz
(DUA)

Matriculados de nuevo ingreso registrados en UXXI

Preinscripciones registradas por Distrito Unico Andaluz, validadas en el SIIU
Matriculaciones nuevo ingreso en UXXI

Alta

Desde 2010-11

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad.

3.0

Fecha aprobacidn Consejo de Gobierno




Y UCA

de Cadiz

Universidad

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P06 - Proceso de gestion de recursos para
el aprendizaje y apoyo al estudiante

ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por
preinscripcion con relacion a la oferta).

Caddigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Método de comprobacion
/ evidencia

Grado de fiabilidad:
Histérico:

Unidad generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

ISGC-P06-02

Tasa de ocupacién del titulo

Anual, por curso académico. En el mes de mayo, datos del curso actual

Relacién porcentual entre el nimero de matriculados en nuevo ingreso por
preinscripcion y el numero de plazas ofertadas. Muestra el grado de
ocupacion del titulo

Ndmero de alumnado matriculado de nuevo ingreso
por preinscipcién

- * 100
Numero total de plazas ofertadas

Titulo, Centro y Universidad

Informe del Sistema Integrado de Informacidn de las Universidades del MECD
(SIU), con datos de prescripciones facilitados por el Distrito Unico Andaluz
(DUA)

Matriculados de nuevo ingreso registrados en UXXI

Preinscripciones registradas por Distrito Unico Andaluz, validadas en el SIIU
Matriculaciones nuevo ingreso en UXXI

Alta

Desde 2010-11

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno
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de Cadiz

Universidad

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P06 - Proceso de gestion de recursos para
el aprendizaje y apoyo al estudiante

ISGC-P06-03:Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcion sobre
plazas ofertadas)

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion/

evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P06-03

Tasa de preferencia del titulo

Anual, por curso académico. En el mes de mayo, datos del curso actual

Relacidon porcentual entre el nimero de preinscripciones realizadas en
primera opcidn y el nimero de plazas ofertadas

Numerro de preinscripciones realizadas
en primera opcién
Nudmero de plazas ofertadas

* 100

Titulo, Centro y Universidad

Informe del Sistema Integrado de Informacién de las Universidades del
MECD (SIIU), con datos de prescripciones facilitados por el Distrito Unico
Andaluz (DUA)

Matriculados de nuevo ingreso registrados en UXXI

Preinscripciones registradas por Distrito Unico Andaluz, validadas en el SIlU
Matriculaciones nuevo ingreso en UXXI

Alta

Desde 2010-11

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno
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== UCA de Cadiz P06 - Proceso de gestion de recursos para SGC DE LOS CENTROS DE LA
el aprendizaje y apoyo al estudiante UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso

Cadigo ISGC-P06-04

Nombre: Tasa de renovacién del titulo o tasa de nuevo ingreso

Periodo y Fecha de o
.. Anual, por curso académico (durante el curso: datos del curso actual)
actualizacion:

L., Relacién porcentual entre el nimero de alumnado de nuevo ingreso y el
Descripcion: , .
numero de alumnado matriculados

Numero alumnado matriculados de
Calculo: nuevo ingreso

- - * 100
Numero total de alumnado matriculado

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad

Informe del Sistema Integrado de Informacién de las Universidades del MECD
Fuente: (SIIU), con datos de acceso facilitados y validados por la Universidad
UXXI - Académico

Método de comprobacion/

. . Datos de acceso registrados por la Universidad y validados en el SIIU
evidencia

Grado de fiabilidad: Alta

Historico: Desde 2009-10

Unidad generadora: Servicio de Gestién de la Calidad

Responsable: Servicio de Gestidn de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: Fecha aprobacién Consejo de Gobierno
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== UCA de Cadiz P06 - Proceso de gestion de recursos para SGC DE LOS CENTROS DE LA
el aprendizaje y apoyo al estudiante UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P06-05: Alumnado de nuevo ingreso en Grado

Cadigo ISGC-P06-05

Nombre: Alumnado de nuevo ingreso en Grado

Periodo y fecha de

. Anual, por curso académico (durante el curso: datos del curso actual)
actualizacion:

5 ... Relacidon del alumnado de nuevo ingreso en Grado, distribuido en funcion de
escripcion: . . L )
variables sociodemograficas y de acceso al titulo

Relacion del alumnado matriculado de nuevo ingreso segtin
variables sociodemograficas y de acceso

. .. Titulo: Procedencia, grupos de edad, género, forma de admisién o via de acceso,
Nivel de desagregacion: o )
especialidad de acceso y nota media acceso

Informe del Sistema Integrado de Informacién de las Universidades del MECD (SIIU),
Fuente: con datos de acceso facilitados y validados por la Universidad
UXXI - Académico

Método de comprobacién /

. . Datos de acceso registrados por la Universidad y validados en el SIIU
evidencia

Grado de fiabilidad: Alta

Historico: Desde 2009-10

Unidad generadora: Servicio de Gestidn de la Calidad

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno
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de Cadiz

Universidad

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P06 - Proceso de gestion de recursos para
el aprendizaje y apoyo al estudiante

ISGC-P06-06: Alumnado de nuevo ingreso en Master

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacién /

evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P06-06

Alumnado de nuevo ingreso en Master

Anual, por curso académico (durante el curso: datos del curso actual)

Relacidn del alumnado de nuevo ingreso en Master, distribuido en funcién de
variables socio demograficas y de acceso al titulo

Relacién del alumnado matriculado de nuevo ingreso segin
variables sociodemograficas y de acceso

Titulo: Procedencia, género y nota media de acceso

UXXI - Académico

Datos de registrados durante el proceso de matricula en UXXI

Alta

Desde 2009-10

Servicio de Gestidn de la Calidad/ Area de informatica

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno
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de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P06 - Proceso de gestion de recursos para
el aprendizaje y apoyo al estudiante

ISGC-P06-07:Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
apoyo y orientaciéon académica

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacién /

evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P06-07

Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
apoyo y orientacion académica

Anual, por curso académico

Satisfacciéon del alumnado con los programas y actividades de apoyo y
orientacién académica del curso. Este aspecto es valorado a través del item
2.1.-“Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del
alumnado” del cuestionario de evaluacion de la satisfaccién con el titulo,
cumplimentado hacia el final del curso académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado
al item 2.1.del cuestionario
Numero de alumnado que ha respondido al item
2.1 del cuestionario

Curso y Titulo / Centro / Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon con el titulo: Alumnado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

Desde 2012-13

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno




Y UCA

de Cadiz

Universidad

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P06 - Proceso de gestion de recursos para
el aprendizaje y apoyo al estudiante

ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
orientacion profesional

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:
Método de comprobacion

/ evidencia
Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P06-08

Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
orientacién profesional

Anual, por curso académico

Satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de orientacién
profesional del curso. Este aspecto es valorado a través del item 2.5.-
“Programas y actividades de orientacidon profesional del alumnado” del
cuestionario de evaluacién de la satisfacciéon con el titulo, cumplimentado
hacia el final del curso académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado al

al item 2.5 del cuestionario
Numero de alumnado que ha respondido al item 2.5

del cuestionario

Curso y Titulo / Centro / Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Alumnado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

Desde 2016-17

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno




Y UCA

de Cadiz

Universidad

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P06 - Proceso de gestion de recursos para
el aprendizaje y apoyo al estudiante

ISGC-P06-09: Satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion
/evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P06-09

Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e

infraestructuras del titulo

Anual, por curso académico

Satisfaccion global del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo. Este aspecto es valorado a través del apartado 3
“Recursos materiales e infraestructuras” (items:

3.1.- “Instalaciones y recursos del aula para la docencia tedrica”

3.2.- “Instalaciones y recursos para la docencia practica”
3.3.- “Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca
satisfaccién con el

del cuestionario de evaluacion de la titulo,

cumplimentado hacia el final del curso académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado a los items 3.1 al 3.3
de la encuesta X
N2 de respuestas a cada iftem
Suma del n? de alumnado que ha respondido a
los items 3.1 al 3.3 del cuestionario

Curso y Titulo / Centro / Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Alumnado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media.

2012-2013

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno




Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P06 - Proceso de gestion de recursos para
el aprendizaje y apoyo al estudiante

ISGC-P06-10: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del

titulo

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacidn:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacién /
evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P06-10

Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo

Anual, por curso académico

Satisfaccion global del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo. Este aspecto es valorado a través del apartado
3.- “Recursos materiales e infraestructuras”. ftems:

3.1.- Instalaciones y recursos del aula para la docencia tedrica

3.2.- Instalaciones y recursos disponibles para la docencia practica
3.3.- Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca

la satisfaccion con el

del cuestionario de evaluacion de titulo,

cumplimentado hacia el final del curso académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del profesorado a los
items 3.1 al 3.3 del cuestionario X
N¢ de respuestas a cada item
Suma del n? de profesorado que ha respondido a
los items 3.1 al 3.3 de la encuesta

Curso y Titulo / Centro / Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon con el titulo: Profesorado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media.

2012-2013

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno




\

<
O
=
(@]
<
(@]
=
<
o
LLl
o
S
-
<
<
o
<
O
LLl
(@]
<
=
LLl
-
n
wn

P07 — PROCESO DE MEDICION DE RESULTADOS

Caodigo P07

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO  FECHA MODIFICACION

Nuevo proceso atendiendo a los requerimientos del Real Decreto 1393/2007 y su modificacién en el
1.0 21/11/2012 Real Decreto 861/2010.
11 16/12/2014 Modificacion del .allgance o_ _colgftivos. a .encuestar; Actualizacion de referencias; Revision del
cronograma; y Revisidn y clarificacion de indicadores
2.0 18/12/2017 | Modificacion sustancial motivada por Acreditacidn Institucional, aprobada por Consejo de Gobierno
3.0 Revisidn, actualizacion y reestructuracién de la totalidad del Sistema reajustandose al proceso de
Acreditacion Institucional
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@ UCA de Cadiz SGC DE LOS CENTROS DE LA

o P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

C‘:;')';” PROCESO DE MEDICION DE RESULTADOS

1. OBIETO
Este proceso tiene por objeto establecer la sistematica para obtener informacion sobre los resultados
de los titulos relacionados con la insercion laboral de los egresados, asi como conocer, de forma
directa e indirecta, el grado de satisfaccidn con el titulo, de Grado y Madster universitario, de los
distintos grupos de interés: estudiantes, profesorado, personal de administracion y servicios,
egresados y empleadores.

2. DESARROLLO DEL PROCESO
a. Satisfaccion grupos de interés

El Servicio de Gestion de la Calidad, de acuerdo con las funciones atribuidas en los Estatutos de la
UCA, en su articulo 38, punto 5, sera el encargado de planificar, desarrollar y analizar los estudios
periédicos que permitan conocer el nivel de satisfacciéon de los diferentes grupos de interés con los
servicios de apoyo, administrativos y de gestiéon que presta la Universidad de Cadiz. Estos estudios se
realizardn cada curso académico, mediante metodologia de encuesta.

El Vicerrectorado competente en materia de calidad serd el encargado de establecer las directrices
generales de este proceso.

Una vez realizado el andlisis de la informacién, desagregada por grupo de interés, el Sistema de
Informacidn, en colaboracidn con el Servicio de Gestion de la Calidad, publicard un informe con el
resultado de los indicadores.

b. Buzon de Atencion al Usuario

A través del Buzdon de Atencidon al Usuario (BAU) (https://buzon.uca.es/cau/index.do) podran
canalizarse consultas, quejas y reclamaciones, sugerencias, felicitaciones y comunicaciones de
incidencias docentes, emitidas por los usuarios y dirigidas a los responsables del correspondiente
Centro o Titulo. Se entiende por usuario cualquier miembro de la comunidad universitaria. En el caso
de las incidencias docentes, por su particularidad, Unicamente podran ser emitidas por estudiantes y
profesorado del titulo / Centro al que va dirigida.

La comunicacion formulada a través del BAU serd remitida por el sistema de manera automatica a la
Unidad o Servicio destinatario, que debe responder al usuario en un plazo maximo de 15 dias habiles.
Tras la respuesta, el usuario podra manifestar su conformidad o disconformidad con ésta. La
comunicacion permanecera abierta hasta que el usuario manifieste su conformidad y el responsable
del Centro o Titulo cierre el BAU. En el caso de disconformidad, el usuario podra solicitar la revisién de


https://buzon.uca.es/cau/index.do

\%/ l|CA Uniuers_idad
7 U de Cadiz P07 — Proceso de medicion de resultados SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

la comunicacién por parte del responsable inmediato superior o, en ultima instancia, su remisién a la
Oficina de la Defensoria Universitaria. La Inspeccion General de Servicios sera la encargada de re-
direccionar la comunicacidn y supervisar el correcto funcionamiento del BAU.

Cada Centro o Titulo tiene acceso a sus estadisticas. Al finalizar el curso académico, el Sistema de
Informacién, en colaboraciéon con el Servicio de Gestiéon de la Calidad, publicard un informe de
indicadores. Este informe deberd completarse con el analisis de la informacidn cualitativa que el
Centro o Titulo elaborara sobre las comunicaciones recibidas a lo largo del curso, asi como, en su
caso, los resultados de satisfaccion suministrados por el BAU.

c. Empleadores

Para recabar informacién sobre necesidades o expectativas, asi como sobre la satisfaccion de los
empleadores con las competencias adquiridas por los egresados durante sus estudios, el Centro
facilitara la participacion de este grupo de interés en las Comisiones que estime conveniente, siendo
aconsejable que se produzca ese encuentro una vez al afio, dejando constancia del mismo. La
informacidn obtenida se utilizara para realizar los correspondientes analisis y valoraciones necesarios
para el seguimiento de los titulos y de las estrategias de mejora del Centro.

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION.

INDICADORES:

e ISGC-P07-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccién.

e ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo.

e ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.

e |ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el titulo.

e ISGC-P07-05: indice de insercién profesional (afio realizacién encuestas) en cualquier sector
profesional.

e |ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercién profesional (afio realizacion encuestas) en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados.

e |ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacidn encuestas).

e ISGC-P07-08: Tasa de insercidn con movilidad geografica (afio realizacién encuestas).

e ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados (afio realizacion
encuestas).

e ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas en los
estudios realizados (ano realizacién encuesta)

e |ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.

e ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nUmero de usuarios.

e |SGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios.

e |ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nUmero de usuarios.
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EVIDENCIAS:

e Actas reuniones empleadores

4. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.

HERRAMIENTAS:

e HSGC-P7-01: Cuestionario de evaluacién de la satisfaccidn con el titulo: Alumnado

e HSGC-P7-02: Cuestionario de evaluacién de la satisfaccidn con el titulo: Profesorado

e HSGC-P7-03: Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion con el titulo: Personal de
Administracion y Servicios

e HSGC-P07-04: Cuestionario sobre Insercidon laboral y satisfaccion de los egresados con la
formacidn recibida. Grado / Master



Universidad
@ UCA de Cadiz SGC DE LOS CENTROS DE LA

o P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

Aplicar las encuestas a los grupos de De 1 de abril al
interés 30 de mayo
Sistema de Informacidn
/ Servicio de Gestidn de
la Calidad Informes de
Elaborar informe de resultados y resultados de

Hasta julio

publicar en el S.I. analisis de la

satisfaccion

V

P03 - Proceso de diseiio, seguimiento

y mejora de los programas
formativos
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P07 - PROCESO DE MEDICION DE RESULTADOS
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HSGC-P07-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: ALUMNADO

DATOS GENERALES
Género: Edad: Titulacion:
Curso mas alto de la titulacion en el que esta 10 20 30 40 50 62
matriculado
Frecuencia con la que actualmente asiste a . . Casi
. L Siempre Casi Siempre Normalmente A veces
las clases de la titulacion Nunca
NuUmero aproximado de veces que ha Mas de 16 De9al6 Dela3
L , De 4 a 8 veces Nunca
asistido a tutorias veces veces veces
N .
Salida admi(t)ido alters:;tiva Me daba
¢Por qué decidiste estudiar esta titulacién?: | Vocacién igualuna | NS/NC | Otros
Laboral otra por nota e otra
carrera selectividad q
Principalmente Principalmente
Situacién actual Sodlo estudia estudia y ademas trabajay Otro
trabaja ademas estudia
P . No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
1.- INFORMACION SOBRE EL TITULO Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
La informacién publicada en la Web
. , NS/NC 1 2 4
del Centro/Titulo S/ 3 >
2.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA No Sabe/No Nada Poco ) Bastante | Totalmente
2 . . Satisfecho . .
TITULACION Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
)1 Programas y actividades de apoyo y NS/NC 1 5 3 4 5

orientacioén académica del alumnado

¢Has realizado alguna movilidad
2.2. durante tus estudios? (Si=siguiente
pregunta; NO=pregunta 2.3)

291 Grad_(? de _satlsfacuon con la NS/NC 1 ) 3 4 5
movilidad realizada

¢Has realizado practicas en empresas
2.3 durante tus estudios? (Si=siguiente
pregunta; NO=pregunta 2.4)

Grado de satisfaccion con la practica

2.3.1 K NS/NC 1 2 3 4 5
realizada
24 Cloordlnaaon entre los profesores del NS/NC 1 ) 3 4 5
titulo
25 Pr.ogram.a,s y . actividades de NS/NC 1 ) 3 4 5
orientacion profesional del alumnado
Proceso llevado a cabo para Ia
2.6 eleccion y realizacion del Trabajo Fin NS/NC 1 2 3 4 5
de Grado/Master (TFG/TFM)
3.- RECURSOS MATERIALES E No Sabe/No Nada Poco Satisfecho | Bastante | Totalmente
INFRAESTRUCTURAS Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
31 Instalauo_nes y r_ecursos del aula para NS/NC 1 5 3 4 5
la docencia tedrica
32 Instalaciones y recursos para la NS/NC 1 5 3 4 5

docencia practica
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33 Recurso_s .para la docencia ofrecidos NS/NC 1 ) 3 4 5
por la Biblioteca
No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
4.- SERVICIOS Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
Sistema para la gestién de
a1 .recllamaqones, fell.C|taC|ones, NS/NC 1 5 3 4 5
incidencias y  sugerencias de la
titulacion (BAU)
42 S_.erw_uos extgrnallzados (cafeteria, NS/NC 1 5 3 4 5
limpieza, seguridad)
4.3. Secretaria del Campus NS/NC 1 2 3 4 5
5.- SATISFACCION CON LA GESTION DEL No Sabe/No Nada Poco . Bastante | Totalmente
. . Satisfecho ) A
CENTRO Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Grado de satisfaccion con la
5.1 comunicacion con la direccién vy NS/NC 1 2 3 4 5
responsables del Centro
59 Grado. do_e' satisfaccion con la NS/NC 1 5 3 4 5
comunicacién con el profesorado
Grado de satisfaccién con la
5.3 informacién ofrecida sobre el Sistema NS/NC 1 2 3 4 5
de Garantia de Calidad del Centro
Grado de satisfaccion con la
5.4 participacion en los procesos de toma
de decisiones del Centro
Grado de satisfaccion con la
5.5 informaciéon sobre los resultados
obtenidos por su titulacién
Grado de satisfaccion con la
5.6 informacién sobre los resultados de la
gestion de su Centro
2 No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
SRS ATISEACCIONICENERAL Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
Grado d tisfaccion global |
6.1 .ra o” e satisfaccion global con la NS/NC 1 5 3 4 5
titulacion
Grado d tisfaccién global |
6.2 rado de satisfaccién global con e NS/NC 1 5 3 4 5
Centro
Grado d tisfaccién global |
6.3 rz? o _e satisfaccion global con la NS/NC 1 5 3 4 5
Universidad
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HSGC-P07-02: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo:

PROFESORADO
DATOS GENERALES
Género: Categoria Profesional:
Afios de antigliedad en la UCA: Titulacién/es
No Sabe/ Nada Poco . Bastante Totalmente
LRl ) No Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
1.1 Conocimientos previos del alumnado NS/NC 1 2 3 4 5
1.2 Actitud del alumnado durante las clases NS/NC 1 2 3 4 5
13 Compr9m_|so del alumnado con su proceso de NS/NC 1 ) 3 4 5
aprendizaje
< No Sabe/ Nada Poco ) Bastante Totalmente
2.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA No Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
Con la informacién publicada sobre la titulacion
2.1 (Web del titulo, guias docentes, etc.) NS/NC 1 2 3 4 5
2.2 Coordinacion entre los profesores del titulo NS/NC 1 2 3 4 5
23 ¢Ha tutorizado a estudiantes en practicas? S| NO
' Si=siguiente pregunta. No=pregunta 3.1
231 Grado de satisfaccion con las practicas realizadas NS/NC 1 2 3 4 5
- por los estudiantes tutorizados
No Sabe/ Nada Poco . Bastante Totalmente
3.- RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS No Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
31 Inslteflauones y recursos del aula para la docencia NS/NC 1 5 3 4 5
tedrica
39 Instalac.ionels .y recursos disponibles para la NS/NC 1 5 3 4 5
docencia practica
33 R.ecyrsos para la docencia ofrecidos por la NS/NC 1 5 3 4 5
Biblioteca
2 2 No Sabe/ Nada Poco . Bastante Totalmente
4.- SATISFACCION CON LA GESTION DEL CENTRO No Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
a1 Comunicacion con los responsables académicos del NS/NC 1 2 3 4 5
’ Centro
42 Informacion ofrecida sobre el Sistema de Garantia NS/NC 1 2 3 4 >
’ de Calidad del Centro
43 Participacion en los procesos de toma de decisiones NS/NC 1 2 3 4 5
’ del Centro
NS/NC 1 2 3 4 5
4.4 Rendicion de cuentas del Centro
45 Informacion sobre los resultados de las diferentes NS/NC 1 2 3 4 >
’ titulaciones del Centro
< No Sabe/No Nada Poco . Bastante Totalmente
S ANISHACCIEINIGENER AR Contesta Satisfecho Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
5.1 Grado de satisfaccion global con la titulacidn NS/NC 1 2 3 4 5
5.2 Grado de satisfaccidn global con el Centro NS/NC 1 2 3 4 5
5.3 Grado de satisfaccidn global con la Universidad NS/NC 1 2 3 4 5
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HSGC-P07-03: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: PAS

DATOS GENERALES

Unidad funcional:

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Aios de antigiiedad en la UCA:

Género:

Centro /s con el /los que mas se relaciona
su labor profesional:

No Sabe/

1.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS No Nada Poco satisfecho Bastante Totalmente
RESPONSABLES ACADEN"COS Y USUARIOS Contesta Satisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho
La comunicacién con los responsables académicos
1.1 | (Decano/a-Director/a del Centro, Director/a del NS/NC 1 2 3 4 5
Departamento...).
12 La cor‘_nunlcauon con los responsables de los titulos NS/NC 1 5 3 4 5
(Coordinadores/as)
13 El clima y relaciones de trabajo con el profesorado ha sido NS/NC 1 5 3 4 5
el adecuado.
1.4 El clima y relaciones de trabajo con el alumnado son NS/NC 1 5 3 4 5
adecuados
2.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DEL  [ERSa i IO Poco | (.o | Bastante | Totalmente
Satisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho
CENTRO Contesta
La disponibilidad de informacién sobre la/s titulacién/es
2.1 y el Centro/s (web del titulo, procesos internos, guias NS/NC 1 2 3 4 5
docentes,...).
Informacién aportada por la Comisidon de Garantia de
2.2 Calidad del/ de los Centro/s. NS/NC ! 2 3 4 >
23 Participacion en los procesos de toma de decisiones NS/NC 1 ) 3 4 5
del/ de los Centro/s.
2.4 Rendicidn de cuentas del/ de los Centro/s. NS/NC 1 2 3 4 5
25 Ir.1form.aC|on sobre los resultados de las diferentes NS/NC 1 5 3 4 5
titulaciones del/ de los Centro/s.
No Sabe/
2 Nada Poco . Bastante Totalmente
3.- SATISFACCION GLOBAL.: Cor:\chsta Satisfecho | Satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
3.1 | Grado de satisfaccion global con el/los Centro/s. NS/NC 1 2 3 4 5
3.2 | Grado de satisfaccion global con la Universidad. NS/NC 1 2 3 4 5
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HSGC-P07-04: Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccion de los egresados con
la formacién recibida. GRADO / MASTER

Los datos recogidos en el presente cuestionario estan sujetos a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre. El objetivo de la encuesta es obtener
informacidn relevante para evaluar la formacién y la insercién en el mercado de trabajo de los egresados de la Universidad de
Cadiz.

Por favor, rellene este cuestionario seleccionando una sola opcién de respuesta entre las propuestas. El tiempo de duracion

aproximado es de tres minutos. Muchas gracias por su colaboracién.

Bloque 1: Informacidn personal y satisfaccion

Edad
Género
Titulacion:
a) Vocacion
b) Sugerencia de mifamilia
¢) Mejorar mi posicién econémica y/o mi salario
1. Motivo principal por el que elegiste tu | d) Salidas profesionales
Grado/Master e) Imposibilidad de elegir otra carrera
f) Ningln motivo especial
g) Otros
h) NS/NC

2. Satisfaccion con las competencias
adquiridas durante tu formacidn universitaria
en el titulo de Grado/Mdster

3. Satisfaccién con los estudios de Grado/
Master/realizados

OV BWNR OUDWNR dDUBEBWNROOODUBRWNER

Nada satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
NS/NC

Nada satisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

NS/NC
4. En caso de haber participado durante tus ’:sgj :ttilll
estudios de Grado/Master en actividades de Util
orientacién profesional, sefiala el grado de "
utilidad de las mismas para tu insercidn Basta’nt.e il
profesional Muy dtil
NS/NC
Nada util
5. En caso de haber participado durante tus Poco util
estudios de Grado/Master en actividades de Util
emprendimiento, sefiala el grado de utilidad Bastante util
de las mismas para tu insercidn profesional. Muy util
NS/NC

Bloque 2: Informacién sobre la experiencia del/la egresado/a

B.1. Acceso al mercado laboral

6. ¢Ha trabajado desde que finalizé sus
estudios de Grado/Master?

o0 oo0UTO

No.

Si, estuve trabajando pero ahora estoy desempleado.

Si, mantengo mi primer empleo
Si, mantengo mi primer empleo mejorado

Si, he cambiado mi primer empleo por otro trabajo.

Si, soy auténomo
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g. Si, he creado mi propia empresa
h. Si, trabajo en mi empresa familiar
a. No he tenido éxito en mi busqueda activa de empleo.
b. Preparo oposiciones.
c. Sigo estudiando.
d. Tengo obligaciones familiares.
7. éCudl es el motivo por el que no tiene | e. No he puesto excesivo interés en buscar empleo.
empleo en la actualidad? f. Debia cambiar de residencia y no he encontrado empleo.
g. Mititulacion es inadecuada para los trabajos que me ofrecen
h. Los empleos que me han ofrecido no cubrian mis expectativas.
i. Otros.
j. NS/NC
8. Después de finalizar los estudios de | a. Menos de 6 meses
Grado/Master ¢cuanto tiempo tardd en | b. Entre 7y 12 meses
encontrar el primer empleo? c. Masde 12 meses

Servicio de empleo de la Universidad

Servicio Publico de Empleo, Junta de Andalucia, etc.
Précticas realizadas durante los estudios

Auto-busqueda (anuncios en prensa, envio de curriculum, etc.)
Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

Auto-empleo

Creacién de empresa

h Oferta Publica de Empleo (Oposicidn)

Conocidos, amigos, contactos personales, etc.

Beca de organismos publicos / Universidad.

Camaras de comercio, colegios profesionales y asociaciones.
Otros.

9. Via de acceso a su primer empleo tras el
Grado/Mdster

S LR

B.2. Conteste teniendo en cuenta su empleo actual
10. En la actualidad, étiene un empleo porel | a. Si

que cotiza a la seguridad social? b. No
11. éSe encuentra relacionado el puesto de a Si
trabajo con sus estudios universitarios de b. No

Grado/Mdster?

12. ¢En qué grado su empleo estd

relacionado con los estudios de | 1=Muy poca relacion; 7= Totalmente relacionado

Grado/Mdster realizados?
a. No he encontrado un trabajo mas apropiado para mis estudios
b. Prefiero un trabajo que no esté directamente relacionado con mis
estudios

En este trabajo hay mejores expectativas profesionales

Puedo ascender a una categoria mas relacionado con mis estudios

Este trabajo ofrece mas seguridad

Este trabajo es mas interesante

Este trabajo proporciona mayores ingresos

Este trabajo proporciona una jornada mas flexible

Este trabajo me permite trabajar en la localidad que deseaba

Este trabajo me permite atender mis obligaciones personales

NS/NC

Sector privado

. Sector publico

Sector concertado

NS/NC

Tiempo completo

Tiempo parcial (< 30 horas semanales)

No poder encontrar trabajo de jornada completa.

No querer un trabajo a jornada completa

Enfermedad o incapacidad propia

Cuidado de adultos o niflos enfermos

13. Si su trabajo no es el adecuado para sus
estudios universitarios, sefiale la razén por la
que ha aceptado su empleo actual

14. ¢En qué sector estd situada su empresa
/institucion en la que trabaja en la
actualidad?

15. ¢Cudl es el régimen de su empleo actual?

16. éPor qué su jornada de trabajo es a
tiempo parcial?

apopTPaoangyxT TSR0 o0
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17. Sefiale el tamarfio de su empresa (nUmero
de trabajadores)

18. Indique el sector productivo de la
empresa en la que trabaja actualmente

19. Marque la ocupacién/puesto de trabajo
actual

20. ¢éEn qué franja se encuentra su salario
neto mensual actual?

21. iDdnde se encuentra localizado su actual
centro de trabajo?

w

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Otras obligaciones personales o familiares
Seguir cursos de ensefianza o formacion
Otros motivos

Empresa grande (mas de 250 trabajadores)

. Pyme (de 10 a 249 trabajadores)

Microempresa (de 1 a 9 trabajadores)

. Empresario/a con trabajadores
. Empresario/a sin trabajadores-Auténomo/a

NS/NC

. Sector primario (agricultura, ganaderia, pesca...)
. Sector secundario (industria, energia y construccién)

Sector terciario (comercio, turismo, transporte, servicios financieros,
ensefianza, servicios sanitarios, otros servicios publicos, marketing,
ventas, publicidad, servicios sociales, deportes, profesiones liberales)

. NS/NC
. Directores generales, miembros del poder ejecutivo y legislativo, gerentes.
. Profesionales cientificos e intelectuales: fisicos, quimicos meteordélogos,

matematicos, ingenieros, médicos, dentistas, profesionales de Ia
ensefianza, analistas y profesionales de la empresa, profesionales de la
informacién y la comunicacién y profesionales del derecho, de las ciencias
sociales y culturales.

. Técnicos y profesionales de nivel medio.
. Personal de apoyo administrativo: oficinistas, empleados en trato directo

con el publico, empleados contables y encargados del registro de
materiales.

. Trabajadores de los servicios personales (cocineros, camareros, etc.),

vendedores, trabajadores de cuidados personales y personal de los
servicios de proteccion (bomberos, policias, etc.)
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios,
pesqueros.

Oficiales y operarios.

forestales vy

. Operadores de instalaciones y maquinas, conductores, ensambladores.

Ocupaciones elementales,
reponedores, etc.

limpiadores, peones, conductores,

. Ocupaciones militares: oficiales y suboficiales
. NS/NC

Menos de 1.000 €

Entre 1.001y 1.500 €

Entre 1.501y 2.000 €

d. Mds de 2.000 €

Provincia de Cadiz

Otra provincia andaluza

Otra Comunidad Auténoma

Otro pais comunitario (Unidén Europea)

Otro pais extracomunitario (No Unién Europea)
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ISGC-P07-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion
/ evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

ISGC-P07-01

Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccién de los
grupos de interés internos (PDI, Alumnado y PAS)

Anual, por curso académico

Relacién porcentual entre el nimero de personas de la comunidad
universitaria (PDI, Alumnado y PAS) que han respondido a la encuesta y
el nimero de personas que conforman la comunidad universitaria (PDI,
Alumnado y PAS)

N2 de Alumnado, PDI y PAS que ha respondido

a la encuesta
N2 Total de Alumnado, PDI y PAS de la UCA,

en el momento de la encuesta

X 100

Grupo de Interés, Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon con el titulo: Alumnado
Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidn con el titulo: Profesorado
Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon con el titulo: PAS

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
online

Alta

2016-2017

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno
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ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion
/ evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P07-02

Grado de satisfaccidn global del alumnado con el titulo

Anual, por curso académico

Satisfaccidn global del alumnado con el titulo. Este aspecto es valorado a
través del item 6.1 “Satisfaccidon global con el titulo” del cuestionario de
evaluacidn de la satisfaccién sobre el titulo, cumplimentado hacia el final
del curso académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado al item 6.1

del cuestionario
N¢ de estudiantes que han respondido al item 6.1

del cuestionario

Curso y Titulo. Para obtener los datos de satisfaccion global con el Centroy
la Universidad se tendran en cuenta los items: 6.2 "Satisfaccion global con
el Centro" y 6.3 "Satisfaccién global con la Universidad"

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon con el titulo: Alumnado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media.

2012-2013

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno
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ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion
/ evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P07-03

Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo

Anual, por curso académico

Satisfaccion global del PDI con el titulo. Este aspecto es valorado a través del
item 5.1. “Satisfaccion global con el titulo” del cuestionario de evaluacion de la
satisfaccién con el titulo, cumplimentado hacia el final del curso académico.
(Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del profesorado al item 5.1

del cuestionario
N2 del profesorado que ha respondido al item 5.1

del cuestionario

Curso y Titulo. Para obtener los datos de satisfaccion global con el Centro y la
Universidad se tendrdn en cuenta los items: 5.2 "Satisfaccion global con el
Centro" y 5.3 "Satisfaccién global con la Universidad"

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Profesorado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

2012-2013

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidn Consejo de Gobierno
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ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion
/ evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P07-04

Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro

Anual, por curso académico

Satisfaccion global del PAS con el Centro. Este aspecto es valorado a través
del item 3.1 de del cuestionario de evaluacién de la satisfaccién con el
centro, cumplimentado hacia el final del curso académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del PAS al item 3.1
del cuestionario
N2 de PAS que ha respondido al item 3.1

del cuestionario

Centro, Universidad. Para obtener los datos de satisfaccién global con la
Universidad se tendran en cuenta el item: 3.2 "Satisfaccién global con la
Universidad"

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el centro: PAS

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

2016-2017

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno
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ISGC-P07-05: indice de insercién profesional (afio realizacion encuesta) en cualquier
sector profesional

Caddigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion /
evidencia

Grado de fiabilidad:
Histérico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-PO7-05

indice de insercién profesional en cualquier sector profesional

Anual, por curso académico

Graduados que se encuentran trabajando en cualquier sector profesional, esté o
no relacionado con los estudios realizados

Este aspecto es valorado a través de la respuesta "SI" en el item 10.- “En la
actualidad ¢tiene un empleo por el que cotiza a la Seguridad Social?”

N2 de graduados que trabajan en el momento de aplicar
la encuesta
(respuesta "SI" en el item 10 )

x 100
N2 total de graduados encuestados

Titulo, Centro, Universidad, Rama de Conocimiento y Género

Cuestionario sobre insercién laboral y satisfaccion de los egresados con la
formacién recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas de
egresados

Media

2012-13 e

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de Gestién de
la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de Gestién de
la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno




Universidad

Y UCA | Uiz

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional (afo realizacion encuestas) en un
sector profesional relacionado con los estudios realizados

Caddigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion
/ evidencia

Grado de fiabilidad:
Histérico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P07-06

Tasa efectiva de insercién profesional

Anual, por curso académico

Graduados que se encuentran trabajando en un sector profesional que
esté relacionado con los estudios realizados.
Este aspecto es valorado a través de la respuesta "SI" en el item 11 - éSe

encuentra relacionado el puesto de trabajo con sus estudios
universitarios de Grado/Master?
N2 de graduados que trabajan en el momento de aplicar
la encuesta en un sector profesional realacionado
con sus estudios
respuesta Sl en el item 11
(resp ) *100

N2 total de graduados encuestados que se
encuentran trabajando
(respuesta Sl en el item 10)

Titulo, Centro, Universidad, Rama de Conocimiento y Género

Cuestionario sobre insercién laboral y satisfaccion de los egresados con
la formacidn recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas de
egresados

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno




Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacidon encuestas)

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion /
evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P07-07

Tasa de autoempleo (afo realizacién encuestas)

Anual, por curso académico

Graduados que se encuentran trabajando en cualquier sector
profesional con un tipo de contrato “Auténomo”.

Este aspecto es valorado a través de la respuesta F — “Si, soy
auténomo” o G-“Si, he creado mi propia empresa” en el item 6 - ¢Ha
trabajado desde que finalizo sus estudios de Grado/Master?

N2 de graduados que han respondido
FoGenelitem6ySlenelitem10

del cuestionario
N¢ total de graduados encuestados

que han respondido SI al item 10

* 100

Titulo, Centro, Universidad, Rama de Conocimiento y Género

Cuestionario sobre insercién laboral y satisfaccion de los egresados
con la formacion recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
de egresados

Media

Curso 2012-13 en adelante

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno




Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afo realizacion encuestas)

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacién /

evidencia
Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P07-08

Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacidon encuestas)

Anual, por curso académico

Graduados que han estudiado en la Universidad de Cadiz y se encuentran
trabajando, en el momento de responder a la encuesta, fuera de la
provincia.

Este aspecto es valorado a través de la respuesta B.- “Otra provincia
andaluza”; C.- “Otra Comunidad Auténoma; D.- “Otra pais comunitario
(Unidén Europea) o E.- “Otro pais extracomunitario (No Unién Europea) en el

item 21.- “¢Ddénde se encuentra localizado su actual centro de trabajo?

N2 de graduados que trabajan en el momento de aplicar
la encuesta fuera de la provincia de Cadiz
(respuesta B, C, D, E del item 21)

N2 total de graduados encuestados que se
encuentran trabajando
(respuesta SI al item 10)

* 100

Titulo, centro, universidad, ubicacién del empleo, rama de conocimiento y
sexo

Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccion de los egresados con la
formacién recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas de
egresados

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno




Y UCA

de Cadiz

Universidad

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-09 Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados

Cadigo

Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion /
evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P07-09

Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados

Anual, por curso académico

Satisfaccién de los egresados con la formacién recibida en la Universidad de
Cadiz.

Este aspecto es valorado a través del item 3 — “Satisfaccién con los estudios
de Grado/Master realizado” (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones de los egresados en

el item 3 de la encuesta
egresados que han respondido

al item 3 de la encuesta

Titulo, Centro, Universidad, Rama de Conocimiento y Género

Cuestionario sobre Insercién laboral y Satisfaccién de los egresados con la
formacién recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas de
egresados

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de Gestidn
de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de Gestidn
de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno




Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-10 Grado de Satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacién:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion

/ evidencia
Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P07-10

Grado de Satisfaccién de los egresados con las competencias adquiridas en
el titulo

Anual, por curso académico

Satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas en la
Universidad de Cadiz.

Este aspecto es valorado a través del item 2 —“Satisfaccién con las
competencias adquiridas durante tu formacion universitaria en el titulo de
Grado/Master”. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones de los egresados

en el item 2 de la encuesta
Suma de los egresados que han respondido

al item 2 de la encuesta

Titulo, Centro, Universidad, Rama de Conocimiento y Género

Cuestionario sobre insercién laboral y satisfaccién de los egresados con la
formacion recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas de
egresados

Media

2012-13

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

Vicerrectorado competente en materia de empleabilidad / Servicio de
Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidn Consejo de Gobierno




Universidad
@ UCA de Cadiz SGC DE LOS CENTROS DE LA

o P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de

usuarios
Cadigo ISGC-P07-11
Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero
Nombre: de usuarios

Periodo y fecha de

. s Anual, por curso académico.
actualizacion:

Relacidn porcentual entre el nimero de reclamaciones recibidas a
través del Buzén de Atencién al Usuario de la UCA y el nimero de
Descripcion: usuarios del titulo o centro. Se consideran usuarios del titulo a los
estudiantes y PDI; y del centro a los estudiantes, PDI y PAS.

N2 quejas y reclamaciones recibidas

Calculo - ~ 100
N2 de usuarios del titulo o centro
Nivel de desagregacion: Tipo de usuario, Titulo y Centro
Fuente: Herramienta del Buzén de Atencidn al Usuario (bau.uca.es)

Método de comprobacion

et e Base de datos del BAU

Grado de fiabilidad: Alta

Historico: 2009-10

Unidad generadora: Servicio de Gestion de la Calidad

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: Fecha aprobacién Consejo de Gobierno




Universidad
@ UCA de Cadiz SGC DE LOS CENTROS DE LA

o P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al niimero de usuarios

ISGC-P07-12
Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de
usuarios

Periodo y Fecha de

. ., Anual, por curso académico.
actualizacion:

Relacién porcentual entre el nimero de incidencias docentes
recibidas a través del Buzén de Atencidn al Usuario de la UCA y el
Descripcion: ndmero de usuarios del titulo. Se consideran usuarios del titulo a
los estudiantes y PDI.

N¢ de incendencias docentes recibidas
Calculo por el titulo

N¢ total de usuarios del titulo * 100
Nivel de desagregacion: Tipo de usuario, Titulo y Centro
Fuente: Herramienta del Buzén de Atencidn al Usuario (bau.uca.es)

Método de comprobacion /
evidencia

Base de datos del BAU

Grado de fiabilidad: Alta

Historico: Desde 2009-10

Unidad generadora: Servicio de Gestién de la Calidad
Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidon Consejo de Gobierno




Y UCA | Urigrsi=e

SGC DE LOS CENTROS DE LA

P07 — Proceso de medicion de resultados UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios.

Periodo y Fecha de

Descripcion:

Calculo

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion /
evidencia

Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:
Responsable:

ISGC-P07-13

Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios

Anual, por curso académico.

Relacién porcentual entre el nimero de sugerencias recibidas a través del
Buzdén de Atencion al Usuario de la UCA y el nimero de usuarios del
titulo o centro. Se consideran usuarios del titulo a los estudiantes y PDI;
y del centro a los estudiantes, PDIy PAS.

N2 de sugerencias recibidas por
el titulo
N2 total de usuarios del titulo

*100

Tipo de usuario, Titulo y Centro

Herramienta del Buzdn de Atencién al Usuario (bau.uca.es)

Base de datos del BAU

Alta

Desde 2009-10

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacién Consejo de Gobierno




Y UCA

Universidad
de Cadiz

Periodo y Fecha de

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacién
/evidencia

Grado de fiabilidad:
Historico:
Unidad generadora:

P07 — Proceso de medicion de resultados

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.

ISGC-P07-14

Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

Anual, por curso académico.

Relacidn porcentual entre el niumero de felicitaciones recibidas a
través del Buzén de Atencidn al Usuario de la UCA y el nimero
de usuarios del titulo o centro. Se consideran usuarios del titulo a
los estudiantes y PDI; y del centro a los estudiantes, PDI y PAS.

N2 de felicitaciones recibidas por
el titulo
N2 total de usuarios del titulo

* 100

Tipo de usuario, Titulo y Centro

Herramienta del Buzdn de Atencion al Usuario (bau.uca.es)

Base de datos del BAU

Alta

Desde 2009-10

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestion de la Calidad

3.0

Fecha aprobacidn Consejo de Gobierno
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