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1.- Introduccion

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Inspeccion General de
Servicios (IGS) de la Universidad de Cadiz (UCA), aprobado por acuerdo de Consejo de
Gobierno de 14 de diciembre de 2007 (BOUCA no 69, de 21 de diciembre de 2007) y
modificado por acuerdo de Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2009 (BOUCA n° 98,
de 28 de octubre de 2009), atribuye a la IGS las funciones de inspeccién e informe,
concretando el ambito de sus competencias y, como establece el punto 1° de su articulo 9,
atendiendo en todo momento los principios de legalidad, imparcialidad, transparencia,
eficacia y calidad.

Ademas se afiade en el articulo 9 que, con caracter general, las actuaciones de la IGS
estaran sujetas al principio de planificacién y que se recogeran anualmente en un Plan de
Actuacién que describira las actividades ordinarias previstas pata el petiodo correspondiente.

En este sentido, el articulo 13 del Reglamento establece que el Inspector General de
Servicios elaborara anualmente la propuesta del Plan de Actuacién de la IGS, cuya
aprobacién corresponderd al Rector, oido el Consejo de Gobierno. Por otro lado, el punto
2° de dicho articulo establece que el plan de actuacién de la IGS se hara puablico y tendrd
preferentemente al curso académico como marco de referencia temporal. Para mejor
cumplimiento de este articulo se propuso a partir de octubre de 2012 los planes de actuacion
de la IGS abarcaran cutrsos académicos completos.

A su vez, el articulo 18 establece en su punto 1° que el Inspector General de Servicios
presentard anualmente al Rector una memoria de las actividades realizadas durante la
ejecucion del Plan de Actuacién, asi como de sus resultados y de aquellas otras actividades
realizadas a lo largo del afio, de la que se dara cuenta al Consejo de Gobierno y al Claustro

de la Universidad de Cadiz.

Ademas de lo anterior, en el articulo 13, punto 3°, se establece que la IGS podra llevar
a cabo actuaciones extraordinarias, no previstas en el Plan de Actuacién, como consecuencia
de quejas, reclamaciones o hechos sobrevenidos que puedan afectar de forma significativa al
normal funcionamiento de las actividades o servicios universitarios.

En el articulo 18, punto 2°, se establece que la memoria sera publica y que en esta se
expondrd de forma detallada el numero de actuaciones realizadas y su resultado,
clasificaindolas por materia y campus. Dicha memoria debera incluir también el grado de
cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan de Actuacién y las propuestas,
recomendaciones y medidas que se estimen oportunas para la mejora de las actividades y
servicios universitarios. Con el presente documento se da, por tanto, cumplimiento al articulo
18 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la IGS, exponiendo el conjunto de
actuaciones, tanto ordinarias como extraordinarias, llevadas a cabo por esta durante el curso
académico 2018-2019.

Esta memortia recoge un resumen de las actuaciones realizadas desde el 1 de octubre
de 2018 hasta mes de junio de 2019 porque en comienzo del mes de julio tomé posesion la
nueva Inspectora General de Servicios, la profesora M*. Paz Sanchez.

Por ultimo, en este punto, desde la Inspeccion General de Servicios se desea dejar
constancia de su agradecimiento a la Unidad de Calidad y Evaluacion, a la Secretaria General,
al Gabinete Juridico y a la Oficina de la Defensora Universitaria por su continua colaboracion
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en los seis afios que he estado dirigiendo esta Unidad, amén de su disposicién a trabajar en
petfecta armonfa con la IGS, y también a todos los 6rganos, unidades administrativas y
miembros de la comunidad universitaria que han participado en el proceso y colaborado con
la IGS durante el desarrollo de sus actuaciones, por su buena acogida y mejor disposicion.

Por otra parte, la Normativa Reguladora del “Buzén de Atencién al Usuatio de la
Universidad de Cadiz” (BAU) fue aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 de
septiembre de 2006, siendo modificada por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 8 de abril
de 2010. La segunda y ultima modificacién de la Normativa aprobada por Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 2016 afectdé notablemente a la Inspeccién
General de Servicios en cuanto a su tarea diaria.

La Inspeccién General de Servicios es la Unidad encargada de velar para que las
diferentes Unidades y Servicios respondan, en tiempo, y, en caso de no producirse esta
contestacioén tras dos recordatorios, procedera de oficio a su remision al correspondiente
superior jerarquico, sin perjuicio de las funciones atribuidas al respecto a la Defensoria
Universitaria.

La coordinacién del Buzoén es responsabilidad de la Inspeccién General de Servicios.
Esta funcion recae en el Inspector que ademas se coordina con el responsable técnico del
Area de Informatica, con competencia en los aspectos técnicos del Buzén, y con los distintos
Servicios y Unidades de la Universidad de Cadiz, y en especial, con la Oficina de la Defensoria
Universitaria.

Hay que hacer hincapié en que la Inspeccion General de Servicios y el Area de
Informatica son responsables exclusivamente de la gestion y mantenimiento operativo del
Buzén, y no de los contenidos de la comunicacién que se establezca a través del mismo, cuya
responsabilidad correspondera a las unidades o servicios a los que se dirija dicha
comunicacién.

La Inspeccién General de Servicios ha vigilado durante todo el curso académico hasta
el mes de junio que se produjese la contestacion en tiempo a todas las comunicaciones de
incidencias docentes tramitadas a través del Buzén de Usuarios de 1a UCA.

El articulo 8.1 de la Normativa Reguladora del BAU indica que la Inspeccion General
de Servicios elaborara todos los afios un informe sobre el Buzén de la Universidad de Cadiz,
que se integrard en su memotia anual, no obstante, no se presenta informacién al no estar en
estos momentos con competencias para acceder a la informacién necesaria.

2.- Actuaciones realizadas

Como se ha comentado en la introduccién, en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la IGS se prevén dos tipos de actuaciones a realizar por esta: las ordinarias
y las extraordinarias.

Las actuaciones ordinarias estin sujetas, con caracter general, al principio de
planificacién y deben recogerse en el Plan de Actuacién de la Inspeccion General de
Servicios. Por otro lado, las actuaciones extraordinarias, normalmente imprevistas, pueden
surgir como consecuencia de quejas, reclamaciones o hechos sobrevenidos que se estima que
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pueden afectar significativamente al normal funcionamiento de las actividades o servicios
que desarrolla o presta la Universidad.

Es necesatio indicar que, en algunas ocasiones, la actuacion de la IGS en estos
asuntos de cardcter extraordinario es el dltimo recurso disponible frente a un suceso de
extrema gravedad antes de que se produzca la aplicacién de medidas disciplinarias, sanciones
administrativas, o incluso de que alguna de las partes implicadas proceda a su judicializacién.

3.- Cumplimiento del plan de actuacion

Como ya se ha comentado en la introduccién, el articulo 13 del Reglamento de la
IGS establece que el Inspector General de Servicios elaborara anualmente la propuesta de
plan de actuacién de la IGS, que se hard publico y tendrd preferentemente al curso académico
como referencia temporal. Para mejor cumplimiento de este articulo se propuso que, a
diferencia de los planes de actuacion precedentes que se establecian por afio natural, el plan
de actuacién del afio 2012 se extendiera de enero de 2012 a septiembre de 2012, con el
objetivo de que, a pattir de octubre de 2012, los planes de actuacion de la IGS se propusieran
pot curso académico.

De esta forma, como también se ha comentado, el plan de actuacién al que
corresponde la presente memoria abarca el curso académico 2018-2019 hasta el mes de junio
como se ha indicado con antetioridad.

En la siguiente seccion se presentan los objetivos propuestos en el plan de actuacion,
mientras que en las restantes se analizan las actuaciones llevadas a cabo para satisfacer dichos
objetivos.

3.1.- Objetivos del plan de actuacion

Los objetivos planificados para el curso académico 2018-2019 eran los que se
describen a continuacion:

1. Auditar los centros de la Universidad de Cadiz que imparten titulos oficiales, al objeto
de evaluar el nivel de cumplimiento de la planificacién docente y auditar el cierre y
firma de actas en plazo.

2. Continuar con las Auditorias Internas en el seguimiento de la implantacién y
desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Cadiz.

3. Participar con la Unidad de Calidad y Evaluacién en la Auditorias Internas de
unidades funcionales y laboratorios de la Universidad de Cadiz configurando los
equipos de auditores internos.

4. Seguimiento del cumplimiento de la actividad del personal laboral no permanente
para la realizacion de tareas de investigacion cientifica y técnica con cargo al Capitulo
VI.

5. Realizar las actividades formativas necesarias para el personal de la Inspeccién
General de Servicios.

6. Crear un equipo abierto de Auditores Internos para auditar el Sistema de Garantia de
Calidad.
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7. Consolidar y ampliar un equipo abierto de Auditores Internos para auditar las
distintas unidades funcionales y laboratorios que soliciten Auditorfas Internas.

8. Consolidar y ampliar un equipo abierto de alumnos para realizar la Auditoria Interna
del Sistema de Garantia de Calidad: Secciéon Informacion Puablica, incluida en el
cronograma del Procedimiento de Difusién e Informacién Puablica del Titulo del
Sistema de Garantia de Calidad.

9. Combatir el uso de las nuevas tecnologias como método fraudulento en las pruebas
de evaluacion.

10. Difundir los servicios ofertados por la Inspecciéon General de Servicios.

11. Colaborar con otras unidades.

3.2.- Auditorias Académicas

La instruccion UCA/I01VOPAP/2017 del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Personal, de 8 de marzo del 2017, por la que se coordinan los Planes de
Ordenacién Docente de Centros y Departamentos para el curso 2018/2019 establece la
posibilidad de abordar desde la IGS auditorfas académicas de las unidades funcionales
implicadas (centros y departamentos) para valorar el nivel de ajuste entre la planificacion
docente aprobada y la actividad real desempefiada.

Tal y como aparece en los planes de actuacién de la IGS, las actuaciones ordinarias
se han dirigido fundamentalmente a comprobar in situ el grado de adecuacién vy
cumplimiento de la programacién de espacios y horarios para las actividades académicas
presenciales, que ha sido aprobada y publicada a través de la web institucional. El
procedimiento ha sido el siguiente:

1. Analisis de una muestra de los espacios y horarios publicados para cada titulo oficial
a través de la web institucional de la UCA.

2. Elaboracién de un calendario de visitas con las que comprobar la adecuacién de la
programaciéon docente a la actividad académica realizada. El nimero concreto de
visitas a realizar varias en funcién del volumen de actividad del centro y de las
incidencias detectadas con anterioridad.

3. En el transcurso de dichas visitas, el Inspector comprueba in situ la realizaciéon de las
actividades académicas presenciales que aparezcan programadas conforme a los
horarios y espacios aprobados y publicados en la web institucional de la UCA.

4. Elaboracién de un informe preliminar sobre la visita realizada indicando, en su caso,
las incidencias detectadas. Remisién del informe preliminar al Decano o Director del
centro, donde constara el plazo para presentar observaciones o alegaciones. En su
caso, el Decano o Director del centro debera solicitar las justificaciones pertinentes
alos departamentos afectados por alguna incidencia, y remitir copia de ellas a la IGS.

5. Entrada en la IGS de las alegaciones realizadas por los Centros y Departamentos.

6. Estudio de las alegaciones y emision del informe definitivo.

La Auditorfa Académica tiene el fin de comprobar el grado de adecuaciéon y
cumplimiento de la programacién de espacios y horarios para las actividades
académicas presenciales correspondientes al curso 2018/2019.
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La Instruccién anteriormente aludida define la actividad presencial como la actividad
docente en la que coinciden el profesorado y el alumnado en un mismo espacio,
conforme al horario y ubicacién definidos por la Universidad en alguno de sus Planes
Docentes.

La Inspeccion define la Incidencia Docente como cualquier situacién que difiera con
la Planificacién Docente publicada ese dia en la web del Centro como: permuta de
asignaturas, permuta de tipo de actividad, aula sin actividad docente, etc.

No comunicar con antelacién al Centro la visita de la Inspeccién para comprobar el
grado de adecuacién y cumplimiento implicd que en multiples ocasiones se realizara la visita
sin el miembro del equipo directivo encargado de la Planificacién Docente.

Por lo tanto, se detectaron incidencias docentes que habian sido comunicadas al
responsable de la Planificacién Docente, pero que no pudieron ser informadas in situ a la
Inspeccién porque el responsable no particip6 en la Auditorfa Académica.

Por esta razén en el curso 2018/2019 todas las incidencias detectadas fueron
ctiquetadas como “INCIDENCIAS PENDIENTES DE ACLARACION” en el Informe

Preliminar.

as las alegaciones realizadas por el Centro, la Inspeccion envié un orme
Tras 1 1 iones realizad r el Centro, la 1 i i Inform
Definitivo que recogié todas las incidencias inicialmente clasificadas como “Incidencias
pendientes de aclaraciéon” divididas en:

1. Incidencia comunicada a la Direccién del Centro antes de la visita de la Inspeccion.
Estas fueron las incidencias que habifan sido comunicadas al Equipo Directivo del
Centro antes de la visita.

2. Incidencias aclaradas por el Centro o Departamento. El Decano o Director del
Centro solicitaron las justificaciones pertinentes a los departamentos afectados por
alguna incidencia y remitié copia de ellas a la Inspeccion y fue la Inspeccién, a su
criterio, la que decidié que estaba aclarada, aceptando por lo tanto la alegacién.

3. Incidencias no justificadas. El Decano o Director del Centro solicitaron las
justificaciones pertinentes a los departamentos afectados por alguna incidencia y
remitieron copia de ellas a la Inspeccién y fue la Inspeccidn, a su criterio, la que
decidié que no estaba justificada, no aceptando por lo tanto la alegacién.

4. Incidencias sin respuesta. Este apartado fue para las incidencias que hubiesen
quedado sin respuesta.

En el curso académico 2018-2019 se realizaron dos programas de auditorfas
académicas, uno en el primer semestre y otro en el segundo semestre. En el segundo, se
realiz6 por Centro una visita por la mafiana y otra por la tarde en distintos dias de la semana.
Incluyeron visitas a centros propios, extensiones docentes y sedes de la Universidad de Cadiz.
La muestra estuvo constituida por 588 grupos de actividad, todos ellos previstos en los
horarios publicados por los centros en sus respectivas paginas web.
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Los datos relativos a las auditorfas académicas realizadas pueden consultarse en la
siguiente tabla:

Curso 2018/2019
Incidencias
et Porcentaje de | comunicadasal [ o Incidencias
Centro Ciudad ctividades Incidencias Incidencias Centro antes de cgaciones cgaciones sin
auditadas o aceptadas no aceptadas
encontradas la visita de la respuesta
1GS
Facultad de Enfermeria Algeciras 5 0 0,0
Escuela Politécnica .
Superior de Algeciras Algeciras 61 13 21,3 3 10
Fiscucla Superiorde | 1 Real 86 4 47 2 2
Ingenierfa
Facultad de Filosofia y Cadiz 53 6 113 5 1
Letras
Facultad de Medicina Cadiz 27 3 11,1 3
l-‘acultmi c?c bnfc.rmcrm Cadiz 20 4 200 5 5
y Fisioterapia
Facultad. (?c I:nfc.rmena Jerez 6 0 0.0
y Fisioterapia
Ciencias del Trabajo Cadiz 10 1 10,0 1
Ciencias del Trabajo Jetez 11 0 0,0
Ciencias del Trabajo Algeciras 7 0 0,0
Facultad de Ciencias
Econémicas y Cadiz 46 3 6,5 2 1
Empresariales
Facultad de Ciencias
Econémicas y Jerez 27 4 14,8 1 3
Empresariales
Facultad de Ciencias
Econémicas y Algeciras 11 0 0,0
Empresariales
Facultad de Ciencias
Sociales y de la Jerez 36 4 11,1 2 2
Comunicacién
Facultad de Derecho Jerez 24 3 12,5 3
Facultad de Derecho Algeciras 9 2 22,2 2
Facultad de Ciencias del
Mar y Ambientales Puerto Real 23 1 43 1
Facultad de Ciencias Puerto Real 38 1 2,6 1
Escuela de Ingenierfa | gy 10 1 10,0 1
Naval y Ocednica
Facultad de Ciencias de | . Real 50 1 20 1
la Educacion
Escuela de Ingenierias
Marina, Nautica y Puerto Real 28 3 10,7 3
Radioelectronica
TOTAL 588 54 9,18 % 13 36 5 0

Datos de las auditorias académicas en el curso 2018/2019
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3.2.1.- Analisis cuantitativo de las incidencias detectadas

En cuanto a las incidencias que se han detectado en la planificacién docente, los datos
relativos al curso académico 2018-2019 se recogen en la tabla anterior, donde aparecen
clasificados por centros.

Puede observarse que de los 588 grupos de actividad en el curso académico 2018-
2019 que fueron seleccionados para inspeccién, aproximadamente un 9,18 % presenté alguna
incidencia en el andlisis preliminar realizado durante la visita, al contrastar los espacios
asignados y la actividad que se estaba realizando con los horarios publicados en la web.
Supone un descenso respecto al numero de incidencias de la misma naturaleza detectadas
por la IGS durante el pasado curso (12,59 %). Aunque sin lugar a dudas hay que seguir
mejorando, existe una tendencia decreciente desde que se comenzaron a realizar las
Auditorfas Académicas cortando esa tendencia este curso.

Afo Porcentaje
2009 27
2010 19
2011 20
1§ 2012 16
2012-2013 13,1
2013-2014 15,3
2014-2015 12
2015-2016 11,75
2016-2017 12,46
2017-2018 12,59
2018-2019 9,18

Datos de las auditorias académicas desde el afio 2009

En este punto, es importante hacer constar que, al igual que se dej6 constancia en la
memoria de los afios anteriores, un porcentaje elevado de los problemas en la planificacién
docente que se producen a comienzo del curso se debe a que en noviembre todavia se estan
matriculando alumnos. Esta es una queja recurrente recibida en la mayoria de los centros
visitados y de la que también se dejé constancia en la memoria de la IGS del afio pasado.
Ademas, los centros indican con pesar que la matriculacién tardia de alumnos provoca otras
alteraciones en el normal desarrollo de la actividad académica en un contexto donde se
fomenta el empleo de métodos de evaluacién continua, desde complicaciones en la
elaboracién de grupos de laboratorio a la imposibilidad de una confirmacién definitiva de
grupos y horarios a principio de curso, o a la pérdida por parte de algunos alumnos de
pruebas de evaluacién; y de la administrativa, por la dilacién de resoluciones que solo pueden
ejecutarse de manera efectiva cuando se tiene constancia de que el alumno se encuentra
matriculado.
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Porcentaje

. @—@—e\@

2009 2010 2011 1S2012 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

Porcentajes de incidencias en las auditorfas académicas de 2009 a 2019

Aunque la IGS es consciente de la gran incidencia que tendrian los cambios que
habria que introducir, vuelve a hacer en esta memoria la recomendacién de que la
Universidad de Cadiz tome, en el ambito de sus competencias, todas las medidas a su alcance
para que se produzca un adelanto efectivo del proceso de matriculacién, de manera que todos
los alumnos se encuentren debidamente matriculados al comienzo del curso.

3.2.2.- Analisis cualitativo de las incidencias detectadas

La mayoria de las incidencias que se detectaron durante las auditorfas académicas
realizadas en el curso 2018-2019 pueden clasificarse en alguna de las siguientes categorias,
coincidentes con el curso anterior en la mayoria de los casos:

1. Docencia impartida en un espacio distinto al previsto en el horario publicado en la
web.

2. Docencia no impartida por tener un nimero mayor de horas asignadas en el horario

que las que le corresponden por créditos. Esta incidencia se debe principalmente en

los horarios de practicas.

Cambios horarios realizados por el profesorado sin comunicar al Centro.

Permuta de tipo de actividades con o sin conocimiento del Centro.

5. Docencia impartida en una franja temporal distinta a la prevista en el horario
publicado en la web.

6. Docencia no impartida por falta de alumnado en el aula.

7. Docencia no impartida por el profesor inicialmente asignado.

Al
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8. Docencia no impartida porque el profesorado se encuentra con licencias.
9. Errores o desajustes en los horarios publicados en la web del centro.
10. Cancelacion de grupos de practicas por distintas razones.
11. Finalizacién de la docencia antes del tiempo asignado por el Centro porque:
a. Las actividades planificadas para el tiempo asignado resultaron ser pocas.
b. Las actividades planificadas se han finalizado antes del tiempo programado
por la destreza de los alumnos.
c. El horario asignado es demasiado amplio para que el alumnado pueda seguir
la clase con el interés necesario.
Histéricamente se ha hecho asi.
e. El profesorado sufre algin malestar que le imposibilita finalizar la docencia
programada.

El Reglamento de la Inspeccién, en su Articulo 3.b), concede al Inspector la
competencia de supervisar la adecuacion de la oferta de actividades y servicios universitarios
a las necesidades y expectativas de sus beneficiarios y usuatios.

Y en este contexto en el que quiero que se encuadre esta reflexién, coincidente con
la hecha el afio pasado.

He detectado que es mas comun de lo debido que algunas clases tengan una duracién
inferior a lo programado por el Centro convirtiéndose clases de dos horas en clases de una
hora y media o también en clases de una hora y cuarenta minutos, y clases de una hora en
clases de cincuenta minutos.

Y eso se hace por multiples argumentos, entre ellos porque histéricamente se hace
asi, porque es la costumbre, porque es lo habitual o incluso porque las Juntas de Centro lo
han aprobado. Pero esto conlleva una reduccién notable del nimero de horas impartidas en
el aula.

Es recomendable que los Vicerrectorados de Planificacién y Ordenacién Académica
y Personal, junto a aquellas Unidades que estimen oportuno, estudien medidas que reduzcan
las desviaciones entre docencia programada y docencia impartida.

En valores absolutos y relativos las incidencias vienen expuestas en la siguiente tabla
y en la figura que le sigue.

Incidencias
Incidencia Zor:;m:zilas;‘: Alegaciones Alegaciones no | Incidencias sin
© s lea vi;)ita deesla aceptadas aceptadas respuesta
Curso 18/19 IGS
Valores absolutos 54 13 36 5 0
Porcentajes 24,07 66,67 9,26 0

Incidencias en valores absolutos y porcentajes

inspeccion.servicios(@uca.es
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Al i . Incidencias
cgaciones - Porcent a] €8s comunicada
no
g e

9%

Alegaciones
aceptadas

67% . .
Incidencias

sin

respuesta
0%

Incidencias en porcentajes

La comparacién de los datos de esta clasificacion, en valores absolutos y relativos, de
las incidencias desde el aflo 2015/2016 vienen expuestas en la siguiente tabla y la
representacion grafica de las tendencias se encuentra después de la tabla.

comunicadas al

visita de la IGS

INCIDENCIAS EN 2015/2016 2015/2016 2017/2018 2018/2019

LLAS AUDITORIAS | Vvalor. P Valor. P Valor. P Valor. P
ACADEMICAS Absol. orcent | A 1 orcent | A 1 orcent |\, | Porcent

Actividades 851 618 572 588

auditadas

Incidencias 100 | 11,8 | 77 | 125 | 72 | 1259 | 54 | 9,18

Incidencias

Centro antes de la

38 38 14 18,2 22 30,6 13 | 24,07

Alegaciones
aceptadas

55 55 43 55,8 45 62,5 36 | 606,67

Alegaciones no
aceptadas

6 6 4 52 4 5,6 5 9,26

Incidencias sin
respuesta

1 1 16 20,8 1 1,4 0 0

Comparacion de las incidencias desde el curso 2015/2016

10
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Alegaciones aceptadas
50
40

Alegaciones no
I~ aceptadas

30 \\ \
20

=== |ncidencias sin
10 \ respuesta

—
/ N

O T T T 1
2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Comparacion de las incidencias desde el curso 2015/2016

3.3.- Cierre de las Actas del curso 2018/2019

Dada la importancia que administrativa y académicamente tiene que las Actas
Académicas se cierren y se firmen dentro de los plazos establecidos, la Inspeccion General
de Servicios incluy6 en el Plan de Actuacién 14-15 por primera vez el grado de cumplimiento
en las convocatorias de diciembre, febrero, julio y septiembre, elaborando un informe por
Centros con el numero de Actas que no han finalizado el proceso administrativo en plazo.
En el curso 18-19 también se ha continuado esa tarea en las convocatorias de diciembre y
febrero porque las convocatorias de junio y septiembre ya estaban fuera de mis competencias
al no ejercer como Inspector General de Servicios. En cada uno de los informes que recoge
esta memoria se indica las caracteristicas cronoldgicas y reglamentarias de cada una de las
convocatorias.

Las fechas limites para los cierres de actas y firmas digitales han sido obtenidas a
partir de la fecha limite para la realizacion de las pruebas de evaluacién que se pueden
consultar en el Calendatio 2018/2019 aprobado por Consejo de Gobierno.

Hay que hacer hincapié en que la unica fecha con la que ha estado trabajando la
Inspeccién ha sido con el dltimo dia que se puede realizar examenes, razén por la que los
datos que aparecen en cada uno de los informes son cotas inferiores de los datos reales.

La Inspeccién no tiene estos datos porque tampoco los tiene la Universidad de Cadiz
ya que la Universidad no tiene registradas las fechas de los eximenes de cada una de las
asignaturas de sus titulaciones.

Los datos han sido proporcionados por D. Ramén Navarro Duran, Jefe de Gestién
del Area de Atencion al Alumnado del Vicerrectorado de Alumnado, en formato Excel y ha

11
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sido la Inspeccién la que ha manipulado los datos para obtener la informacién que a
continuacién se expone.

Por dltimo indicar que el trabajo del cierre de actas que incluye esta memoria es sobre
las titulaciones de Grados.

3.3.1.- Analisis cuantitativo del Cierre de Actas

El Reglamento por el que se regula el régimen de Evaluacion de los Alumnos de la
Universidad de Cadiz en su Articulo 16. Comunicacion de las calificaciones dice:

1. Los alumnos tienen derecho a conocer los resultados de las pruebas realizadas segin
el sistema de evaluacién previamente establecido.

2. Tratindose de exdmenes parciales o de examenes finales realizados en la
convocatoria de febrero o junio, el profesor responsable de la asignatura debera
publicar las calificaciones provisionales dentro de los 15 dias naturales siguientes a la
fecha del dnico o ultimo llamamiento. En todo caso las calificaciones de la
convocatoria de junio deberan conocerse no mas tarde del 15 de julio.

3. Tratandose de examenes finales correspondientes a las convocatorias de
diciembre, tales resultados deberan conocetse como maximo dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la finalizacién del periodo de exdmenes aprobado
para cada una de estas convocatorias. Tratindose de exdmenes finales
correspondientes a la convocatoria de septiembre, las calificaciones provisionales
habran de publicarse dentro de los 5 dias habiles a la fecha del unico o dltimo
llamamiento.

El Reglamento por el que se regulan las Actas Académicas de la Universidad de Cadiz
en su Articulo 12 en relacion a los Plazos de cumplimentacion de las actas dice:

1. Al menos quince dias antes del comienzo de la correspondiente convocatoria
oficial de examenes, las Secretarias de los Centros generaran el acta oficial de cada asignatura.
Desde ese momento, las actas se encontraran a disposicion de los Directores de
Departamento para su control correspondiente con respecto a la programacién docente de
dicho Departamento.

2. Sin petjuicio de los plazos establecidos en el Reglamento por el que se regula el
Régimen de Evaluacién del Alumno de la Universidad de Cadiz, el profesor responsable
de acta académica procedera al cierre definitivo del acta el dia habil siguiente a la
finalizacion del plazo de revision de examenes. En la convocatoria de septiembre
deberan en todo caso estar cerradas y firmadas a fecha de 29 de septiembre.

3. Desde el momento en que el Profesor cierra el acta definitiva, ésta pasard a
disposicion del Secretario del Centro al que pertenezca la asignatura.

Este mismo Reglamento en su Articulo 13.2 dice: Transcurrido el plazo de revision,
el profesor responsable del acta académica procederd al cierre y envio de la misma al
Secretario del centro verificado con el certificado correspondiente de la FNMT en atencion

12
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a los plazos previstos en el presente reglamento. No sera necesaria la edicién en papel de
copia alguna del acta.

El Reglamento por el que se regula el régimen de Evaluacién de los Alumnos de la
Universidad de Cadiz en su Articulo 18. Revision de las calificaciones dice:

1. El alumno tiene derecho a la revisién de sus examenes, tanto parciales como finales,
en su presencia, en las fechas y horarios que a tal efecto deberan fijarse en el momento
de hacer publicos los resultados provisionales, recibiendo del profesor responsable
de su evaluacion las oportunas explicaciones sobre las calificaciones recibidas vy, si as
lo solicita, la descripcién de las respuestas correctas a las preguntas o supuestos.

2. Las fechas y el lugar de revisién, a publicar junto con las calificaciones, deberan estar
comprendidas dentro de los cinco dias naturales inmediatamente siguientes a la
publicacién de los resultados provisionales. En la convocatoria de septiembre dicho
plazo se reducira a tres dias habiles.

3. El nimero de dfas de revision no podra ser inferior a tres dias habiles,
dedicindose al menos una hora a cada sesiéon de revisién. En la convocatoria de
septiembre dicho plazo se reducird a dos dias hébiles. Se garantizard que todos los
alumnos que lo deseen puedan revisar su examen. Podrd darse por finalizado el
petiodo de revisién de un examen antes de agotar el nimero de dfas previsto a tal
efecto en el momento en que todos los alumnos que se hubieren presentado hayan
asistido a dicha revision.

4. De haberse celebrado un examen sin que se hayan presentado alumnos, no existira
la obligacién de realizar revisién de examenes.

El Acta pasa a disposicién del Secretatio cuando el profesor cierra el acta y aunque
el Articulo 12.3 del Reglamento por el que se regulan las Actas Académicas de la Universidad
de Cadiz no indica el plazo para el cierre definitivo por parte de Secretaria, debe
entenderse que se debe actuar con diligencia y por lo tanto hacerse el dia habil siguiente al
cierre del profesor.

El actual sistema de informacién de la Universidad de Cadiz no recoge el dia
programado para el examen de cada una de las asignaturas y tampoco conoce las asignaturas
que han tenido que realizar pruebas de evaluacién en el llamamiento especial.

El personal con el que cuenta la Inspeccion General de Servicios y los medios
informaticos de los que dispone hace imposible examinar si un acta esta cerrada en plazo en
funcién del dia programado y alumnos en el llamamiento especial.

Hay que recordar cual es el protocolo del cierre de Actas:

El Acta debe ser cerrada por el profesor responsable.

El Acta debe ser enviada al Secretario del Centro verificada con el certificado
correspondiente de la FNMT.

Una vez enviada por el Profesor Responsable, es el Secretario Académico del
Centro el responsable de firmar el Acta.

13
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Por dltimo, el Acta debe ser cerrada definitivamente por el Personal de
Administracién y Servicios de la Secretarfa.

Hay que hacer hincapié¢ que este ultimo paso no estd incluido, ni en el Reglamento
pot el que se regulan las Actas Académicas de la Universidad de Cadiz, ni en el Reglamento
por el que se regula el régimen de Evaluacion de los Alumnos de la Universidad de Cadiz.

Hasta que el Acta no tenga el cierre definitivo por parte de la Secretarfa, las
calificaciones insertas no tienen validez académica. Es en ese momento cuando se lanzan
todos los disparadores de base de datos que actualizan la tabla de créditos superados, los
logros académicos y, caso que sea la dltima calificacién del afio y no suponga superacion, la
liberacion de la matricula en el afio activo de matricula.

INFORME DEL CIERRE DE ACTAS DE LA CONVOCATORIA DE
DICIEMBRE-2018 DEL CURSO ACADEMICO 2018/2019

Este informe esta elaborado admitiendo que todos los examenes se han realizado el

ultimo dia del calendario, es decir, el 14 de diciembre de 2018.

Lo expuesto anteriormente significa que todos los datos que incluye este informe son
cotas inferiores de los resultados reales, pudiendo aumentar si finalmente se lograse auditar
la fecha de los exdmenes programados por el Centro y la existencia de alumnos en

llamamiento especial en las distintas asignaturas.

En funcién de lo expuesto en los Reglamentos, el Calendario Académico Oficial del
Curso 2018/2019 aprobado potr Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de marzo de 2018
y teniendo en cuenta la fecha limite para realizar los examenes, el calendario de la

convocatotia de Diciembre del curso 2018/2019 quedé:

Diciembre — 2018
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
14
Fin del periodo
de evaluacion
dela 15 16
convocatoria
de Dic-2016
17 18 19 20 4l ..

Publicacion de | Publicacionde | Publicacionde | Publicacionde | T Conalimite 22 23
calificaciones calificaciones calificaciones calificaciones ]?ara'l’a Dia inhabil Dia inhabil
Provisionales Provisionales Provisionales Provisionales p ub.hcacl.on de académico académico

Dia hibil Dia hibil Dia habil Dia hibil calificaciones
provisionales
24 25 26 27 28 29 30
Dia inhabil Dia inhébil Dia inhabil Dia inhabil Dia inhabil Dia inhabil Dia inhébil
académico académico académico académico académico académico académico
31
Dia inhabil
académico
14
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Enero — 2019
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5 6
Dia inhébil Dia inhabil Dia inhébil Dia inhabil Dia inhébil Dia inhébil
académico académico académico académico académico académico
8 9 10 1 12
7 Dia natural Dia natural Dia natural Dia natural Dia natural
Dia inhabil para revision para revision para revisién para revision para revisién 13
académico de de de de de
calificaciones calificaciones calificaciones calificaciones calificaciones
14
Cietre y envio 15
del Acta al
. Todas las actas
Secretatio por
deben estar
e firmadas
Profesor
Responsable

En la Convocatoria de Diciembre — 2018, el lunes 14 de enero de 2019 fue la fecha
limite para cerrar las Actas y ser enviadas por el profesor responsable al Secretario del Centro
y pot lo tanto el 15 de enero de 2019 era la fecha para que se cerrarse el ciclo, firmando
digitalmente el Secretario del Centro y cerrando el Acta definitivamente el Personal de

Secretaria.

En la convocatotia de Diciembre — 2018 (Cutso 2018/2019) se abtieron 364 actas en
las titulaciones de Grado de las que 34 actas no estaban cerradas definitivamente en fecha,
es decir, el 9,34 % de las actas que se abrieron en la convocatoria de diciembre no se cerraron

definitivamente en fecha.

Las actas abiertas en la convocatoria de Diciembre-2018 inclufan 1.025 alumnos y las
actas afectadas por el retraso inclufan a 108 alumnos, es decir, el retraso de las actas afect6 al

10,54 % de los alumnos incluidos en las actas.
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Las razones por la que no esta cerradas las actas de la Convocatoria de Diciembre

de 2016 son las siguientes:

1. “NO CERRADA POR PROFESOR?” El profesor no ha cerrado el Acta el 14
de enero de 2019.

2. “FIRMADA (Firmada por Secretario Académico)” El Acta ha sido cerrada por
el profesor responsable, el Acta ha sido enviada al Secretario Académico por el
profesor responsable generando el documento pdf y firmada por el Secretario
Académico, no obstante, el 15 de enero de 2019 no ha sido cerrada por el Personal
de Administracién y Servicios de la Secretaria.

3. “ESPERANDO FIRMA DEL SECRETARIO” Habiéndose recibido en plazo
el acta, el Secretario Académico no ha firmado el acta el 15 de enero de 2019.

4. “CERRADA PROFESOR — NO ENVIADA AL SECRETARIO?” El profesor
ha cerrado en plazo el acta, pero el 14 de enero de 2019 no la ha enviado al

Secretario Académico.

Razones Numero | Porcentaje
NO CERRADA POR PROFESOR 29 85,29
CERRADA PROFESOR - NO ENVIADA AL 3 3.82
SECRETARIO i
FIRMADA (Firmada por Secretario Académico) 2 5,88
ESPERANDO FIRMA DEL SECRETARIO 0 0,00
Total 34 100,00
CERRADA
PROFESOR — Actas no cerradas (lljilrlr{nl\;[fir
NO ENVIADA P
Secretario
AL Académico)
SECRETARIO o
9% 6%

Grifico de la Actas no Firmadas respecto a distintas causas.
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Numero
Razones Alumnos Porcentaje
Afectado
S
NO CERRADA POR PROFESOR 99 91,67
FIRMADA (Firmada por Secretario Académico) 5 4,63
CERRADA PROFESOR - NO ENVIADA AL 4 370
SECRETARIO ’
ESPERANDO FIRMA DEL SECRETARIO 0 0,00
Total 108 100
CERRADA FIRMADA
PROFESOR — (Firmada por
NO ENVIADA Secretario
AL Académico)
SECRETARIO 4%

4%

Alumnos afectados

Grifico del nimero de alumnos afectados por el retraso respecto a distintas causas.
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No cabe la menor duda que las razones “FIRMADAS - (Firmada por Secretario
Académico)” y “ESPERANDO FIRMA DEL SECRETARIO” no son responsabilidad

de los miembros de los Departamentos. Los datos por departamento ecliminadas estas

razones son:

Departamentos N"de Actas | N° d‘e Actas fi,: :(e::lz:sa i:(S)

NO Cerradas| Abiertas Cerradas
INGENIERIA INDUSTRIAL E INGENIERIA CIVIL 6 10 60,00
MAQUINAS Y MOTORES TERMICOS 6 10 60,00
DERECHO INTERNACIONAL PUB., PENAL, PROC. 5 10 50,00
MEDICINA 1 4 25,00
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA 2 10 20,00
MATEMATICAS 2 11 18,18
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEG.SOCIAL 2 15 13,33
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA 2 16 12,50
DIDACTICA 1 10 10,00
INGENIERIA QUIMICA Y TECN. DE ALIMENTOS 1 11 9,09
CIENCIAS Y TECN. DE LA NAV. CONST. NAV. 1 13 7,69
ORGANIZACION DE EMPRESAS 2 27 7,41
ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD 1 28 3,57
Total 32
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Grifico de los porcentajes por Departamento de las actas cerradas con retraso en cada uno de ellos respecto

al nimero de actas abiertas.
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Numero de N° alumnos en Porcentajes
Departamentos alumnos . de alumnos
actas abiertas
afectados afectados

MAQUINAS Y MOTORES TERMICOS 48 58 82,76
DERECHO INTERNACIONAL
PUB.,PENAL,PROC. 23 31 419
INGENIERIA INDUSTRIAL E INGENIERIA

7 14 50,00
CIVIL
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA 7 18 38,89
MATEMATICAS 3 14 21,43
MEDICINA 1 8 12,50
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA 2 30 6,67
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEG.SOCIAL 3 50 6,00
DIDACTICA 1 19 5,26
ECONOMIA FINANCIERA'Y CONTABILIDAD 4 94 4,26
INGENIERIA QUIMICA Y TECN. DE 1 25 400
ALIMENTOS >
CIENCIAS Y TECN. DE LA NAV. CONST. NAV. 1 34 2,94
ORGANIZACION DE EMPRESAS 2 98 2,04
Total general 103
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Grafico de los porcentajes por Departamento de los alumnos afectados por las actas cerradas con retraso

respecto al nimero de alumnos incluidos en actas abiertas.
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Sin hacer restricciones en relacién a las razones por la que se demoraron algunos
cierres de actas, los datos de las actas que no estaban cerradas definitivamente en fecha por

Centro se puede consultar en la siguiente tabla:

Centros N° de Actas | N° de Actas iolz(;et::ai;(s)
NO Cerradas| Abiertas Cerradas

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 8 21 38,10
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 2 13 15,38
FACULTAD DE MEDICINA 1 7 14,29
FACULTAD DE DERECHO 4 31 12,90
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y g 6 1231
EMPRESARIALES ’

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA 6 51 11,76
ESCUELA DE INGENIERIA NAVAL Y OCEANICA 1 9 11,11
FACULTAD DE DERECHO - SEDE ALGECIRAS 1 12 8,33
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 2 28 7,14
FACULTAD DE CIENCIAS 1 25 4,00
ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICA Y 0 " 0.00
RADIOELECTRONICA ’

FAC. CC. TRABAJO. SEDE ALGECIRAS 0 6 0,00
FAC. CC. TRABAJO. SEDE JEREZ 0 1 0,00
FACULTAD CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES 0 9 0,00
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 0 35 0,00
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA 0 36 0.00
COMUNICACION ’

FACULTAD DE ENFERMERIA 0 1 0,00
FACULTAD DE ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA 0 3 0,00
Total 34 364 9,34
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38,10

40,00
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25,00
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FACULTAD DE ENFERMERIA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO
FACULTAD DE DERECHO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE INGENIERIA NAVALY OCEANICA

FACULTAD DE CIENCIAS
FACULTAD DE ENFERMERIA'Y FISIOTERAPIA

ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICAY..
FAC. CC. TRABAJO. SEDE JEREZ

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA
FACULTAD DE DERECHO - SEDE ALGECIRAS
FAC. CC. TRABAJO. SEDE ALGECIRAS

FACULTAD CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES

Grifico de los porcentajes por Centros de las actas cerradas con retraso respecto a las actas abiertas.
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Sin hacer restricciones en relacién a las razones por la que se demoraron algunos

cierres de actas, los datos del numero de alumnos que se vieron afectados por el retraso del

cierre de actas por Centro se puede consultar en la siguiente tabla:

N° de N° de Porcentajes
Centros alumnos alumnos en | de alumnos
afectados actas afectados

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 10 36 27,78
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA 48 205 23,41
FACULTAD DE DERECHO 18 108 16,67
FACULTAD DE DERECHO - SEDE ALGECIRAS 5 33 15,15
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y 19 257 739
EMPRESARIALES >
ESCUELA DE INGENIERIA NAVAL Y OCEANICA 1 15 6,67
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 3 64 4,69
FACULTAD DE MEDICINA 1 22 4,55
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 2 45 4,44
FACULTAD DE CIENCIAS 1 42 2,38
ESCUELA DE INGHNIERTAS MARINA, NAUTICA Y 0 3 0.00
RADIOELECTRONICA ’
FAC. CC. TRABAJO. SEDE ALGECIRAS 0 7 0,00
FAC. CC. TRABAJO. SEDE JEREZ 0 1 0,00
FACULTAD CIENCIAS DEL MAR' Y AMBIENTALES 0 17 0,00
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 0 74 0,00
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA 0 63 0.00
COMUNICACION ’
FACULTAD DE ENFERMERIA 0 1 0,00
FACULTAD DE ENFERMERTA Y FISIOTERAPIA 0 3 0,00

Total general 108 1.025 10,54
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ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y..

FACULTAD DE DERECHO
FACULTAD DE FILOSOFIA'Y LETRAS

FACULTAD DE DERECHO - SEDE ALGECIRAS

ESCUELA DE INGENIERIA NAVALY OCEANICA

FACULTAD DE MEDICINA
FACULTAD DE ENFERMERIA'Y FISIOTERAPIA

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR
ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICAY..
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO
FAC. CC. TRABAJO. SEDE ALGECIRAS
FAC. CC. TRABAJO. SEDE JEREZ

FACULTAD CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA..

Grifico de los porcentajes por Centros de alumnos afectados por el retraso del cierre de actas respecto a los

incluidos en actas abiertas.
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Cada una de las causas que originan el retraso del cierre de actas por centros se puede

observar en las siguientes cuatro tablas:

NO CERRADA POR PROFESOR 29 | Porcentaje
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 6 20,69
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA 6 20,69
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y 6 20.69

EMPRESARIALES ’
FACULTAD DE DERECHO 4 13,79
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 2 6,90
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 2 6,90
ESCUELA DE INGENIERIA NAVAL Y OCEANICA | 1 3,45
FACULTAD DE DERECHO - SEDE ALGECIRAS 1 3,45
FACULTAD DE MEDICINA 1 3,45

CERRADA PROFESOR - NO ENVIADA AL 3 | Porcentaje

SECRETARIO
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 2 66,67
FACULTAD DE CIENCIAS 1 33,33

FIRMADA (Firmada por Secretario Académico) 2 Porcentaje
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ) 100,00

EMPRESARIALES ’

ESPERANDO FIRMA DEL SECRETARIO 0 | Porcentaje
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El ndimero de actas cerradas con retraso y el numero de alumnos afectados de cada

uno de los Centros respecto a los Departamentos son los siguientes:

Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
ESCUELA DE INGENIERIA NAVAL Y 1 1
OCEANICA
CIENCIAS Y TECN. DE LA NAV. CONST. 1 100,00 1 100,00
NAV.
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 8 10
INGENIERIA INDUSTRIAL E
INGENIERIA CIVIL 0 75,00 ’ 70,00
MATEMATICAS 2 25,00 3 30,00
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
ESCUELA SUPERIOR DE 6 48
INGENIERIA
MAQUINAS Y MOTORES TERMICOS 6 100,00 48 100,00
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE CIENCIAS 1 1
INGENIERIA QUIMICA Y TECN. DE
ALIMENTOS 1 100,00 1 100,00
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 2 3
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA
SEG.SOCIAL 2 100,00 3 100,00
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 2 2
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA 2 100,00 2 100,00
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Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 8 19
Y EMPRESARIALES
ESTADISTICA E INVESTIGACION
OPERATIVA 3 37,50 8 42,11
ORGANIZACION DE EMPRESAS 2 25,00 2 10,53
DERECHO PUBLICO 1 12,50 4 21,05
DIDACTICA 1 12,50 1 5,26
ECONOMIA FINANCIERA'Y
CONTABILIDAD 1 12,50 4 21,05
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE DERECHO 4 18
DERECHO INTERNACIONAL
PUB.,PENAL,PROC. 4 100,00 18 100,00
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE DERECHO - SEDE 1 5
ALGECIRAS
DERECHO INTERNACIONAL -
PUB.PENAL,PROC. ! 100,00 ° 100,00
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 2 2
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA 2 100,00 2 100,00
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE MEDICINA 1 1
MEDICINA 1 100,00 1 100,00
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Comparando los datos de convocatorias de Diciembre de otros cursos académicos se
puede observar la notable mejora en este curso.

Comparacioén convocatorias
Numero de Actas
Numero de actas abiertas Nimero de actas no Porcentaje
cerradas en fecha
Diciembre-2014 541 182 33,64
Diciembre-2015 465 142 30,54
Diciembre-2016 369 45 12,20
Diciembre-2017 349 16 4,60
Diciembre-2018 364 34 9,34

40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

Evolucién de los porcentajes desde la Convocatoria Diciembre 2014.
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Comparacién convocatorias
Numero de Alumnos

, Numero de alumnos
Numero de alumnos que . ) .
. , . que inclufan las actas | Porcentaje
inclufan las actas abiertas
no cerradas en fecha
Diciembre-2014 1.362 461 33,84
Diciembre-2015 1.200 348 29,00
Diciembre-2016 1.151 112 9,73
Diciembre-2017 1.135 115 10,13
Diciembre-2018 1.025 108 10,54
40,00

30,00
20,00
10,00
0,00

Evolucién de los porcentajes desde la Convocatoria Diciembre 2014.
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INFORME DEL CIERRE DE ACTAS DE LA CONVOCATORIA DE
FEBRERO-2019 DEL CURSO ACADEMICO 2018/2019

Este informe estd elaborado admitiendo que todos los examenes se han realizado el

ultimo dia del calendario, es decir, el 8 de febrero de 2019.

En funcién de lo expuesto en los Reglamentos, el Calendario Académico Oficial del
Curso 2018/2019 aprobado potr Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de marzo de 2018
y teniendo en cuenta la fecha limite para realizar los examenes, el calendario de la

convocatotia de Diciembre del curso 2018/2019 quedé:

Febrero — 2019
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
8
Fin del periodo ? 10
P ., Publicacion de Publicacion de
de evaluacion . . . .
calificaciones calificaciones
dela .. ..
convocatori Provisionales Provisionales
onvocatoria
ia hibil 2 habil
de Feb-2019 Dia hébi Dia hébi
11 12 13 14 15 16 17
Publicacién de Publicacién de Publicacién de Publicacién de Publicacién de Publicacién de Publicacién de
calificaciones calificaciones calificaciones calificaciones calificaciones calificaciones calificaciones
Provisionales Provisionales Provisionales Provisionales Provisionales Provisionales Provisionales
Dia hébil Dia habil Dia hébil Dia hébil Dia habil Dia hébil Dia hébil
18 19 20 21 22 23, . 24
L L L L L Fecha limite )
Publicacién de Publicacién de Publicacién de Publicacién de Publicacién de al Dia natural
ara la
calificaciones calificaciones calificaciones calificaciones calificaciones p oz para revision
. - . . . publicaciéon de
Provisionales Provisionales Provisionales Provisionales Provisionales alificaci de
Dia habil Dia habil Dia habil Dia hibil Dia habil CAlNCACIONES | o lificaciones
provisionales
25 26 27 28
Dia natural Dia natural Dia natural Dia natural
para revisién para revision para revision para revisién
de de de de
calificaciones calificaciones calificaciones calificaciones
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Marzo - 2019
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1
Cierre y envio
del Acta al 2 3
Secretario por Dia inhabil Dia inhébil
parte del académico académico
Profesor
Responsable
4
Todas las
actas de los 5 6 7 8 9 10
Centros Dia inhabil Dia inhabil Dia inhabil Dia inhabil Dia inhabil Dia inhébil
deben estar académico en académico en académico en académico en académico en académico en
firmadas Cadiz Cadiz Cadiz Cadiz Cadiz Cadiz
excepto los de
Cadiz.
1
Todas las
actas de los
Centros de
Cadiz deben
estar
firmadas.

En la Convocatoria de Febrero — 2019, el lunes 1 de marzo de 2019 fue la fecha limite
para cerrar las Actas y ser enviadas por el profesor responsable al Secretario del Centro y por
lo tanto el 4 de marzo de 2019 era la fecha para que se cerrarse el ciclo, firmando digitalmente
el Secretario del Centro y cerrando el Acta definitivamente el Personal de Secretaria en todos
los Centros excepto los de Cadiz. La fecha para los Centros de Cadiz fue el 11 de marzo de
2019.

En la convocatotia de Febrero — 2019 (Curso 2018/2019) se abtieron 2.376 actas en
las titulaciones de Grado de las que 66 actas no estaban cerradas definitivamente en fecha,
es decir, el 2,8 % de las actas que se abrieron en la convocatoria de febrero no se cerraron

definitivamente en fecha.

Las actas abiertas en la convocatoria de Febrero-2019 inclufan 83.653 alumnos y las
actas afectadas por el retraso inclufan a 2.312 alumnos, es decir, el retraso de las actas afect6

al 2,8 % de los alumnos incluidos en las actas.
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Las razones por la que no esta cerradas las actas de la Convocatoria de Febrero de

2019 son las siguientes:

5. “NO CERRADA POR PROFESOR?” El profesor no ha cerrado el Actael 1 de
marzo de 2019.

6. “FIRMADA (Firmada por Secretario Académico)” El Acta ha sido cerrada por
el profesor responsable, el Acta ha sido enviada al Secretario Académico por el
profesor responsable generando el documento pdf y firmada por el Secretario
Académico, no obstante, el 4 de marzo de 2019 (11 de marzo de 2019 para los
Centros de Cadiz) no ha sido cerrada por el Personal de Administracién y Servicios
de la Secretarfa.

7. “ESPERANDO FIRMA DEL SECRETARIO” Habiéndose recibido en plazo
el acta, el Secretario Académico no ha firmado el acta el 4 de marzo de 2019 (11
de marzo de 2019 para los Centros de Cadiz).

8. “CERRADA PROFESOR - NO ENVIADA AL SECRETARIO” El profesor
ha cerrado en plazo el acta pero el 1 de marzo de 2019 no la ha enviado al

Secretario Académico.

Razones Numero | Porcentaje
NO CERRADA POR PROFESOR 54 81,82
CERRADA PROFESOR - NO ENVIADA AL 9 13.64
SECRETARIO i
ESPERANDO FIRMA DEL SECRETARIO 2 3,03
FIRMADA (Firmada por Secretario Académico) 1 1,52
Total 66 100,00
CERRADA
Actas no cerradas PROFESOR — NO
ENVIADA AL
SECRETARIO ESPERANDO

FIRMA DEL
SECRETARIO
3%

14%

NO CERRADA
POR PROFESOR FIRMADA

82% (Firmada por

Secretario
Académico)
1%

Grifico de la Actas no Firmadas respecto a distintas causas.
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Numero
Razones Alumnos Porcentaje
Afectado
s
NO CERRADA POR PROFESOR 1.801 77,90
FIRMADA (Firmada por Secretario Académico) 1 0,04
CERRADA PROFESOR — NO ENVIADA AL 230 9.95
SECRETARIO i
ESPERANDO FIRMA DEL SECRETARIO 280 12,11
Total 108 100
CERRADA
PROFESOR - NO
ENVIADA AL ESPERANDO
SECRETARIO FIRMA DEL
10% SECRETARIO
12%
FIRMADA
(Firmada por
NO CERRADA Secretario

POR PROFESOR
78%

Académico)

0%

Alumnos afectados

Grafico del numero de alumnos afectados por el retraso respecto a distintas causas.
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No cabe la menor duda que las razones “FIRMADAS - (Firmada por Secretario
Académico)” y “ESPERANDO FIRMA DEL SECRETARIO” no son responsabilidad

de los miembros de los Departamentos. Los datos por departamento ecliminadas estas

razones son:

Departamentos N"de Actas | N° d‘e Actas fi,: :(e::lz:sa i:(S)
NO Cerradas| Abiertas Cerradas
INGENIERIA ELECTRICA 9 43 20,93
MAQUINAS Y MOTORES TERMICOS 9 44 20,45
INGENIERIA INDUSTRIAL E INGENIERIA CIVIL 5 63 7.94
ANATOMIA PATOLOGICA, ... 1 15 6,67
MATEMATICAS 6 103 5,83
DERECHO PRIVADO 2 38 5,26
MARKETING Y COMUNICACION 3 58 5,17
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEG.SOCIAL 3 60 5,00
DERECHO MERCANTIL 1 20 5,00
FISICA APLICADA 2 46 435
INGENIERIA EN AUTOM, ELEC., ARQ. Y RED. 3 69 435
ORGANIZACION DE EMPRESAS 4 04 426
HISTORIA MODERNA, CONT., DE AMER.YDEL ... 1 30 333
INGENIERTA MECANICA Y DISENO INDUSTRIAL 4 120 333
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA 2 63 3,17
DISCIPLINAS JURIDICAS BASICAS 1 33 3,03
CIENCIAS Y TECN. DE LA NAV. CONST. NAV. 1 54 1,85
HISTORIA, GEOGRAFIA Y FILOSOFIA 1 56 1,79
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA 3 192 1,56
FILOLOGIA 2 135 1,48
Total 63 2.376 2,65
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25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

MATEMATICAS
DERECHO PRIVADO

MARKETING Y COMUNICACION

DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEG.SOCIAL
FILOLOGIA

FISICA APLICADA

INGENIERIA EN AUTOM, ELEC., ARQ. Y RED.

INGENIERIA ELECTRICA
INGENIERIA MECANICA Y DISENO INDUSTRIAL

MAQUINAS Y MOTORES TERMICOS

INGENIERIA INDUSTRIAL E INGENIERIA CIVIL
DERECHO MERCANTIL

ANATOMIA PATOLOGICA, ...
ORGANIZACION DE EMPRESAS
HISTORIA MODERNA, CONT.,DE AMER.YDEL ...
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA
DISCIPLINAS JURIDICAS BASICAS
CIENCIAS Y TECN. DE LA NAV. CONST. NAV.
HISTORIA, GEOGRAFIA'Y FILOSOFIA
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA

Grifico de los porcentajes por Departamento de las actas cerradas con retraso en cada uno de ellos respecto

al numero de actas abiertas.
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¢ Porcentajes
Departamentos N;Tr:;;(:):e N alumx?os T de alumrzos
afectados CEEDEL D afectados

DERECHO MERCANTIL 163 457 35,67
MARKETING Y COMUNICACION 107 489 21,88
MAQUINAS Y MOTORES TERMICOS 368 1.702 21,62
FISICA APLICADA 102 955 10,68
MATEMATICAS 274 2.767 9,90
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA 76 785 9,68
DISCIPLINAS JURIDICAS BASICAS 51 661 7,72
ICTX?IENIERIA INDUSTRIAL E INGENIERIA 53 639 7.69
Egﬁgﬁﬁ;& MECANICA Y DISENO © 1085 756
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA 117 1.912 6,12
DERECHO PRIVADO 146 2.799 522
INGENIERIA ELECTRICA 65 1.267 5,13
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEG.SOCIAL 135 5.731 2,36
ANATOMIA PATOLOGICA, ... 111 4.836 2,30
HISTORIA, GEOGRAFIA Y FILOSOFIA 72 3.196 2,25
ORGANIZACION DE EMPRESAS 60 2.851 2,10
FILOLOGIA 8 419 1,91
CIENCIAS Y TECN. DE LA NAV. CONST. NAV. 27 1.841 1,47
INGENIERIA EN AUTOM, ELEC., ARQ. Y RED. 12 2.927 0,41
HISTORIA MODERNA, CONT.,.DE AMER.YDEL ) 2305 0,09
Total general 2.031
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MATEMATICAS

FISICA APLICADA
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA

FILOLOGIA

DERECHO MERCANTIL
INGENIERIA MECANICA'Y DISENO INDUSTRIAL

MARKETING Y COMUNICACION

MAQUINAS Y MOTORES TERMICOS
DERECHO PRIVADO

DISCIPLINAS JURIDICAS BASICAS
INGENIERIA INDUSTRIAL E INGENIERIA CIVIL
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA
INGENIERIA ELECTRICA
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEG.SOCIAL
ANATOMIA PATOLOGICA, ...
HISTORIA, GEOGRAFIA'Y FILOSOFIA
ORGANIZACION DE EMPRESAS
CIENCIAS Y TECN. DE LA NAV. CONST. NAV.
INGENIERIA EN AUTOM, ELEC., ARQ. Y RED.

HISTORIA MODERNA, CONT.,DE AMER.YDEL ...

Grifico de los porcentajes por Departamento de los alumnos afectados por las actas cerradas con retraso

respecto al numero de alumnos incluidos en actas abiertas.
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Sin hacer restricciones en relacién a las razones por la que se demoraron algunos

cierres de actas, los datos de las actas que no estaban cerradas definitivamente en fecha por

Centro se puede consultar en la siguiente tabla:

Centros N° de Actas | N° de Actas io;(;et::aj;(s)
NO Cerradas| Abiertas Cerradas

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 21 177 11,86
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 4 45 8,89
FAC. CC. TRABAJO. SEDE ALGECIRAS 2 36 5,56
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y 10 189 52
EMPRESARIALES ’

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA 15 317 4,73
ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICA Y ) 92 3.2
RADIOELECTRONICA ’

FAC. CC. TRABAJO. SEDE JEREZ 1 41 2,44
FACULTAD DE MEDICINA 1 55 1,82
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 5 389 1,29
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 3 255 1,18
FACULTAD DE DERECHO 1 161 0,62
ESCUELA DE INGENIERIA NAVAL Y OCEANICA 0 42 0,00
FACULTAD CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES 0 75 0,00
FACULTAD DE CIENCIAS 0 182 0,00
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 0 255 0,00
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA 0 161 0.00
COMUNICACION ’

FACULTAD DE DERECHO - SEDE ALGECIRAS 50 0,00
FACULTAD DE ENFERMER{A 0 20 0,00
FACULTAD DE ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA 0 62 0,00
Total 66 2.376 2,78
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12

10

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA

'o
'o

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE ENFERMERIA

FACULTAD DE FILOSOFIA'Y LETRAS

ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICAY..

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

FACULTAD DE ENFERMERIA'Y FISIOTERAPIA

FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE INGENIERIA NAVAL Y OCEANICA

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO
FAC. CC. TRABAJO. SEDE ALGECIRAS
FAC. CC. TRABAJO. SEDE JEREZ
FACULTAD DE DERECHO
FACULTAD DE CIENCIAS ' o

FACULTAD CIENCIAS DEL MAR 'Y AMBIENTALES , o
FACULTAD DE DERECHO - SEDE ALGECIRAS , o

Grifico de los porcentajes por Centros de las actas cerradas con retraso respecto a las actas abiertas.
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Sin hacer restricciones en relacién a las razones por la que se demoraron algunos
cierres de actas, los datos del numero de alumnos que se vieron afectados por el retraso del

cierre de actas por Centro se puede consultar en la siguiente tabla:

N° de N° de Porcentajes
Centros alumnos alumnos en | de alumnos
afectados actas afectados

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 289 1.890 15,29
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 309 2.733 11,31
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERTA 641 10.597 6,05
Eﬁﬁ%ﬁ% ]XII:E CSIhNCIAS ECONOMICAS Y 432 9.611 4,49
FAC. CC. TRABAJO. SEDE ALGECIRAS 24 590 4,07
FACULTAD DE MEDICINA 111 3.190 3,48
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 352 10.884 3,23
ESCUELA DE IN,GENIERI'AS MARINA, NAUTICA Y 53 1788 206
RADIOELECTRONICA >
FACULTAD DE DERECHO 82 7.820 1,05
FAC. CC. TRABAJO. SEDE JEREZ 5 2.019 0,25
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 14 7.935 0,18
ESCUELA DE INGENIERIA NAVAL Y OCEANICA 0 1.329 0,00
FAC. ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA. S. JEREZ 0 1.029 0,00
FACULTAD CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES 0 2.876 0,00
FACULTAD DE CIENCIAS 0 5.908 0,00
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA 0 431 0.00
COMUNICACION ’
FACULTAD DE DERECHO - SEDE ALGECIRAS 0 1.850 0,00
FACULTAD DE ENFERMERIA 0 1.187 0,00
FACULTAD DE ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA 0 2.986 0,00

Total general 2.312 83.653 2,76
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE ENFERMERIA

FACULTAD DE FILOSOFIA 'Y LETRAS

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO
FACULTAD DE MEDICINA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACI
FACULTAD DE DERECHO

FACULTAD DE ENFERMERIA'Y FISIOTERAPIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ESCUELA DE INGENIERIA NAVAL Y OCEANICA
FACULTAD DE CIENCIAS

FAC. CC. TRABAJO. SEDE JEREZ
FAC. ENFERMERIA'Y FISIOTERAPIA. S. JEREZ

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA
FAC. CC. TRABAJO. SEDE ALGECIRAS

ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICA Y RADIOELECTRONICA
FACULTAD DE DERECHO - SEDE ALGECIRAS

FACULTAD CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES

Grifico de los porcentajes por Centros de alumnos afectados por el retraso del cierre de actas respecto a los

incluidos en actas abiertas.
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Cada una de las causas que originan el retraso del cierre de actas por centros se puede

observar en las siguientes cuatro tablas:

Actas Alumnos
NO CERRADA POR PROFESOR
54 | Porcentaje | 1.801 | Porcentaje
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERTA 13 24,07 553 30,71
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES 0 1L 323 17,93
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 4 7,41 309 17,16
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 20 37,04 286 15,88
FACULTAD DE MEDICINA 1 1,85 111 6,16
FACULTAD DE DERECHO 1 1,85 82 4,55
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 1 1,85 72 4,00
ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICA'Y 5 370 2% 144
RADIOELECTRONICA ’ ’ ’
FAC. CC. TRABAJO. SEDE ALGECIRAS 1,85 23 1,28
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 4 7,41 11 0,61
FAC. CC. TRABAJO. SEDE JEREZ 1,85 5 0,28
CERRADA PROFESOR - NO ENVIADA AL Actas Alumnos
SECRETARIO 9 Porcentaje | 230 | Porcentaje
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES 4 AT I I
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA 2 22,22 88 38,26
ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, NAUTICA Y 1 111 7 11.74
RADIOELECTRONICA ’ ’
ESCUELA POLITECNICA SUPERTIOR 1 11,11 3 1,30
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 1 11,11 1,30
Actas Alumnos
FIRMADA (Firmada por Secretario Académico)
1 Porcentaje 1 Porcentaje
FAC. CC. TRABAJO. SEDE ALGECIRAS 1 100,00 1 100,00
Actas Alumnos
ESPERANDO FIRMA DEL SECRETARIO
Porcentaje | 280 | Porcentaje
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 100,00 280 100,00
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El ndimero de actas cerradas con retraso y el numero de alumnos afectados de cada

uno de los Centros respecto a los Departamentos son los siguientes:

Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
ESCUELA DE INGENIERIAS MARINA, 3 53
NAUTICA Y RADIOELECTRONICA
Nf\lthCIAS Y TECN. DE LA NAV. CONST. 1 3333 77 50,94
INGENIERIA MECANICA Y DISENO
INDUSTRIAL 1 33,33 14 26,42
MAQUINAS Y MOTORES TERMICOS 1 33,33 12 22,64
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 21 289
MATEMATICAS 5 2381 193 66,78
INGENIERIA INDUSTRIAL E
INGENIERIA CIVIL > 23,81 = 18,34
INGENIERIA ELECTRICA 7 33,33 39 13,49
MAQUINAS Y MOTORES TERMICOS 4 19,05 4 1,38
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA 15 641
MAQUINAS Y MOTORES TERMICOS 4 26,67 352 54,91
FISICA APLICADA 2 13,33 102 15,91
MATEMATICAS 1 6,67 81 12,64
INGENIERIA MECANICA Y DISENO
INDUSTRIAL 3 20,00 68 10,61
INGENIERIA ELECTRICA 2 13,33 26 4,06
INGENIERIA EN AUTOM, ELEC,, ARQ.Y 3 20,00 12 187
RED.
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FAC. CC. TRABAJO. SEDE ALGECIRAS 2 24
ORGANIZACION DE EMPRESAS 1 50,00 23 95,83
INGENIERIA INFORMATICA 1 50,00 1 417
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Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FAC. CC. TRABAJO. SEDE JEREZ 1 5
DERECHO DEL TRABAJO'Y DE LA
SEG.SOCIAL 1 100,00 5 100,00
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 3 352
EDUCACION
F. CC. DE LA EDUCACION 2 66,67 280 79,55
HISTORIA, GEOGRAFIA Y FILOSOFIA 1 33,33 72 20,45
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 4 309
DERECHO PRIVADO 2 50,00 146 47,25
ESTADISTICA E INVESTIGACION
OPERATTVA 1 25,00 112 36,25
DISCIPLINAS JURTDICAS BASICAS 1 25,00 51 16,50
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 10 432
Y EMPRESARIALES
DERECHO MERCANTIL 1 10,00 163 37,73
MARKETING Y COMUNICACION 3 30,00 107 24,77
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA
SEG SOCIAL 1 10,00 48 11,11
ORGANIZACION DE EMPRESAS 3 30,00 37 8,56
ESTADISTICA E INVESTIGACION .
OPERATIVA 1 10,00% 5 1,16
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA 1 10,00 72 16,6%
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE DERECHO 1 82
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA
SEG.SOCIAL 1 100,00 82 100,00
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Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 5 14
FILOLOGIA 2 40,00 8 57,14
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA 2 40,00 4 28,57
HISTORIA MODERNA, CONT.,.DE
AMER.YDEL .. 1 20,00 2 14,29
Numero Numero
Centro /Departamentos de Porcentaje de Porcentaje
Actas Alumnos
FACULTAD DE MEDICINA 1 111
ANATOMIA PATOLOGICA, ... 1 100,00 111 100,00
46
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Comparando los datos de convocatorias de Febrero de otros cursos académicos se
puede observar la notable mejora en este curso.

Comparacién convocatorias
Numero de Actas
Numero de actas abiertas Nimero de actas no Porcentaje
cerradas en fecha
Febrero-2015 2,771 398 14,36
Febrero-2016 2.588 163 6,30
Febrero-2017 2.362 80 3,39
Febrero-2018 2.335 49 2,10
Febrero-2019 2.376 66 2,78
16,00 14,36
14,00
12,00
10,00
8,00 6,30
6,00
4,00 3,39
2,00 2,10
0,00 I Lﬁ\

Febrero-2015
Febrero-2016
Febrero-2017
Febrero-2018
Febrero-2019

Evolucién de los porcentajes desde la Convocatoria Febrero 2015.
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Comparacién convocatorias
Numero de Alumnos

, Numero de alumnos
Numero de alumnos que . ) .
. , . que inclufan las actas | Porcentaje
inclufan las actas abiertas
no cerradas en fecha
Febrero-2015 84.464 9.804 11,61
Febrero-2016 89.202 6.569 7,36
Febrero-2017 87.069 2.718 3,12
Febrero-2018 84.984 1.404 1,65
Febrero-2019 83.653 2.312 2,76
11,61
12,00
10,00
8,00 7,36
6,00
4,00
2,00
0,00

Febrero-2015
Febrero-2016
Febrero-2017

Febrero-2018

Febrero-2019

Evolucién de los porcentajes desde la Convocatoria de Febrero de 2015.

3.3.2.- Analisis cualitativo del Cierre de Actas
Los informes del Cierre de Actas de cada una de las convocatorias se enviaron:
1.- Rector, Secretaria General y Vicerrectorado de Alumnado.
2.- Decanos y Directores de Escuela.

3.- Directores de Departamento
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4.- Administradores de Campus.
5.- Profesores que habfan cerrado las actas fuera de plazo.

Cada convocatoria tiene una lectura independiente del resto por su ubicacién
temporal y el retraso del cierre del acta afecta de manera distinta cualitativa y
cuantitativamente.

Sin lugar a dudas es la convocatoria de septiembre, aunque en este curso no se ha
estudiado, la mas sensible al retraso del cierre de actas. Esta convocatoria tiene una gran
importancia puesto que al nimero de alumnos que finalizan sus estudios y que necesitan el
titulo por las razones expuestas anteriormente, hay que afladir que nuestros alumnos que
contindan sus estudios no se pueden matricular hasta que no tengan CERRADAS
DEFINITIVAMENTE todas sus actas. Ademas es la convocatoria en la que el profesorado
tiene un menor espacio de tiempo para corregir examenes, publicar calificaciones
provisionales, realizar revisiones y cerrar actas.

Si bien nuestros alumnos pueden asistir a clase ya que el profesorado acepta este
hecho aunque no se encuentren matriculados, no pueden acceder al Campus Virtual ya que
el sistema no se lo permite puesto que no estan matriculados. Esto genera una gran carga de
trabajo a muchos profesores que tienen que incluir en cada una de las asignaturas a los
alumnos uno a uno para que pueden acceder al Campus Virtual y con ello obtener
documentacién, poder participar en los foros, poder presentar trabajos, realizar pruebas de
evaluacion, etc.

Como viene siendo habitual a lo largo de los afios, esta Inspeccién opina que los
plazos de esta convocatotia son muy cortos pero hay que hacer un tremendo esfuerzo para
que estos datos sigan mejorando como hasta ahora.

La falta de la firma del Secretario o la falta del cierre definitivo por parte del Personal
de Secretarfa afectaron escasamente en este curso habiéndose producido una mejora notable
respecto a cursos antetiores.

La Inspeccién recomendéd en cursos antetiores a los Administradores de Campus que
trasladasen a los responsables de Secretaria la necesidad de revisar continuamente las actas
firmadas por el Secretario Académico para ser cerradas definitivamente a continuacién. Los
resultados han sido buenos porque han sido pocas las actas que han sido cerradas con retraso
y cuya responsabilidad fuese del Personal de Secretaria.

La Inspeccién entiende que el cierre de actas es importante en cualquier convocatoria
pero en la convocatoria de Septiembre es una labor prioritaria.

Como se ha expuesto en cada informe de las distintas convocatorias, el dltimo paso
del proceso, cierre del actas por parte del Personal de Secretarfa, no esta incluido ni en el
Reglamento de Acta ni en el Reglamento UCA/CG09/2009, de 21 de julio, por el que se
regulan las Actas Académicas de la Universidad de Cadiz ni en el Reglamento por el que se
regula el régimen de Evaluacién de los Alumnos de la Universidad de Cadiz.
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Por esta razén la Inspeccion recomienda que el Area de Informatica junto a
la Secretaria General estudie la posibilidad de anular este apartado del proceso de
cierre de actas.

No se puede pasar por alto una cuestién que sin lugar a dudas puede estar afectando
notablemente al cierre de actas, el llamamiento especial.

En las asignaturas en las que se establezca un dnico llamamiento, el Centro debe
reservar los dias finales del calendario aprobado para esa convocatoria para realizar un
llamamiento especial de cada asignatura al que podran concurrir los alumnos que se hallen
en los supuestos previstos en el articulo 8.3 y en los parrafos 1°, 2° y 3° del articulo 10 del
Reglamento por el que se regula el régimen de Evaluacion de los Alumnos de la Universidad

de Cadiz.

Para concurrir a este llamamiento especial, el alumno debera solicitarlo al Decano o
Director del Centro con un minimo de 72 horas de antelacién, acompafiando a la solicitud
el correspondiente certificado médico fehaciente, el justificante sellado y firmado de haberse
presentado a otro llamamiento en fecha coincidente o el justificante de haber asistido a la
sesion del 6rgano colegiado al que pertenezca, y en su caso las demas alegaciones que desee
hacer constar.

La Inspeccion vuelve a recomendar que se establezca un grupo de trabajo
liderado por la Secretaria General y acompafiado entre otros por Secretarios de
Centros, Vicerrectorado de Alumnado y Area de Informatica con la finalidad de
estudiar y plantear una solucién viable para poder cerrar las Actas sin tener que
esperar a que se examinen los alumnos que lo hagan en el llamamiento especial.

Por ultimo, toda la comunidad universitaria debe felicitarse por la mejora obtenida
desde que se comenz6 el informe del cierre de actas.

3.4.- Seguimiento de la implantacién del SGC

La version 1.1 del Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos de Grado
y Master de la Universidad de Cadiz fue aprobada por el Consejo de Gobierno el 16 de
diciembre de 2014.

El Procedimiento de Difusién e Informacién Puablica del Titulo (P01) incluye en su
cronograma, bajo la responsabilidad de la Inspecciéon General de Servicios, la Auditorfa
Interna del Sistema de Garantfa de Calidad: Seccién Informacién Pablica (P13-Auditoria
Interna del SGC). La actuacién se realizé del 15 al 30 de julio de 2018, conforme indica el
Manual y fueron auditadas 50 titulaciones.

Los titulos fueron elegidos por la Unidad de Calidad y Evaluacién y por la Inspeccién
General de Servicios siguiendo dos criterios:

1.-Titulos que durante el curso 2018/2019 serfan auditados para obtener la
renovacién de la acreditacién o por el programa IMPLANTA.

2.- Los Programas de Doctorado sigan familiarizindose con las Auditorfas Internas.
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Aunque los titulos fueron elegidos por mi con los criterios anteriormente expuestos,
eligi6 a los auditores y propuso el plan de trabajo, se desarrollaron con el nuevo equipo de
Inspeccién de la Universidad de Cadiz.

3.5.- Auditoria de unidades funcionales y laboratorios.

De acuerdo con lo dispuesto en su plan de actuacién, la IGS tiene prevista la
organizacién y supervisiéon de auditorias internas del Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
de las unidades funcionales y laboratorios de la UCA, de manera que se elabora al término
de cada proceso de auditoria un informe con las deficiencias detectadas y las propuestas de
mejora que sera elevado a los 6rganos responsables de su implantacion para su consideracion.

En concreto, para la realizacion de estas auditorias la IGS ha mantenido una estrecha
colaboracién con la Unidad de Calidad y Evaluacién.

En el mes de mayo de 2019 tuvo lugar la Auditoria Interna del Sistema de Gestién
de los Servicios Centrales de Ciencia y Tecnologfa.

Auditorfa Interna del
Sistema de Gestion de
los Servicios Centrales 6 de mayo de 2019 Norma UNE-EN-ISO-9001:2015
de Ciencia y
Tecnologfa

Equipo Auditor
Auditor Jefe: | D. Dominico Guillén Sanchez
Auditor: | D. Severo Raul Fernindez Vidal
Auditor: | D. Juan Luis Beira Jiménez

3.6.- Colaboracion con otras unidades

La relacién con las distintas unidades de la Universidad, cuando ha sido necesaria,
siempre ha sido fluida, no obstante, la colaboracién en el curso académico 2017/2018 ha
sido muy estrecha con Gabinete Juridico, Secretatia General, Gabinete de Auditoria y
Control Interno, Gerencia, Unidad de Calidad y Evaluacién, Vicerrectorado de Alumnado,
Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Personal, Vicerrectorado de Planificacién y
Vicerrectorado de Investigacion. Hay que destacar:

“  Participacién con la Unidad de Calidad y Evaluacion en la planificacion y desarrollo
de la Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad.
Participacién en la Auditoria Interna de Unidades y Laboratorios con la Unidad de
Calidad y Evaluacién.
Comunicacién al Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado de
algunos resultados de las Auditorfas Académicas.
Contactos continuos con el Vicerrectorado de Alumnado.
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Reuniones con la Defensora Universitaria con el fin de realizar propuestas conjuntas
para solucionar problemas existentes.
Participacién en Consejos de Gobierno y en el Claustro de la Universidad de Cadiz.
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3.7.- Realizacion de actividades formativas

El personal adscrito a la IGS debe contar con una formacién adecuada para realizar
la supervision y evaluaciéon de los servicios que presta la UCA. Una vez analizadas las
necesidades de formacién, se han realizado las siguientes actividades formativas:

Participacion en las XV1II Jornadas Nacionales de Inspeccion de Servicios en las Universidades,
celebradas los dfas 15 y 16 de noviembre de 2019 en Zaragoza organizadas por la
Universidad de Zaragoza. En dichas jornadas el Inspector General de Servicios de la
Universidad de Cadiz expuso la ponencia “Presentacion de la encuesta sobre
Inspecciones de Servicios en las Universidades”.

El Inspector particip6 en el XI Encuentro Andalnz de Inspecciones de Servicios, celebrado
los dias 14 y 15 de marzo de 2019 en Granada organizado por la Universidad de
Granada. En dichas jornadas el Inspector General de Servicios de la Universidad de
Cadiz expuso la ponencia “El Buzén de Atencion al Usuario (BAU)”.

El Inspector acudi6 a la Reunién de la Comisién Delegada del Grupo de Trabajo de
Inspecciones de Servicios de la Sectorial Crue-Secretarias Generales que tuvo lugar
los dias 28 y 29 de mayo de 2019 en Valladolid convocada por la Presidenta del
Grupo de Trabajo, la Secretaria General de la Universidad de Valladolid.
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1. Introduccidn

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Inspeccién General de Servicios de la Universidad de
Cadiz, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de 14 de diciembre de 2007! somete, con caricter
general, todas las actuaciones de la Inspeccién General de Setrvicios (en adelante, IGS) al principio de
planificacién, que se materializa a través del Plan de Actuaciéon Anual, en el que se reflejan las actividades
ordinarias previstas pata el correspondiente curso (art. 9.2°).

Junto a ellas, la IGS lleva a cabo actuaciones extraordinarias, entendiendo por tales aquéllas no previstas
inicialmente y que vengan impuestas como consecuencia de quejas, reclamaciones o hechos sobrevenidos que

puedan afectar de forma significativa al normal funcionamiento de las actividades o servicios universitatios?.

Del contenido de sus actuaciones, la IGS debe dar cuenta anualmente al Consejo de Gobierno y al Claustro de
la Universidad de Cadiz, presentando una Memoria al Rector en la que se recojan todas las actuaciones
efectuadas a lo largo del curso académico.

En la elaboracion de la referida memoria concurren en la presente anualidad particulares circunstancias, como
son las derivadas del proceso electoral que ha conducido al cambio del equipo directivo al frente de la UCA y,
también, de la IGS. Quiere ello decir que el Plan de Actuacién vigente a lo largo del curso académico al que se
refiere el presente informe ha sido el que, elaborado por el anterior titular de la IGS, fue aprobado mediante
Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R92REC/2018, de 17 de octubre. El Prof. Peinado ha
venido desempefiando su tarea al frente de la misma hasta el 11 de julio del presente afio, lo que significa que
el presente informe aparece referido, en exclusiva, a las actuaciones de la IGS desarrolladas a pattir de la referida
fecha. De las labores efectuadas por este servicio hasta el 11 de julio, nos remitimos a lo sefialado por el Prof.

Peinado en su propio informe, a quien agradecemos toda la colaboracion prestada.
El Plan de Actuacién aprobado para el curso 2018-19 sefialaba como objetivos esenciales los siguientes:

1. Auditar los centros de la Universidad de Cadiz que imparten titulos oficiales, al objeto de evaluar
que el nivel de cumplimiento de la planificaciéon docente y auditar el cierre y firma de actas en plazo.

2. Realizar el seguimiento del desatrollo del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales
de la Universidad de Cadiz.

3. Participar con la Unidad de Calidad y Evaluacién® en la Auditorfas Internas de unidades

funcionales y laboratorios de la Universidad de Cadiz configurandolos equipos de auditores internos.

4. Realizar las actividades formativas necesarias para el personal de la Inspeccion General de
Servicios.

5. Crear un equipo abierto y resolutivo de Auditores Internos para auditar el Sistema de Garantia de

Calidad.

6. Configurar y ampliar un equipo abierto y resolutivo de Auditores Internos para auditar las
distintas unidades funcionales y laboratorios que soliciten Auditorfas Internas.

! Modificado posteriormente por acuerdo de Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2009.

2 Art. 9.3° ROFIGS.

3 Con esta denominacion se designaba al Servicio de Gestién de la Calidad y Titulos en el plan de actuacién de la IGS
aprobado en octubre de 2018.
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7. Configurar y ampliar un equipo abierto y resolutivo de alumnos para realizar la Auditoria Interna
del Sistema de Garantia de Calidad: Seccién Informacién Publica, incluida en el cronograma del
Procedimiento de Difusién e Informacion Publica del Titulo del Sistema de Garantia de Calidad.

8. Difundir los servicios ofertados por la Inspeccion General de Servicios.

Lo que procede en estos momentos es la rendicion de cuentas de los objetivos sefialados, asi como de aquellas
otras actuaciones extraordinarias efectuadas por la Inspeccién a lo largo del curso académico 2018-19. Por su
patte, la normativa reguladora del Buzén de Atencién Usuario (en adelante, BAU), requiere de la IGS la
elaboracién todos los afios un informe sobre el Buzén de la UCA, que se integrara en su memoria anual®.

Atendiendo a este contenido preceptivo, la estructura basica de la presente Memoria se articula en torno a tres

elementos esenciales:
a) Resultados de las actividades planificadas
b) Informe sobre las actuaciones extraordinarias llevadas a cabo por la inspeccion

¢) Informe sobre el Buzén de Atencién al Usuario de la UCA

2. Resultados de las actividades planificadas

2.1. Auditorias Académicas

La Instruccion UCA/I0TVPOA /2018, de 13 de marzo de 2018, del Vicerrectorado de Ordenacién Académica
y Personal para coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos para el curso
2018/2018 establecia la posibilidad de llevar a cabo, por patte de la Inspeccién General de Servicios, auditotias
académicas de las unidades funcionales implicadas (centros y departamentos) para valorar el nivel de ajuste
entre la planificacién docente aprobada y la actividad real desarrollada. Dicha tatea fue integramente efectuada
por el anterior titular del servicio, Prof. Peinado, entre los meses de octubre de 2018 y abril de 2019. Los
resultados de la misma se reflejan en su Memoria. Y lo mismo cabe decir en relaciéon con el cierre de actas de
las convocatotias de diciembre de 2018 y febrero de 2019.

Por su parte, la auditoria correspondiente al cierre de actas en las convocatorias de junio y septiembre de 2019
ha sido efectuada por el Prof. Cepillo Galvin, como Inspector de Asuntos Académicos.

En relacién con la convocatoria de junio, el calendario académico oficial del curso 2018/2019 -aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de marzo de 2018- establece la obligacién del cierre de actas por el
profesorado el dia habil siguiente a la finalizacién del plazo de revision de exdmenes, fijando el 14 de julio como
fecha limite a tales efectos en la convocatoria ahora analizada. Asimismo, prevé que debe procederse a la firma
de las actas por el Centro el dia siguiente a la fecha de cierre de actas por el profesorado. En consecuencia, en
cualquiet caso, las actas debfan estar firmadas potr el Centro (Sectretatios/as Académicos y Personal de

Administracién y Servicios de Secretatfa) el 15 de julio como fecha limite.

Como se ha venido haciendo en cursos y convocatorias anteriores, este informe se ha elaborado atendiendo
exclusivamente a esa fecha limite, determinando que existe incumplimiento cuando se ha superado, en este

4 Art. 8.1 de la normativa reguladora del BAU, aprobada mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 de septiembre
de 2006.
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caso, el 15 de julio como fecha de cietre de actas por el Centro. Igualmente, s6lo se recogen en este informe las

asignaturas de las Titulaciones de Grado, no incluyendo las asignaturas de los Masteres, continuando con la

metodologia seguida hasta el momento por la Inspeccion General de Setvicios.

Los datos a partir de los cuales se ha trabajado para la redaccion de este informe han sido propotcionados por

D. Ramé6n Navarro Duran, Técnico del Area de Gestién al Alumnado y Relaciones Internacionales de la

Universidad de Cadiz.

Un analisis general muestra que ha habido un total de 146 actas cerradas fuera de plazo en la convocatoria de

junio, lo que supone un porcentaje del 5,53 % en relacién con el numero de actas abiertas en dicha convocatoria

(2.641), como puede verse en la tabla que se reproduce a continuacion:

N* de Actas N° Actas NO Porcentaje Actas no
abiertas cerradas en cerradas en fecha por
Centros
fecha Centro
ESCUELA POLITECNICA 205 57 27,80
SUPERIOR
ESCUELA SUPERIOR DE 338 59 17,45
INGENIERIA
ESC. ING. MARINA, NAUTICA Y 100 6 6,00
RADIOELECTRONICA
FACULTAD ENFERMERIA Y 34 2 5,88
FISIOTERAPIA. SEDE JEREZ
FACULTAD DE ENFERMERIA Y 67 2 2,98
FISIOTERAPIA
FACULTAD C. ECONOMICAS Y 205 6 293
EMPRESARIALES
FACULTAD DE CIENCIAS DEL 74 2 2,70
MAR Y AMBIENTALES
FACULTAD CIENCIAS DEL 37 1 2,70
TRABAJO. SEDE ALGECIRAS
FACULTAD DE CIENCIAS DEL 40 1 2,50
TRABAJO. SEDE JEREZ
ESCUELA DE INGENIERIA NAVAL 44 1 2,27
Y OCEANICA
FACULTAD DE CIENCIAS DEL 51 1 1,96
TRABAJO
FACULTAD DE MEDICINA 61 1 1,64
FACULTAD DE FILOSOFIA Y 448 5 1,17
LETRAS
FACULTAD DE CIENCIAS 201 2 0,99
FACULTAD DE ENFERMERIA 34 0 0,00
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FACULTAD DE DERECHO. SEDE 50 0 0,00
ALGECIRAS
FACULTAD DE DERECHO 173 0 0,00
FAC. CC- SOCIALES Y DE LA 180 0 0,00
COMUNICACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 299 0 0,00
EDUCACION

Total Universidad 2.641 146 5,53

Si hacemos un analisis mds pormenorizado de los datos por Centros, podemos comprobar que existen cuatro
que se sitian por encima de dicho porcentaje medio “de incumplimiento”: la Escuela Politécnica Supetior, la
Escuela Superior de Ingenierfa, la Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y Radioelectrénica y la Facultad de
Enfermeria y Fisioterapia (Sede de Jerez), destacando, particularmente, los dos primeros Centros, tanto por el
amplio nimero de actas cerradas fuera de plazo como por el significativo porcentaje que éstas representan.

En el otro extremo habria que destacar a la Facultad de Ciencias de la Educacion, la Facultad de Derecho, la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, la Facultad de Derecho (Sede de Algeciras) y la Facultad
de Enfermerfa, que tienen un grado de cumplimiento del 100 %, en la medida en que todas las actas se han
cerrado dentro de plazo. Resulta igualmente destacable, ademas, que los tres primeros Centros mencionados se
encuentran entre los seis con mayor numero de actas abiertas en la convocatoria de junio.

Unos resultados parecidos atrojan los datos relativos al nimero de alumnos afectados por el cierre de actas
fuera de plazo, que han ascendido a 4.191 de un total de 100.730 alumnos en actas abiertas en la convocatoria
de junio, lo que supone un porcentaje del 4,16, sobre el total:

Centros N° total N? alumnos Porcentaje alumnos
alumnos en afectados afectados por Centro
actas

ESCUELA POLITECNICA 2.118 712 33,61
SUPERIOR
ESCUELA SUPERIOR DE 13.043 2.362 18,11
INGENIERIA
ESC. ING.MARINA, NAUTICAY 2.097 289 13,78
RADIOELECTRONICA
FACULTAD ENFERMERIA Y 1.453 115 7,91
FISIOTERAPIA. SEDE JEREZ
FACULTAD ENFERMERIA Y 3.768 213 5,65
FISIOTERAPIA
FACULTAD CIENCIAS DEL 614 26 423
TRABAJ(). SEDE ALGECIRAS
FACULTAD DE CIENCIAS DEL 1.879 42 2,23
TRABAJO. SEDE JEREZ
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ESCUELA DE INGENIERIA 1.570 35 2,23
NAVALY OCEANICA
FACULTAD DE MEDICINA 5.587 115 2,06
FACULTAD DE FILOSOFIA Y 9.229 101 1,09
LETRAS
FACULTAD DE CIENCIAS 6.737 71 1,05
FACULTAD C. ECONOMICAS Y 11.532 102 0,38
EMPRESARIALES
FACULTAD DE CIENCIAS DEL 3.124 8 0,26
TRABAJO
FACULTAD DE CIENCIAS DEL 3.164 6 0,02
MAR Y AMBIENTALES
FACULTAD DE ENFERMERIA 1.725 0 0,00
FACULTAD DE DERECHO. SEDE 2.213 0 0,00
ALGECIRAS
FAC. CC. SOCIALES Y DE LA 8.783 0 0,00
COMUNICACION
FACULTAD DE DERECHO 9.520 0 0,00
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 12.574 0 0,00
EDUCACION

Total Universidad 100.730 4.191 4,16

De nuevo, al hacer un andlisis mas pormenorizado de los datos por Centros, se puede comprobar que existen
en este caso seis que se sitian por encima de dicho porcentaje medio de alumnos afectados por el retraso en el
cierre de actas: la Escuela Politécnica Superior, la Escuela Superior de Ingenierfa, la Escuela de Ingenieria
Marina, Nautica y Radioelectrénica, la Facultad de Enfermerfa y Fisioterapia (Sede de Jerez), la Facultad de
Enfermeria y Fisioterapia y la Facultad de Ciencias del Trabajo (Sede de Algeciras).

Y mas alld de la Facultad de Ciencias de la Educacion, la Facultad de Derecho, la Facultad de Ciencias Sociales
y de la Comunicacion, la Facultad de Derecho (Sede de Algeciras) y la Facultad de Enfermeria, que obviamente
no tienen alumnado afectado al poseer, como ya se ha dicho, un grado de cumplimiento del 100%, habria que
seflalar que hay otros dos Centros que, tanto en porcentaje como en nimero de alumnos afectados, presentan
unos indices muy bajos a pesar de tener algin grado de incumplimiento. Se trata de la Facultad de Ciencias del
Mar y Ambientales, y la Facultad de Ciencias del Trabajo.

A continuacién, podemos observar el cruce de todos estos datos en una grafica que nos permite poner todo
ello en relacion, a los efectos de extraer las conclusiones oportunas:
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Nota: Los centros con un porcentaje igual a 0 en los items representados en la grafica no se recogen en la misma.

Por otra parte, teniendo en cuenta las cuatro fases principales en orden al cierre de actas de conformidad con
lo establecido en el Reglamento por el que se regulan las Actas Académicas de la Universidad de Cadiz, se han
analizado los distintos motivos que han provocado el cierre de actas fuera de plazo.

Estas cuatro fases serfan las siguientes:
1) Cierre del acta por el profesor responsable.
2) Firma digital del acta por el profesor, con el certificado correspondiente de la FNMT.
3) Firma digital del acta por el Secretario Académico del Centro.

4) Por dltimo, cierre definitivo del acta por el Personal de Administracién y Setrvicios de la
Secretarfa.

Del total de 146 actas cerradas fuera de plazo, 103 lo han sido por cierre posterior al 14 de julio por el PDI
(70,55 %), 37 por firma del acta por el PDI postetior a dicha fecha (25,34 %), 1 por firma por el Secretario
Académico con fecha posterior al 15 de julio (0,68%), 3 por cierre posterior al 15 de julio por el PAS de
Secretaria (2,05 %) y 2 por otros motivos (apertura del acta posterior al 15 de julio). En la tabla que se reproduce
a continuacién pueden verse tales datos distribuidos por Centros:
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Centros

Actas no
cerradas
PDI

Actas no
firmadas
PDI

Actas no
firmadas
Secretario

Actas no
cerradas
PAS

Otros

ESCUELA POLITECNICA
SUPERIOR

46

8

3

ESCUELA SUPERIOR DE
INGENIERIA

46

13

ESC. ING. MARINA, NAUTICA'Y
RAD.

FACULTAD ENFERMERIA Y
FISIOTERAPIA. S. JEREZ

FACULTAD ENFERMERIA Y
FISIOTERAPIA

FACULTAD CC. DEL TRABAJO. S.
ALGECIRAS

FACULTAD CC. DEL TRABAJO.
SEDE JEREZ

ESCUELA INGENIERIA NAVALY
OCEANICA

FACULTAD MEDICINA

FACULTAD DE FILOSOFIA Y
LETRAS

FACULTAD DE CIENCIAS

FACULTAD CC. ECONOM. Y
EMPRESARIALES

FACULTAD DE CIENCIAS DEL
TRABAJO

FACULTAD DE CIENCIAS DEL
MAR'Y AMB.

Total Universidad

103

37

Y en la siguiente grafica los porcentajes por Centros en relacion con cada uno de esos motivos de retraso en el

cierre definitivo de las actas de la convocatoria de junio:
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Por ultimo, se detallan en la tabla siguiente el numero de actas cerradas fuera de plazo y el porcentaje de las
mismas por Departamentos, teniendo en cuenta que en el 95,89 % de los casos el motivo del incumplimiento
del plazo establecido para el cierre de actas es imputable al profesorado responsable de las mismas.

En dicha tabla sélo se incluyen los datos correspondientes de los Departamentos cuyo profesorado ha cerrado
o firmado alguna acta fuera de plazo, contemplandose exclusivamente los supuestos en que ése ha sido el

motivo del incumplimiento:

MAQUINAS Y MOTORES TERMICOS 44 2727
INGENIERIA ELECTRICA 14 52 26,92
INGENIERIA EN AUTOM, ELEC., ARQ. Y » o8 26,14
RED.

INGENIERIA MECANICA Y DISENO

INDUSTRIAL, 30 124 24,19
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INGENIBRA CVIL 10 74 1351
MATEMATICAS 13 104 12,50
hC/{I}];F%IA DE LOS MATERIALES E ING. 4 3 12,12
ANATOMIA PATOLOGICA, ... 2 21 9,52
INGENIERIA INFORMATICA 8 85 9,41
FISICA APLICADA 3 45 6,67
glf\lfcms Y TECN. DE LA NAV. CONST. 5 =8 517
BIOLOGIA 1 20 5,00
DERECHO MERCANTIL 1 21 4,76
QUIMICA ANALITICA 1 26 3,85
HISTORIA, GEOGRAFIA Y FILOSOFIA 2 62 3,22
ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA 3 97 3,09
MARKETING Y COMUNICACION 2 69 2,90
DERECHO PRIVADO 1 39 2,56
BIOMEDICINA, BIOTECNOLOGIA Y . 5 178
SALUD PUBL. )
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEG. . 64 156
SOCIAL ,
ESTADISTICA E INVESTIGACION . 64 156
OPERATIVA ’
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA 3 206 1,46
ECONOMIA FINANCIERA Y . . 130
CONTABILIDAD ’
RESTO DE DEPARTAMENTOS 0 1.112 0,00
Total Universidad 140 2.641 5,30

Podemos observar que existen veintitrés Departamentos, de un total de cuarenta y seis, en los que hay algin
grado de incumplimiento del plazo de cierre de actas por patte de su profesorado, situandose diez de ellos por

encima de la media de la Universidad.
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En cuanto al cierre de actas en la convocatoria de septiembre, ¢l calendario académico oficial del curso
2018/2019, aprobado pot Acuetdo del Consejo de Gobierno de 19 de marzo de 2018, establecia la obligacién
del cierre de actas por el profesorado el dia habil siguiente a la finalizacién del plazo de revision de exdmenes,
fijando el 25 de septiembre como fecha limite a tales efectos en la convocatoria de septiembre. Asimismo,
preveia que debia procederse a la firma de las actas por el Centro el dia siguiente a la fecha de cierre de actas
por el profesorado. En consecuencia, en cualquier caso, las actas debian estar firmadas por el Centro
(Secretarios/as Académicos y Personal de Administracién y Setvicios de Secretatia) el 26 de septiembre, como
maximo. En virtud de una autorizaciéon por parte de la Secretarfa General se amplia el plazo de cierre de actas
por el profesorado en la Facultad de Ciencias hasta el 27 de septiembre, de modo que en este Centro la fecha

limite para el cierre definitivo de las actas es el 30 de septiembre.

Un analisis general muestra que ha habido un total de 212 actas cerradas fuera de plazo en la convocatoria de
septiembre, lo que supone un porcentaje del 8,78 % en relaciéon con el nimero de actas abiertas en dicha

convocatoria (2.414), como puede verse en la tabla que se reproduce a continuacion:
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N* de Actas N°de Actas | Porcentaje Actas no
abiertas NO cerradas cerradas en fecha
Centros
en fecha por Centro
ESC. ING. MARINA, NAUTICA Y 91 91 100
RADIOELECTRONICA
FACULTAD ENFERMERIA Y 24 5 20,83
FISIOTERAPIA. SEDE JEREZ
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 170 26 15,29
FACULTAD CIENCIAS DEL TRABAJO. 33 5 15,15
SEDE ALGECIRAS
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS 194 27 13,92
Y EMPRESARIALES
FACULTAD DE CIENCIAS DEL 49 6 12,24
TRABAJO
FACULTAD DE MEDICINA 57 6 10,53
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA 323 27 8,36
FACULTAD DE CIENCIAS DEL 38 3 7,89
TRABAJO. SEDE JEREZ
ESCUELA DE INGENIERIA NAVALY 41 2 4,88
OCEANICA
FACULTAD DE ENFERMERIA Y 61 2 3,28
FISIOTERAPIA
FACULTAD DE CIENCIAS 182 3 1,65
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 271 4 1,48
EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 396 4 1,01
FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES 173 1 0,58
Y DE LA COMUNICACION
FACULTAD DE ENFERMERIA 25 0 0,00
FACULTAD DE DERECHO. SEDE 44 0 0,00
ALGECIRAS
FACULTAD DE CIENCIAS DEL. MAR Y 72 0 0,00
AMBIENTALES
FACULTAD DE DERECHO 170 0 0,00
Total Universidad 2.414 212 8,78
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Si hacemos un andlisis mds pormenorizado de los datos por Centros, podemos comprobar que existen siete
Centros que se sitian por encima de dicho porcentaje, en concreto la Escuela de Ingenierfa Marina, Nautica y
Radioelectrénica (cuyo grado de incumplimiento es del 100 %), la Facultad de Enfermerfa y Fisioterapia (Sede
de Jerez), la Escuela Politécnica Superior, la Facultad de Ciencias del Trabajo (Sede de Algeciras), la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales, la Facultad de Ciencias del Trabajo y la Facultad de Medicina, lo que
implica que tanto en porcentaje como en numero de Centros aumenta significativamente el grado de

incumplimiento en cuanto al cietre de actas de septiembre en relacién con la convocatoria de junio.

En el otro extremo habria que volver a destacar a la Facultad de Derecho, la Facultad de Derecho (Sede de
Algeciras) y la Facultad de Enfermerfa, asi como a la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, que tienen
un grado de cumplimiento del 100 % en la medida en que todas las actas se han cerrado como muy tarde el 26
de septiembre. Asimismo, a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion y a la Facultad de Ciencias
de la Educacion, que presentan un grado de cumplimiento bastante elevado (en la convocatoria de junio lo era
del 100 %), y a la Facultad de Filosofia y Letras y la Facultad de Ciencias (que tanto en junio como en septiembre

cuentan con un alto grado de cumplimiento en el cierre de actas).

En cuanto a los datos relativos al nimero de alumnos afectados por el cierre de actas fuera de plazo, aumenta
igualmente de forma significativa la incidencia del incumplimiento de los plazos en la convocatoria de
septiembre en relacién con la de junio, aumentando incluso el nimero de alumnos afectados en términos
absolutos. En concreto, en la convocatoria de septiembre ha ascendido a 4.004 de un total de 49.882 alumnos
en actas abiertas en esta convocatoria, lo que supone un porcentaje del 8,03, como puede verse en la tabla que

se reproduce a continuacion:

Centros N? alumnos | N° alumnos Porcentaje alumnos
en actas afectados afectados por Centro

ESC. ING. MARINA, NAUTICA Y 1.407 1.407 100
RADIOELECTRONICA
FACULTAD ENFERMERIA Y 288 91 31,60
FISIOTERAPIA. SEDE JEREZ
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 1.464 222 15,16
FACULTAD DE MEDICINA 1.897 252 13,29
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS 7.153 876 12,25
Y EMPRESARIALES
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA 8.456 857 10,13
FACULTAD CIENCIAS DEL TRABAJO. 265 24 9,06
SEDE ALGECIRAS
FACULTAD DE CIENCIAS DEL 1.731 152 8,78
TRABAJO
ESCUELA DE INGENIERIA NAVAL'Y 1.143 37 3,24
OCEANICA
FACULTAD DE CIENCIAS DEL 523 13 2,48
TRABAJO. SEDE JEREZ
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FACULTAD DE CIENCIAS 3.759 53 1,41

FACULTAD DE ENFERMERIA Y 954 5 0,52

FISIOTERAPIA

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 4.271 9 0,21

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 3.831 5 0,13

EDUCACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y 4.181 1 0,02

DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE ENFERMERIA 177 0 0,00

FACULTAD DE DERECHO. SEDE 1.388 0 0,00

ALGECIRAS

FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR Y 1.929 0 0,00

AMBIENTALES

FACULTAD DE DERECHO 5.065 0 0,00
Total Universidad 49.882 4.004 8,03

Al hacer un andlisis mas pormenorizado de los datos por Centros, se puede comprobar que existen ocho
Centros que se sitdan por encima de dicho porcentaje, en concreto la Escuela de Ingenierfa Marina, Ndutica y
Radioelectrénica, la Facultad de Enfermerifa y Fisioterapia (Sede de Jerez), la Escuela Politécnica Supetior, la
Facultad de Medicina, la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, la Escuela Superior de Ingenieria,

la Facultad de Ciencias del Trabajo (Sede de Algeciras) y la Facultad de Ciencias del Trabajo.

Por el otro lado, nos encontramos con cuatro Centros en los que no hay alumnado afectado (Facultad de
Detrecho, Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, Facultad de Derecho -Sede de Algeciras- y Facultad de
Enfermeria), y otros cuatro en los que hay un porcentaje y un nimero muy reducido de alumnos afectados
(Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, Facultad de Ciencias de la Educacién, Facultad de

Filosofia y Letras y Facultad de Enfermeria y Fisioterapia).

A continuacién, podemos observar el cruce de todos los datos anteriores en una grafica que nos permite poner

todo ello en relacion, a los efectos de extraer las conclusiones oportunas:
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Nota: Los centros con un porcentaje igual a 0 en los items representados en la grafica no se recogen en la misma.

Por otra parte, teniendo en cuenta las cuatro fases principales en orden al cierre de actas de conformidad con
lo establecido en el Reglamento por el que se regulan las Actas Académicas de la Universidad de Cadiz, se han

analizado los distintos motivos que han provocado el cierre de actas fuera de plazo.
Estas cuatro fases serfan las siguientes:
1) Cierre del acta por el profesor responsable.
2) Firma digital del acta por el profesor, con el certificado correspondiente de la FNMT.
3) Firma digital del acta por el Secretario Académico del Centro.
4) Por ultimo, cierre definitivo del acta por el Personal de Administracién y Servicios de la Secretaria.

Del total de 212 actas cerradas fuera de plazo en la convocatoria de septiembre, 108 lo han sido por cierre
postetior a la fecha prevista por el PDI (50,94%), 43 por firma del acta por el PDI posterior a dicha fecha
(20,28%), 50 por firma por el Secretario Académico con fecha posterior al 26 de septiembre (23,58%), 7 por
cierre posterior al 26 de septiembre por el PAS de Secretaria (3,30%) y 4 por otros motivos (1,89%). En la tabla

que se reproduce a continuacién pueden verse tales datos distribuidos por Centros:
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Actas no

Actas no | Actas no Actas no Otr
cerradas | firmadas | firmadas | corradas tios
Centros PDI PDI | gecretario | PAS MOTVOs

ESC. ING. MARINA, NAUTICA Y 26 15 50 - -
RADIOELECTRONICA
FACULTAD ENFERMERIA Y 2 1 - 2 -
FISIOTERAPIA. SEDE JEREZ
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 21 5 - B -
FACULTAD CIENCIAS DEL 2 1 - 2 -
TRABAJO. SEDE ALGECIRAS
FACULTAD CC. ECONOMICAS Y 22 5 - i -
EMPRESARIALES
FACULTAD DE CIENCIAS DEL 2 1 - 2 1
TRABAJO
FACULTAD DE MEDICINA 4 2 - - -
ESCUELA SUPERIOR DE 20 6 - 1 -
INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA NAVALY 1 1 - B -
OCEANICA
FACULTAD DE CIENCIAS DEL 1 2 - B -
TRABAJO. SEDE JEREZ
FACULTAD DE CIENCIAS 3 - - _ -
FACULTAD DE ENFERMERIA Y - 2 - B -
FISIOTERAPIA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 4 _ - B -
EDUCACION
FACULTAD DE FILOSOFIA Y - 2 - _ 2
LETRAS
FAC. CC. SOCIALES Y DE LA - B - B 1
COMUNICACION

Total Universidad 108 43 50 7 4

Y en la siguiente grafica los porcentajes por Centros en relacion con cada uno de esos motivos de

retraso en el cierre definitivo de las actas de la convocatoria de septiembre:
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FAC. CC. SOC. Y COM. 0,5%
FAC. CC. EDUC. 1,9%
FAC. CC. TRAB.0,9%),5%),9%),5%
FAC. CC.EE. Y EMP. 10,4% 2,4%
FAC. CIENCIAS 1,4%
FAC. FIL. Y LETR. 0,9%99,9%
FAC. MEDICINA 11,99%9,9%
ESC.ING. NAV. Y OC.0,5%,5%
FAC. CC. TRAB. (JEREZ) 0,5%,9%
FAC. CC. TRAB. (ALGEC.)0,9%),5%,9%
FAC. ENF. YFIS. 0,9%

FAC. ENF. Y FIS. (JEREZ) 0,999,5%,9%

ESC.ING. MAR., NAUT. Y RAD. 12,3% 7,1% 23,6%
ESC. SUP. ING. 9,4% 2,8%0,5%
ESC. POLIT. SUP. 9,9% 2,4%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%
No cerradas Profesor No firmadas Profesor No firmadas Secretario No cerradas PAS Otros

Por ultimo, se detallan en la tabla siguiente el numero de actas cerradas fuera de plazo y el porcentaje de las
mismas por Departamentos, teniendo en cuenta que en el 71,22% de los casos el motivo del incumplimiento
del plazo establecido para el cierre de actas es imputable al profesorado responsable de las mismas. En dicha
tabla solo se incluyen los datos correspondientes de los Departamentos cuyo profesorado ha cerrado o firmado

alguna acta fuera de plazo, contemplandose exclusivamente los supuestos en que ése ha sido el motivo del

incumplimiento.
NdeActas | 0RO | et por
Departamentos abiertas fecha por PDI | Departamento

INGENIERIA ELECTRICA 44 15 34,09
CIENCIAS Y TECNICAS DE LA 50 16 32,00
NAVEGACION Y CONST. NAVALES

MAQUINAS Y MOTORES TERMICOS 40 10 25,00
ANATOMIA PATOLOGICA, ... 20 4 20,00
INGENIERIA INDUSTRIAL E ING. CIVIL 62 9 14,52
DERECHO MERCANTIL 21 3 14,28
INGENIERIA AUTOM, ELEC., ARQ. Y RED. 80 11 13,75
FISICA APLICADA 45 6 13,33
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ECONOMIA FINANCIERA Y CONT. 69 9 13,04
INGENIERIA MECANICA Y DISENO 118 14 11,86
INDUSTRIAL
ORGANIZACION DE EMPRESAS 100 11 11,00
QUIMICA ANALITICA 24 2 8,33
INGENIERIA INFORMATICA 77 6 7,79
MEDICINA 16 1 6,25
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA 59 3 5,08
SEGURIDAD SOCIAL
MATEMATICAS 99 5 5,05
ECONOMIA GENERAL 107 5 4,67
MARKETING Y COMUNICACION 67 3 4,48
ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA 75 3 4,00
BIOMEDICINA, BIOTECNOLOGIA Y 51 2 3,92
SALUD PUBLICA
HISTORIA MODERNA, CONT., AMER. Y ... 31 1 3,22
DIDACTICA 95 3 3,16
DIDACTICA EDUCACION FISICA, PLAST. 59 1 1,69
HISTORIA, GEOGRAFIA Y FILOSOFIA 59 1 1,69
ESTADISTICA E INVESTIGACION 63 1 1,59
OPERATIVA
FILOLOGIA FRANCESA E INGLESA 188 3 1,59
DERECHO PUBLICO 66 1 1,51
DERECHO INT. PUBLICO, PENAL Y PROC. 66 1 1,51
PSICOLOGIA 81 1 1,23
RESTO DE DEPARTAMENTOS 482 0 0,00
Total Universidad 2.414 151 6,25

Podemos observar que existen veintinueve Departamentos, de un total de cuarenta y seis, en los que hay algin
grado de incumplimiento del plazo de cierre de actas por parte de su profesorado, situandose trece de ellos por
encima de la media de la Universidad:
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A la vista de todos los datos antetiores, asi como de la evolucion del grado de incumplimiento del plazo de
cierre de actas a lo largo del curso académico 2018-2019, se prevé por la Inspeccion General de Servicios la
celebracion de diferentes reuniones con las Direcciones de los Centros y Departamentos en los que ha habido
un mayor grado de incumplimiento, con objeto de articular mecanismos que posibiliten un grado de
cumplimiento del plazo de cietre de actas académicas del 100% en las convocatorias del curso académico 2019-
2020.

2.2. Auditoria interna del Sistema de Garantia de Calidad de los Servicios Centrales de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica

Bajo la supervision del Prof. Peinado, se efectué durante el mes de mayo del 2019, elaborandose el
correspondiente informe por parte de los auditores profesores Guillén Sanchez, Beira Jiménez y Fernandez

Vidal. Los resultados de la misma apatecen reflejados en la memoria elaborada por el Prof. Peinado.

2.3. Auditoria de la informacidn publica de los titulos

Como fase primera del proceso de auditorfa interna del sistema de Garantia de Calidad, la IGS, bajo la directa
supervision de la Inspectora de Asuntos Econémicos, Profa. Jiménez Garcia, procedié a su ejecucion,
desarrollandose el procedimiento entre los dias 15 de julio de 2019 y 3 de octubre del afio en curso.

El objeto del presente procedimiento era verificar el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Garantia
de Calidad (SGC) y su eficacia en el control de los titulos de Grado, Master universitario y Programas de
Doctorado, que se imparten en la Universidad de Cadiz.

19



Y UCA

Universidad
de Cadiz

En el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado, Master y Doctorado® de la
Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA), se desglosa la informacién minima que debe estar disponible
en cada una de las paginas Web de los titulos oficiales y que debe estar sujeta a actualizacién continua ante
posibles cambios®.

Los titulos a auditar (de Doctorado, Master y Grado) han sido seleccionados por el Servicio de Gestién de la
Calidad y Titulos, siguiendo dos criterios: aquellos que en el curso siguiente vayan a ser auditados para renovar
su acreditacién, asi como los titulos de nueva implantacion. Por su parte, la IGS complet6 la seleccion, siguiendo
las indicaciones del anterior titular de la inspeccién, con otros titulos no auditados en afios anteriores y

procurando que todos los centros estuvieran representados en el proceso con, al menos, una titulacién.

La Auditoria Interna de Informacién Publica ha sido realizada por los cuatro alumnos de la UCA que se venian
ocupando de esta labor en los pasados cursos académicos. Recibieron una sesién informativa por parte del
Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos. El trabajo se ha realizado siguiendo el protocolo publicado por la
DEVAT.

El calendario de la auditorfa abarca desde el 26 de julio, con la comunicacién a los centros, hasta el 3 de octubre,
fecha de comunicacion a los centros de la dltima revisioén de titulaciones y publicacion del Informe Definitivo
por patte de la IGS. De forma mas detallada, el desatrollo cronoldgico ha sido el siguiente:

e Del 28 al 31 de julio se realizaron las auditorfas por parte de los alumnos. Los Informes Preliminares
se cargaron en el Gestor Documental (GD).

e Del 2 de septiembre hasta el 8 de septiembre de 2019 a las 23:59 horas, los Centros debian comunicar
las alegaciones a la Inspeccion.

e Del 9 al 13 de septiembre de 2019 la Inspeccion debia estudiar las alegaciones de cada una de las
titulaciones, publicindose en el GD el Informe Definitivo antes de las 23:59 horas del 13 de
septiembre de 2019.

e A partir de entonces, los Centros debian cerrar las indicaciones no resueltas.

e Del 30 de septiembre al 2 de octubre de 2019 la Inspeccién revisé si, finalmente, se habfa dado
respuesta a las observaciones no resueltas, cargaindose en el GD y comunicando a los centros la
revision de los Informes Definitivos de Auditotias el dia 3 de octubre de 2019.

Se han auditado un total de 32 titulaciones, correspondientes a 19 centros, de las cuales, 14 fueron seleccionadas
por renovacién de su acreditacion (de Grado o Master), 6 por ser titulaciones de nueva implantacién y 12 por
sugerencia del anterior titular de la IGS, tal y como se recoge en la siguiente tabla:

5 Version 4 de marzo de 2017.

6P13-Auditoria Interna del SGC.

7 Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 4 de marzo de 2017) y Procedimiento para el
seguimiento de los Programas de Doctorado (versién v02, 22 de junio de 2017).
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CENTRO TITULACION CRITERIO
Centro Universitario Salus Grado en Enfermeria Eleccién IGS
Infirmorum
E.U. Magisterio Virgen de Grado en Educacién Infantil Eleccién IGS
Europa
Escuela de Doctorado de la Prooram ) dc ]Sgoctora Ioen
Universidad de Cadiz Biorgn aléjulas Eleccion IGS
(EDUCA) omo

Programa de Doctorado en
Investigacion y Practica Educativa

Nueva implantacion

Escuela Internacional de
Doctorado en Estudios del Mar

Master en Arqueologia Nautica y
Subacuatica

Renovacion de la acreditacion

Programa de Doctorado en Historia y

(EDEIMAR) Arqueologia Maritimas Bleccion IGS
Facult/ad .de Cienclas . Grado en Finanzas y Contabilidad Eleccion 1GS
Econémicas y Empresariales

Escu}el.a de Ingenieria Naval y Grad(? en Arqu’lFectura Naval e Eleccion 1GS
Oceanica Ingenierfa Maritima

Escuela de Ingenierias Marina, | Grado en Nautica y Transporte Eleccion I1GS

Nautica y Radioelectrénica

Maritimo

Facultad de Enfermeria y
Fisioterapia

Master en Investigaciéon Enfermera y
Practica Profesional

Renovacion de la acreditacion

Master Fisioterapia Neurologica

Renovacion de la acreditacion

Facultad de Filosoffa y Letras

Mister Universitario en Estudios
Hispanicos

Eleccién IGS

Facultad de Derecho

Master Universitario en Proteccidén
Juridico-Social de Personas y
Colectivos

Nueva implantacion

Mister Universitario en Relaciones
Internacionales y Migraciones —
International Relations and Migrations
(International and European Studies)

Nueva implantacion

Escuela Politécnica Superior

Grado en Ingenieria Eléctrica

Renovacion de la acreditacion

Grado en Ingenieria Electronica
Industrial

Renovacion de la acreditacion

Grado en Ingenieria en Tecnologias
Industriales

Renovacion de la acreditacion

Grado en Ingenieria Mecanica

Renovacion de la acreditacion

Escuela Superior de Ingenieria

Grado en Ingenieria Eléctrica

Renovacion de la acreditacion

Grado en Ingenieria Electronica
Industrial

Renovacion de la acreditacion

Grado en Ingenieria en Tecnologias
Industriales

Renovacion de la acreditacion

Grado en Ingenieria Mecanica

Renovacion de la acreditacion

Facultad de Ciencias

Master Universitario en Nanociencia y
Tecnologia de Materiales

Nueva implantacion

Master Universitario en Quimica
Meédica

Nueva implantacion

Facultad de Ciencias de la
Educacién

Master Psicologia General Sanitaria

Nueva implantacion

Mister en Educacién Ambiental

Renovacion de la acreditacion

Facultad de Ciencias del Mar y

Master Universitario en Gestion

Eleccién IGS
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Ambientales Integrada de Areas litorales
Facult.ad de Ciencias del Mister Universitario en Mediacion Eleccién IGS
Trabajo

Master en Gestion y Administracion
Publica

Grado en Enfermeria

Mister Biomedicina

Facultad de Ciencias Sociales y
de la Comunicacion

Facultad de Enfermetia
Facultad de Medicina

Renovacion de la acreditacion

Eleccién IGS
Renovacion de la acreditacion

El porcentaje de respuesta alcanzada durante la fase de alegaciones del procedimiento de auditoria se recoge en

la tabla siguiente:

34,4% (11/32)
25,0% (8/32)

Titulaciones que han alegado dentro de plazo*

Titulaciones que han alegado fuera de plazo**

Titulaciones que no han alegado, pero han comunicado que subsanaran las
incidencias

12,5% (4/32)

28,1% (9/32)

Titulaciones de las que no se ha recibido respuesta

**Dos de ellas justificadas por causa sobrevenida de fuerza mayor.

Hay que indicar que los auditores internos revisaron 74 items en cada una de las 32 titulaciones, lo que hace un
total de 2.368 items auditados. Ninguna de las titulaciones auditadas presentaba total conformidad con los items
analizados en la primera revision realizada. No obstante, al finalizar el proceso de auditorfas, 10 titulaciones
presentaban la totalidad de su informacién publica conforme a los criterios de la DEVA, cumpliendo el 100%
de los items analizados. De éstas, a 5 de ellas se les aceptaron todas las alegaciones presentadas tras el Informe
Preliminar y las otras 5 subsanaron todos los items pendientes en la Ultima revisién del Informe Definitivo. Se
detallan a continuacion estas titulaciones que han atendido de forma excelente a la informacién auditada:

CENTRO

TITULACION

Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales

Grado en Finanzas y Contabilidad

Escuela Internacional de Doctorado en
Estudios del Mar, EDEIMAR

Master en Arqueologia Ndutica y Subacuatica

Programa de Doctorado en Historia y Arqueologia
Maritimas

Facultad de Ciencias

Master Universitario en Nanociencia y Tecnologia de
Materiales

Mister Universitario en Quimica Médica

Escuela de Doctorado de la Universidad
de Cadiz, EDUCA

Programa de Doctorado en Biomoléculas

Master Universitario en Gestién Portuaria y Logistica

Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicaciéon

Master en Gestién y Administracion Pablica

E.U. Magisterio Virgen de Europa

Grado en Educacién Infantil

Centro Universitario Salus Infirmorum

Grado en Enfermeria
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En cuanto a los restantes 22 titulos auditados, en la tabla siguiente aparece el resumen del nimero de items no

resueltos en cada fase del procedimiento, asi como el porcentaje de items incumplidos al final del proceso en

relacién a los 74 auditados pata cada titulo:

N° de items

N° de items
NO

NO Grado de
RESUELTOS
. RESUELTOS INCUM-
CENTRO TITULACION tras Segutirrz:lsiemo PLIMIENTO
alegac19nes - (30isepticmbre-2 de items (%)
13 septiembre)
octubre)
Facultad de Ciencias Master Universitario en Gestion
del Mar y ‘ . 3 1 1,40%
. Integrada de Areas Litorales
Ambientales
Facultad de
Enfermeria y Master Fisioterapia Neurologica 28 2 2,70%
Fisioterapia
Escuela de
Doctorado de la Programa de Doctorado en 4 4 5.40%
Universidad de Investigacion y Practica Educativa ’
Cédiz (EDUCA)
Facultad d’e Grado en Enfermetia 9 5 6,80%
Enfermeria
Escuela de
Ingeme/na.s Marina, Grado en Naum’ga y Transporte 27 9 12,20%
Nautica y Maritimo
Radioelectronica
Facultad de Clencias | 2o Universitario en Mediacion 23 11 14,90%
del Trabajo
Escuela de .
Ingenieria Navaly | Orado en Arquitectura Naval e 16 16 21,60%
L. ’ Ingenieria Maritima
Oceanica
Master Universitario en Proteccién
Facultad de Derecho Jutidico-Social de Personas y 21 16 21,60%
Colectivos
Facultad de Filosoffa | Master Un1ve'rs1farl1o en Estudios 17 16 21,60%
y Letras Hispanicos
Escuela Su.peflor de Grado er{ Ingemem} en 23 23 31,10%
Ingenierifa Tecnologfas Industriales
Mister Universitario en Relaciones
Internacionales y Migraciones —
Facultad de Derecho International Relations and 35 24 32,40%
Migrations (International and
European Studies)
Facultad de Mister Biomedicina 31 25 33,80%
Medicina
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Facultad de Master en Investigacién Enfermera
Enfermeria y | nvestigacton 33 26 35,10%
i . y Practica Profesional
Fisioterapia
Escuela Po!itecmca Grado en Ingemem} en 38 27 36,50%
Superior Tecnologias Industriales
Escuela Su.peflor de | Gradoen Ingemerl.a Electronica 7 27 36.50%
Ingenierfa Industrial
Escuela Supetiorde | 5 1, e Ingenieria Eléctrica 33 33 44,60%
Ingenieria
Escuela Superior de - -~ 0
P Grado en Ingenierfa Mecanica 36 36 48,70%
Ingenieria
Escucla Politéenica | 5 1. en Ingenieria Eléctrica 37 37 50,00%
Superior
Bscuela Po!itecmca Grado en Ingenierfa Mecanica 37 37 50,00%
Superior
Escuela Po!itecmca Grado en Ingemerl.a Electrénica 38 33 51.40%
Superior Industrial
Facultad de Ciencias | 200 picologfa General Sanitaria 43 40 54,10%
de la Educaciéon
Facultad de Ciencias | -y p. i+ en Educacién Ambiental 48 48 64,90%
de la Educaciéon

Es necesatio mencionar que cuatro de las titulaciones auditadas no se han comunicado con la IGS durante el
proceso de auditoria (ya sea via mail o presentando alegaciones al Informe Preliminar), ni han resuelto ninguno
de los items no conformes a lo largo de los diferentes periodos de revisién, presentando, ademds, un grado de
incumplimiento igual o supetior al 50%. Estas titulaciones se recogen en la tabla siguiente:

CENTRO TITULACION
Grado en Ingenieria Eléctrica

Grado en Ingenieria Electrénica Industrial
Grado en Ingenieria Mecanica

Facultad de Ciencias de 1a Educacién Mister en Educacién Ambiental

Escuela Politécnica Superior

Analizando la informacién de forma conjunta para los 32 titulos, se ha elaborado la siguiente grafica en la que
se recoge el grado de incumplimiento (por intervalos porcentuales) respecto a los 74 items auditados. De esta
manera, se observa que, el 31% de los titulos auditados presentan correctamente conforme a los criterios de la
DEVA toda la informacién publica en sus respectivas paginas webs. En cuanto al resto de titulaciones, son
pocas las que cumplen menos de la mitad de los criterios de la DEVA (tan sélo el 9,4% de las auditadas). En
general, se puede decir que el 50% de las titulaciones cumplen mas del 80% de los items analizados, tal y como
se muestra en la grafica.
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Intervalos de cumplimiento de criterios DEVA (%)

35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

15,0%

10,0% 118,8%
5,0% 12,5%

ENTRE 30 ENTRE 40 ENTRE 50 ENTRE 60 ENTRE 70 ENTRE 80 MASDEL  100%
Y 40% Y 50% Y 60% Y 70% Y 80% Y 90% 90%

Finalmente, es necesario destacar que se observa una fuerte correlacién positiva entre los titulos que han

presentado sus alegaciones dentro del plazo establecido, y aquellos que cumplen todos los items auditados. En

este sentido, el 70% de los titulos con el 100% de items cumplidos presentaron las alegaciones dentro de la

fecha sefialada; el 20% presento alegaciones fuera de plazo (por causa sobrevenida de fuerza mayor) y tan sélo

el 10% subsano los items sin presentar alegaciones previas.

Conclusiones y propuestas

En general, respecto a la respuesta de los centros auditados, puede decirse que se aprecia un amplio margen

para la mejora. Mas concretamente, hay vatios aspectos que merecen alguna reflexion. A saber:

1.

Bajo indice de cumplimiento del 100% de los items auditados

Solo el 31% de los titulos auditados cumplen todos los criterios exigidos por la DEVA. Esto puede
venir explicado, en parte, porque las auditorfas se han realizado en un momento de cambio en

diferentes puestos de gestion, como los que han afectado a varios de los coordinadores.
Bajo indice de respuesta de los centros

Mas del 28% de las titulaciones auditadas no han respondido via alegaciones ni se han comunicado
con la IGS durante el proceso de auditorfa. Esta falta de respuesta va acompafiada de una ausencia de
subsanacion de todos los items auditados que no cumplian los criterios DEVA en el 12,5% de los
casos. Al igual que el item anterior, este bajo indice de respuesta se puede explicat, en patte, por

cambios en puestos de gestion.
Falta de cumplimiento de los plazos establecidos en el cronograma

El 34,4% de las titulaciones han realizado sus alegaciones dentro de los plazos establecidos y el 25,0%
fuera de plazo (el resto de titulaciones, hasta completar el 100%, no han alegado).

Frente a estos aspectos sefialados, se proponen las siguientes acciones de mejora:

1.

Formacion de los coordinadores de las diferentes titulaciones
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Serfa sumamente conveniente que los coordinadores recibiesen del Servicio de Gestion de la Calidad
y Titulos formacion especifica sobre los procesos de Auditoria Interna. Otra propuesta alternativa,
pero en la misma linea, podria ser la imparticién de un curso ad hoc con caricter anual para los
coordinadores de titulos (sobtre todo de aquellos susceptibles de ser auditados proximamente) sobre

los criterios DEVA de informacién publica.

Con esta iniciativa se pretende mejorar el conocimiento de los coordinadores sobre la evaluacion de

los items.
2. Mayor colaboracién en los equipos de direccion de los centros

El bajo indice de respuesta (item 2) y el incumplimiento del cronograma (item 3) no puede justificarse
por cambios en los puestos de gestion. Ciertamente, siempre que se produce un cambio debe mediar
un proceso de adaptacion, pero la duraciéon de la auditoria a la que se refiere el presente informe se ha
prologado lo suficiente como permitir la colaboracién entre los miembros salientes y los entrantes. El

refuerzo de esta colaboracion, tal vez, habria obviado algunas de las dificultades detectadas.

3. Campafia de difusién previa

Aunque parte de la explicacion de la escasa respuesta por parte de los centros venga motivada, como
se ha sefialado anteriormente, por cambios en las diferentes figuras de puestos de gestion, se
desconocen otras posibles explicaciones de la escasa participacion en este proceso.

A rafz de esta observacion, se seflala la necesidad de reforzar la implicacion de los centros y titulaciones
en este proceso fundamental para la preparacion previa a la evaluacién de la DEVA. Para ello, se
propone al Servicio de Gestioén de la Calidad y Titulos una difusion informativa a los centros sobre el
procedimiento anual de Auditorfas de Informacién Publica en la que se destaque la importancia de su
patticipacion. La posible formacién ofertada a los coordinadores puede ser un incentivo, también,
para aumentar el indice de respuesta.

Aplazamiento de la segunda fase de la Auditoria del Sistema de Garantia de calidad

De acuerdo con los Procedimientos para la Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos
de Grado y Master de la Universidad de Cadiz (P13-Version 2.0-2017) y de los Programas de Doctorado (P13-
Version 1.0-2018) el desarrollo de estos procedimientos se desdobla en dos fases: una primera relativa a la
informacién publica de los titulos y una segunda para verificar la implantacion, seguimiento y mejora del Sistema
de Garantia de Calidad. Esta segunda fase, que habria de desatrollarse en el petiodo comprendido entre el 15
de octubre y el 15 de noviembre, no se ha realizado en los tres ultimos afios académicos. La IGS se puso en
contacto con el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos, con la intencién de abordatla en el presente curso.
No obstante, la inexistencia actual de auditores formados para la realizacion de estas tareas, la inminencia del
plazo previsto para su ejecucion, la complejidad de las labores a desarrollar y la extension de las mismas (al
menos, un titulo por Centro), llevaron a la Sra. Vicerrectora de Planificacién, Calidad y Evaluacién, a dictar una
resolucion acordando su aplazamiento hasta el préximo afio®.

8 Resolucién de la Vicerrectora de Planificacion, Calidad y Evaluacion UCA/1VPCE/2019, de 14 de octubre (BOUCA n°
298).
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2.4. Difusién de los servicios ofertados por la IGS

Respondiendo a esa finalidad de difusién de los servicios ofertados, se ha procedido a la modificacion de la
pagina web de la IGS. Asi, ademas del cambio referido a las personas de los responsables de la prestacion del
servicio, se ha modificado la presentacién del mismo, haciendo hincapié en la idea de que la IGS no es sélo un
instituto de control del correcto cumplimiento de las tareas docentes, sino una herramienta capaz de intervenir

en beneficio de todos, debiendo velar por la eficacia y calidad de todos los servicios prestados por la institucion.

La segunda idea esencial que se subraya en esta nueva presentacion del servicio es que en todas las fases de su
actuacion (deteccion, estudio, recomendacion y seguimiento posterior), la IGS intervendra conforme a un
principio de imparcialidad, actuando con total independencia respecto de los 6rganos y personas objeto de

inspeccion, entre los que se encuentra el propio equipo de gobierno de la Universidad.

Por otra parte, dada la gran cantidad de reclamaciones y quejas que se formulan ante la IGS y la imposibilidad
de atenderlas a todas de manera adecuada (por carecer en muchos casos de la necesaria competencia), se ha
considerado pertinente la introduccién de un nuevo apartado en la pagina de la inspeccion especificamente
destinado a intentar aclarar este extremo a los posibles usuarios de nuestros servicios. De este modo, dentro de
la presentacion, se ha incluido un subapartado que bajo el titulo “;Cuando puede intervenir la IGS?, especifica
una serie de recomendaciones destinadas a encauzar por la via adecuada la concreta reclamacién o queja.

En los proximos meses continuaremos con la tarea de la modificacién de nuestra pagina web con la finalidad
de hacerla més dinamica e ilustrativa de las funciones y servicios que desde la IGS se pueden dispensar a la

comunidad universitaria.

3. Actuaciones Extraordinarias llevadas a cabo por la IGS

Tal como se ha indicado en paginas precedentes, la intervencion de la IGS no sélo responde al principio de
planificacién, sino que también ha de reaccionar frente a aquellas quejas, reclamaciones o hechos sobrevenidos
que puedan afectar de forma significativa al normal funcionamiento de las actividades o servicios universitarios.
Respondiendo a esta orientacion, a lo largo del curso académico 2018-19 se procedié a la apertura de un total
de 41 actuaciones extraordinarias, 26 de las cuales fueron abiertas por el anterior Inspector General de Servicios,
Prof. Peinado.

Las intervenciones de la IGS han venido motivadas por reclamaciones procedentes de todos los estamentos
que integran la universidad (alumnos, PAS y PDI) y, también, han ido referidas a todos los estamentos.

En el cuadro siguiente se refleja el estamento al que pertenece el reclamante, el del reclamado y el estado de la
actuacion. Por razones de obligada confidencialidad, no se pueden proporcionar mas datos:
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. ESTADO DE
CODIGO ALE. | RECLAMANTE RECLAMADO EJECUCI ON
AE-18-19-01 ALUMNOS PDI CERRADA
AE-18-19-02 PDI ALUMNOS CERRADA
AE-18-19-03 PAS PAS CERRADA
AE-18-19-04 PDI (AJENO UCA) PDI CERRADA
AE-18-19-05 PAS PAS CERRADA
AE-18-19-06 PDI PDI CERRADA
AE-18-19-07 ALUMNOS PDI CERRADA
AE-18-19-08 PAS PAS ABIERTA
AE-18-19-09 PDI PAS CERRADA
AE-18-19-10 PDI PDI CERRADA
AE-18-19-11 PDI PDI CERRADA
AE-18-19-12 PDI PDI ABIERTA
AE-18-19-13 PDI TERCERO (AJENO UCA) CERRADA
AE-18-19-14 PDI PDI CERRADA
AE-18-19-15 PDI ALUMNOS CERRADA
AE-18-19-16 PDI PDI CERRADA
AE-18-19-17 ALUMNOS PDI CERRADA
AE-18-19-18 ALUMNOS PAS CERRADA
AE-18-19-19 PDI ALUMNOS CERRADA
AE-18-19-20 PAS PDI CERRADA
AE-18-19-21 PDI PDI CERRADA
AE-18-19-22 PAS PDI CERRADA
AE-18-19-23 PDI ALUMNOS ABIERTA
AE-18-19-24 PAS PAS CERRADA
AE-18-19-25 PDI ALUMNOS CERRADA
AE-18-19-26 PDI PAS CERRADA
AE-18-19-27 PDI ALUMNOS CERRADA
AE-18-19-28 ALUMNOS PAS CERRADA
AE-18-19-29 PDI ALUMNOS CERRADA
AE-18-19-30 PDI PDI CERRADA
AE-18-19-31 PDI PAS CERRADA
AE-18-19-32 ALUMNOS PDI CERRADA
AE-18-19-33 PAS PAS CERRADA
AE-18-19-34 PDI PDI ABIERTA
AE-18-19-35 PDI ALUMNOS ABIERTA
AE-18-19-36 PDI ALUMNOS ABIERTA
AE-18-19-37 ALUMNOS PDI CERRADA
AE-18-19-38 PDI PAS CERRADA
AE-18-19-39 PDI PDI CERRADA
AE-18-19-40 PDI ALUMNOS CERRADA
AE-18-19-41 PDI PDI CERRADA
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= CERRADA = ABIERTA

Como consecuencia de algunas de estas actuaciones, en el presente curso académico se han incoado un total
de cuatro expedientes disciplinarios y un expediente de informacion reservada previa.

4. Informe sobre el Buzdn de Atencion al Usuario de la UCA

El buzén de Atencién al Usuario de la UCA se regula mediante una norma aprobada por acuerdo del Consejo
de Gobierno de 28 de septiembre de 2006° que, en su art. 8.1°, prevé la obligacién de la IGS de elaborar todos

9 Ultima redaccién de 19 de diciembre de 2016 (BOUCA n° 223).
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los afios un informe sobre el Buzdén de la UCA, que se integrara en su memotia anual.

Pues bien, al proceder con el estudio previo necesario para acatar el cumplimiento de semejante obligacion,
pudimos constatar coémo, pese a la existencia de una norma expresa en la mencionada normativa que obliga a
proporcionar una respuesta dentro del plazo maximo de 15 dfas'?, lo cierto es que existia un buen nimero de

BAU que no habian recibido respuesta alguna (algunos de ellos superaban en mas 480 dias el referido plazo).

De otra parte, la Disposicion Adicional de esta misma norma establecia la obligacion de la elaboracién por
patte de la IGS de un “cédigo de buenas practicas” sobre el uso del BAU, cédigo cuya existencia no constaba,
por lo que debia ser abordada su ejecucion.

Otro de los problemas que fueron detectados fue que se apreciaba una clara divergencia entre la informacién
general que se proporcionaba en la pagina web sobre la responsabilidad de coordinacién del BAU (que se
atribuye a la unidad de evaluacion y calidad) y lo que al respecto se establece en su normativa reguladora (art.
3), en la que la entidad responsable es la IGS. Ademas, también se apreciaba divergencia entre el plazo de
contestacion previsto en la normativa reguladora (15 dias, “cualquiera que sea el motivo de la comunicacion’:
art. 4) y lo que al respecto se prevé en esa informacion general, que excepciona del plazo de 15 dias de respuesta

para las comunicaciones presentadas como sugerencias.

A la vista de estas deficiencias, la IGS ha propuesto la adopcién de varias medidas correctoras, como son las

siguientes:

4.1 Modificacidn parcial de la normativa reguladora del BAU

Con la finalidad de solventar el primero de los problemas detectados, esto es, la existencia de un importante
nimero de BAU respecto de los que se habia sobrepasado el tiempo de respuesta sin que existiera constancia
de que ésta se hubiese producido, la IGS consideré conveniente la adopciéon de dos tipos de medidas. La
primera de ellas consistié en la comunicacion individualizada a cada uno de los responsables de los BAU sin
contestar -que se efectud por parte de la técnico de la Inspeccién, Sra. Gonzalez Vilchez- conminandoles a la
urgente respuesta. Pero, con la finalidad de intentar poner los medios necesatios para que el problema no se
reiterase en un futuro, la IGS considerd conveniente instar una modificacién patcial del régimen legal de la
figura. Tal modificacion instada por la IGS se referfa a las normas contenidas en dos de los preceptos de la

referida normativa: arts. 2.3° y 7.4°.

En lo que se refiere a la primera norma, en su redaccién originaria el art. 2.3° indicaba que “La Inspeccién
el

General de Servicios velard para que las diferentes Unidades y Servicios respondan, en tiempo, y, en caso de no

producirse esta contestacion tras dos recordatorios, procederd de oficio a su remision al correspondiente

supetior jerarquico, sin petjuicio de las funciones atribuidas al respecto a la Defensorfa Universitaria”.

La IGS propuso la modificacion de la norma en los siguientes términos: “La Inspeccion General de Setvicios
velara para que las diferentes Unidades y Servicios respondan en tiempo, para lo que efectuard un primer
recordatorio transcurridos 7 naturales dias desde que se presenté el BAU sin que se haya producido respuesta

y un segundo recordatorio 5 dfas naturales mas tarde avisando que el plazo para la respuesta es de 15 dias

10 “Cualquiera que sea el motivo de la comunicacién recibida a través del Buzon de Atencién al Usuario, la Universidad de
Cadiz garantizara una contestacion al interesado en un plazo de tiempo maximo de 15 dias habiles, sin perjuicio de la
obligacién de resolver en cualquier caso” (art. 4.1°).
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habiles y esta préximo a extinguirse. Todo ello, sin petjuicio de lo establecido en el articulo 6.6.

Transcurrido el plazo legal sin que se haya producido respuesta, la Inspeccién General de Servicios dara traslado
del BAU a la Defensotia Universitaria, comunicando este hecho tanto al autor del mismo como a la instancia
que debia haberlo resuelto. En este momento el BAU se considerara cerrado por el administrador del sistema”.

Como justificacién del cambio se solicitado se ofreci6 la siguiente: en el texto cuya modificacién se pretende
no se indica cuando deben producirse los dos recordatorios que, con la finalidad de cumplir con lo preceptuado
en el art. 4.1 (garantizar la contestacion al interesado en un plazo de tiempo maximo de 15 dias habiles), habran
de producirse antes del trascurso del referido plazo legal.

La referencia al art. 6.6 resulta necesaria por cuanto en el mismo se establece una excepcion al plazo de respuesta
de 15 dias para las incidencias docentes!! .

De otra parte, con la finalidad de asegurarse de la transparencia del procedimiento, se estima necesatio
comunicar a los interesados (reclamante y reclamado) el traslado del BAU sin resolver a la Defensorfa

Universitaria.

La segunda de las normas objeto de modificacién se hallaba contenida en el art. 7.4°, en cuya redaccion original
se establecia que “Las Unidades que reciban una felicitacién deberan enviar al usuatio una respuesta en un
plazo de 15 dias hébiles.”

Frente a semejante redaccion, la IGS propuso como alternativa la siguiente: “Las Unidades que reciban una
felicitacién deberan enviar al usuatio una respuesta en un plazo de 15 dias habiles. Transcurrido dicho plazo
sin que se haya producido respuesta, se procedera al cierre automatico de la misma por el Administrador del

sistema’.

Justificacion del cambio resulta obvia: en el caso de las felicitaciones, no parece razonable mantener el BAU
abierto y proceder a su remision a la Defensoria Universitaria ante la ausencia de respuesta al mismo.

Estas modificaciones del régimen legal regulador del Buzén de Atencién a los Usuarios de la UCA se han
sometido a la decision del Consejo de Gobierno.

4.2 Elaboracion del Codigo de Buenas Practicas en el uso del BAU

La normativa reguladora del Buzon de Atencién al Usuario de la UCA, en su Disposicion Adicional, prevé la
elaboracién por parte de la Inspeccion General de Servicios de un “cddigo de buenas pricticas” sobre el uso del
BAU, cédigo cuya existencia no constaba'2.

A la vista de ello, la IGS elabor6 el siguiente texto:

“El Buzén de Atencién al Usuatio constituye una poderosa herramienta para la mejora de todos los setvicios

1 De acuetdo con el referido precepto, “El Decano o Director deberd proceder a una primera contestacion en el plazo
minimo posible y siempre dentro de los 15 dfas hébiles siguientes. En aquellos casos en que sea imposible proporcionar
una respuesta inmediata indicard el plazo maximo en el que se le respondera adecuadamente, dejando la comunicacién de
incidencias docentes abierta en el sistema”.

12 “Ta Inspeccién General de Servicios elaborarda un "Cédigo de buenas pricticas" sobte el uso del BAU, en el que se
enfaticen los efectos que puedan causar sobre las personas a las que se refiera su contenido, incidiendo en el uso comedido
del mismo, y se subrayen los deberes de probidad y lealtad frente a la institucién y al resto de miembros que conforman la
Comunidad universitatia”.
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que dispensa la universidad de Cadiz, facilitando la comunicacién entre los usuarios y los responsables de su

prestacion. Por tales razones, es conveniente que en su uso se tengan en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. La reclamacién o queja debe interponerse frente a demandas de servicios que no han sido previamente
atendidas.

2. Una reclamacién o queja instrumentalizada a través de un BAU genera consecuencias mas alla de las molestias
que para el servicio reclamado pueda suponer la contestacién al mismo. Por tal motivo, se recomienda su
empleo sélo en caso de estar verdaderamente justificado.

3. Procure redactar el contenido del BAU de forma clara y concisa.

4. Frente a un dnico motivo, no interponga una pluralidad de BAU dirigidos a distintas instancias, puesto al
hacerlo complicarfa la labor del gestor de la herramienta de modo innecesatio y alterarfa los resultados
estadisticos que se tienen en cuenta para la adopcién de medidas complementarias.

5. En caso de no estar de acuerdo con la contestacion recibida, no reitere su solicitud ante la misma instancia:
la aplicacién le proporcionara la posibilidad de optar entre su remision a la Defensorfa Universitaria o ante al

supetior jerarquico (quejas y reclamaciones) o vicerrector competente (incidencias docentes).

6. Recuerde que en el uso de esta herramienta, al igual que en el resto de nuestras actuaciones que se desarrollen
en el seno de la Universidad de Cadiz, todos estamos obligados por los deberes de probidad y lealtad frente a

la institucién y al resto de miembros que conforman la comunidad universitatia”.

Este texto, como “Cddigo de buenas pricticas en el uso del BAU”, fue propuesto y aprobado por el Consejo de
Gobierno de 12 de noviembre de 2019.

4.3. Actualizacion del contenido de la pagina web del BAU

Ya en el informe previo sobre la situacion del BAU que se efectud en julio de 2019 se detectaron, como ha
quedado indicado, algunas deficiencias en la pagina informativa de este servicio, en el sentido de que existian
discrepancias sobre lo indicado en la referida pagina y el régimen legal aplicable. El origen de esta divergencia,
muy posiblemente, se encuentre en e hecho de que produciéndose una importante modificacién del régimen
legal regulador del BAU en el afio 201613, ello no tuvo reflejo en la pagina web del instituto que, de este modo,
ha seguido informando con el texto original de la disposicion.

A fin de resolver estas discrepancias, la IGS, el 21 de noviembre, se reunié con el jefe de servicio de
microinformatica y atencién a usuario del area de tecnologfas de la informacién, Sr. Marcos Vara; con el Sr.
Benitez Olmo (desarrollador del BAU y técnico supetior informatico del Area de Sistemas de Informacién), asi
como con la Sra. Defensora Universitaria y acordaron varias medidas, algunas de ellas ya implementadas en el
momento de redactar las presentes lineas:

- Adaptacion del contenido de la informacién sobre el uso y régimen del BAU a lo actualmente
previsto en la legislacién vigente.

- Incorporacién del Codigo de Buenas Practicas en el uso del BAU.

13 Por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 2016 (BOUCA n° 223).
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4.4, Propuesta de modificacion de la aplicacidn informética

En la misma reunién a la que se ha hecho referencia en el apartado precedente, se acordé la modificacion de la
aplicacién informatica con la finalidad de fuera posible el ejercicio de las opciones que la normativa vigente

concede a los usuarios del BAU. Mas concretamente, las modificaciones acordadas fueron las siguientes:

- Ampliacién de las opciones que la aplicacion ofrece al autor del BAU frente a la respuesta emitida
por su destinatario en los supuestos de reclamaciones y quejas. En efecto, antes de producirse la
cotrespondiente modificacion, el sistema sélo permitia dos: “iucluir comentario y volver a abrir la
solicitnd’ e “incluir comentario y dejar la solicitud terminada’. la modificacién propuesta permitiria
la adecuada implementacién de lo previsto en el art. 5.6° del Reglamento del BAU a cuyo tenor, “/as
reclamaciones y quejas, una vez contestadas por la Unidad o Servicio correspondiente, deberan ser validadas por los
usnarios, que en el caso de no estar conformes con las explicaciones recibidas podrdn solicitar bien la remision de las
mismas al responsable inmediato superior a la Unidad o Servicio a la que se haya dirigido la queja o reclamacion o
bien su remision a la Oficina de la Defensoria Universitaria como instancias iiltimas de este sistema, momento en que
el BAU se considerara cerrado por el administrador del sistema”.

- Analoga ampliacién en relacién con las respuestas a las incidencias docentes, ya que, de acuerdo
con lo dispuesto en el art. 6.8° de la normativa aqui tratada, “/a comunicacion de incidencias docentes, una
veg contestada por el Decano o Director, deberd ser validado por el usnario que lo presentd. En el caso de no estar
conforme con las explicaciones recibidas dicho usuario podrin solicitar bien su remision al Vicerrector que resulte
competente por razin de la materia objeto del parte o bien su remision a la Oficina de la Defensoria Universitaria,

momento en que el BAU se considerard cerrado por el Administrador del sistema”.

Al margen de las medidas mencionadas en el presente apartado y en el precedente, en relacién con la BAU se
han acordado otras que pueden coadyuvar al correcto funcionamiento de esta herramienta como son la
actualizacion del listado de los responsables asignados por cada unidad y la realizacién de una campafia
informativa sobre su adecuado uso y las modificaciones producidas, que tendria lugar en cada uno de los
campus en el primer semestre del afio 2020.

4.5. Resumen de las incidencias, reclamaciones y quejas, sugerencias y felicitaciones tramitadas a través del BAU en
el curso 2018-19

Durante el curso 2018-19 se abrieron un total de 1.559 BAU, respondiendo casi un 40% de este total a “Quejas
y Reclamaciones”, seguido por “Felicitaciones” en un 20%, “Incidencia Docente” con un 17,3%, “Solicitudes
de Informacién” (16,1%) vy, finalmente, “Sugerencias” (7,1%). Esta informacién se presenta de forma mads

descriptiva en la siguiente grafica:
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Del total de comunicaciones BAU que se abrieron, se resolvieron el 96. Los mayores porcentajes de solicitudes
no resueltas se observan con respecto las incidencias docentes y en las sugerencias, ambas con mas de un 7%,

tal y como se recoge en la siguiente tabla:

SOLICITUDES SOLICITUDES NO TOTAL DE
SERVICIOS RESUELTAS RESUELTAS SOLICITUDES
Numero | Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Incidencia 248 92,2% 21 7,8% 269 17,3%
Docente
Solicitudes de | 55 100,0% 0 0,0% 251 16,1%
Informacién
Sugerencias 102 92,7% 8 7,3% 110 7,1%
Quejas y 589 95,5% 28 4,5% 617 39,6%
Reclamaciones
Felicitaciones 307 98,4% 5 1,6% 312 20,0%
TOTAL 1.497 96,0% 62 4,0% 1.559 100,0%

En lo que respecta a los tiempos medios de respuesta, el promedio general ha sido de 11,7 dias, observandose
que solo las solicitudes de informacién se encuentran por debajo de este indice (con 2,9 dias). Las incidencias
docentes y felicitaciones se encuentran tan soélo ligeramente por encima del mismo (12,1 y 11,9 dias,
respectivamente) y, finalmente, es superado en mayor medida por las sugerencias, con un tiempo medio de

respuesta de 14,6 dias, y quejas y reclamaciones, con 13,5 dias.
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Finalmente, del andlisis de las encuestas de satisfaccion del BAU'* cabe destacar algunos extremos reflejados
en la tabla inferior. En ese sentido, puede subrayarse el escaso nimero de participantes (un total de 68 que,
comparado con el nimero total de solicitudes resueltas -1.497-, representa tan sélo el 4,5%). No menos
significativa es la calificacién que como promedio ha sido otorgada al servicio, destacando la puntuacién
obtenida por los BAU de quejas y reclamaciones, con un 2,5. Mis concretamente, es la eficacia con la que se
ha resuelto la peticion el item obtiene menor puntuacion, con tan sélo un 2,3. Estos datos justifican por si solos

mmmm Tiempo medio de respuesta (en dias)

las medidas al respecto acordadas.

Solicitudes de
Informacién

Sugerencias

Quejasy
Reclamaciones

Felicitaciones

s Promedio

Calificacion promedio por pregunta
P Numero de Calificacion G.rado (.ie G.rado c.le Eficacia
Servicio respuestas general satisfaccion satisfaccion con que se
(promedio) con el con el tiempo au
.. ha resuelto
servicio de respuesta ticion
realizado a su solicitud | " PEUC10
Incidencia Docente 10 2,9 2,9 2,8 3
Solicitudes de 14 4.4 44 45 43
Informacién
Sugerencias 4 4.2 3,8 5,0 3,8
Quejas y 21 2,5 2,6 2,6 2,3
Reclamaciones
Felicitaciones 19 4.9 49 4.9 4.9
TOTAL 68 3.8 37 4,0 37

14 Hstas encuestas se valoran a través de una escala Likert de 1 a 5.
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