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En aplicacion de la Ley 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, asi
como de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocion de la Igualdad de Género en
Andalucia, toda referencia a personas o colectivos incluida en este documento estard haciendo
referencia al género gramatical neutro, incluyendo por lo tanto la posibilidad de referirse tanto a
mujeres como a hombres.
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PRESENTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD (SGC) DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

En el predmbulo del Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260, 30/10/2007), por el que
se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales se indica que “... los Sistemas de
Garantia de Calidad son parte de los nuevos Planes de Estudio, y el fundamento para que la nueva
organizacion funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de
acreditacion de titulos...”

Uno de los requisitos que exige la Memoria del titulo (apartado 9, Anexo | del Real Decreto
1393/2007) es la descripcion de un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para cada titulo, Centro o
general de la Universidad, que debe incluir cinco criterios bien definidos:

e Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios.

e Procesos de evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

e Procesos para garantizar la calidad de las prdacticas externas y los programas de movilidad.

e Procesos de analisis de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacidn recibida.

e Procesos para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracidn y servicios, etc.), y de atencidon a las sugerencias o
reclamaciones.

e Criterios especificos en el caso de extincidn del titulo.

Este contenido queda ratificado y completado en el Real Decreto 861/2010, de 2 de Julio (BOE n2
161, 3/07/2010) por el que se modifica el anterior.

En el capitulo VI del Real Decreto 1393/2007 se exponen los procesos de verificacion y acreditacion.
La verificacidon consistira en comprobar que el plan de estudios elaborado por la Universidad se
ajusta a los protocolos referidos en el propio Real Decreto y conduce a la inscripcion en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT) o que supone la consideracién inicial de titulo acreditado.
Transcurridos seis aflos desde la inscripcion en el RUCT, los titulos de grado deberan someterse a un
proceso de evaluacion con el fin de renovar su acreditacidn, periodo que es de cuatro afios si se trata
de titulo de master universitario.

Posteriormente al primer decreto, la Agencia nacional de Calidad y Acreditacion (ANECA), La Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU) y la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Galicia (ACSUG) presentaron el programa AUDIT en el que se fijan las directrices y
contenidos que han de cumplir los sistemas de garantia de calidad. El disefio del Sistema de Garantia
de Calidad es un elemento fundamental en el marco del proceso de adaptacién al Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES).
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La Universidad de Cadiz, para dar respuesta a dichas exigencias en materia de calidad, ha disefiado
un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para todos sus Centros. El SGC consta de dos documentos
de referencia: el Manual del Sistema de Garantia de Calidad (M-SGC) de la UCA, donde se incluyen las
directrices para el desarrollo del SGC, y el manual de procedimientos del SGC, encaminados a la
mejora del desarrollo y resultados de los titulos de la UCA, de Grado y de Mdster universitario.

El Sistema de Garantia de Calidad de la UCA tiene como objetivo principal establecer un proceso
sistematico para la gestion y de mejora continua de todos los aspectos del titulo y facilitar que los
Centros responsables de los titulos de la UCA superen el proceso de renovacion de la acreditacién
con las mayores garantias de éxito. Se debe garantizar el mejor nivel de calidad posible, facilitando
los procesos de acreditacién y permitiendo la difusién a la sociedad de la actividad realizada y de los
compromisos que se adquiere en cada titulo con los alumnos.

El primer disefio del SGC en la UCA, dentro de la convocatoria AUDIT de la ANECA, fue desarrollado
en la Facultad de Enfermeria y Fisioterapia de Cadiz y la Facultad de Enfermeria de Algeciras. Este
recibié una evaluacién positiva en noviembre de 2008.

En el Consejo de Gobierno de la UCA celebrado el 15 de diciembre de 2008 se aprueba la versién 01
del SGC de los titulos de la UCA, elaborado por la Unidad de Calidad y Evaluacidn, bajo la supervisién
del Vicerrectorado competente en materia de calidad y con la colaboracién de los responsables de
Centros, Departamentos y los coordinadores de los distintos titulos. En noviembre de 2010 todos los
Centros de la UCA tenian aprobado y evaluado positivamente el diseifio del SGC de la Universidad. Se
pretendia tener un marco comun para todas las titulaciones de grado y master universitario.

El despliegue del SGC, y la aplicacién del proceso de mejora continua, ha ido poniendo de manifiesto
la necesidad de realizar cambios y ajustes. En el Consejo de Gobierno del 21 de Mayo de 2010 se
aprueba la versién 02 del SGC de la UCA. Posteriormente, con la apariciéon de documentos vy
protocolos sobre el seguimiento y acreditacion de las titulaciones ya verificadas, se llevd a cabo una
revisién mds profunda del SGC, dando como resultado el Sistema de Garantia de Calidad v1.0, comun
para todos los titulos de Grado y Master de la UCA, que fue informado favorablemente por el
Consejo de Calidad el 19 de noviembre de 2012 y aprobado en el Consejo de Gobierno de fecha 21
de noviembre de 2012. En el aifio 2014, ante la necesidad de seguir mejorando el sistema y la puesta
en marcha de las primeras experiencias de renovacion de acreditacion de los titulos se ha realizado
una nueva revision del SGC.

El resultado de este trabajo de revision del actual SGC son los dos manuales sefalados
anteriormente. Las revisiones y modificaciones realizadas en el SGC de la UCA, como consecuencia
de las diferentes necesidades de mejora, han sido analizadas por la Unidad de Calidad y Evaluacién,
bajo la supervisidn del Vicerrectorado competente en materia de calidad y cuentan con un informe
favorable del Consejo de Calidad.
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Capitulo EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)
1 DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1. INTRODUCCION
El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de Calidad (M-SGC) de los Titulos de
la Universidad de Cadiz (UCA) es exponer los fundamentos y el alcance del SGC de los Grados vy titulos
de Master universitario, impartidos en cada Centro, asi como el compromiso de los Centros y de la
Universidad en el cumplimiento y mejora de sus propuestas docentes.

La documentacidn de referencia es la relativa al gobierno de la Universidad (Estatutos y Reglamentos
Generales) y de cada uno de sus Centros, asi como la procedente del Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte, ANECA y de la Direccion de Evaluacion y Acreditaciéon (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento (AAC) relativa a la configuracidn, desarrollo y evaluacién de los titulos, asi
como a los sistemas de garantia de calidad.

Como establece la Ley Organica de 4/2007, de 12 de Abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001 de Universidades (LOMLOU) y los decretos que la desarrollan, todos los titulos oficiales de
todas las Universidades han de someterse a un proceso de evaluacién, tanto en el momento de
presentar la propuesta de desarrollo del titulo que se presenta (verificacién), como una vez esta
completamente implantada (renovacion de la acreditacién), pasados seis afios de la anterior si se
trata de grados, y cuatro afos si se trata de master universitario.

El disefio del SGC de los Centros de la UCA estd elaborado segun los principios expuestos en el Real
Decreto 1393/2007 y modificado por el Real Decreto 861/2010, facilitando la verificacion y, sobre
todo, el seguimiento y la renovacidn de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master que
se imparten en la UCA.

La garantia de calidad puede describirse como la atencidn sistematica, estructurada y continua de la
calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos
formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas
instituciones la mejora continua de sus programas y titulos mediante la puesta en marcha de
mecanismos que aseguren y demuestren la eficacia de los sistemas que garantizan esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procesos de garantia externa de calidad
favorecidos desde las agencias de evaluacién de las que dependemos, ya sea la ENQA (para el
espacio europeo), la ANECA (para el territorio nacional) o la AAC (para la comunidad andaluza). La
conjuncidon de ambos configura el Sistema de Garantia de Calidad del sistema universitario de

referencia.
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El diseino del sistema comprende:
e Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros grupos de
interés, con relacién a la formacién que se ofrece en las instituciones universitarias.
e Establecer los objetivos y el ambito de aplicacién del sistema de garantia interna de calidad.
¢ Determinar los criterios de garantia de calidad.

2. OBIJETIVOS DEL SGC
El objetivo basico del SGC de los Centros de la UCA es garantizar la calidad de todos los titulos
oficiales de los que son responsables, revisando y mejorando, siempre que se considere necesario,
sus programas formativos, basandose en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a
los que se tendra puntualmente informados y manteniendo permanentemente actualizado el propio
SGC.

Con ello se espera:

e Responder al compromiso de satisfacciéon de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad.

e Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

e Incorporar estrategias de mejora continua.

e Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo eficaz
a la garantia de calidad.

e Facilitar el proceso de acreditacion de los titulos implantados en los Centros de la UCA.

En la elaboracién del SGC, los Centros de la UCA contemplan, entre otros, los siguientes principios de
actuacion:
¢ Legalidad y seguridad juridica: El SGC esta disefiado de acuerdo con la legislacién universitaria
vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad establecido en el EEES.
e Publicidad, transparencia y participacién: Los Centros de la UCA daran difusion al proceso de
elaboracion del SGC, establecerdan procesos para facilitar el acceso a las propuestas y haran
posible la participacion de todos los grupos de interés implicados.

3. ALCANCE DEL SGC
Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC de la UCA comprende a todos los titulos
oficiales, de Grado y de Mdster universitario. En conjunto, el SGC de los titulos de la UCA contempla
la planificacidon de la oferta formativa, su despliegue, la evaluacién y revisidén de su desarrollo, asi
como la toma de decisiones para la mejora de la formacién, como se resume en la Figura 1, en la que
se representa el “ciclo de mejora de la formacion universitaria” (adaptada de la Guia para el disefio
de SGC de la formacidn universitaria. Programa AUDIT).
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Estudiantes
Sociedad

Atendiendo a lo anterior y a la normativa sobre ordenacién de las ensefianzas universitarias, el mapa
de procedimientos identificados e incluidos en el SGC de la UCA se exponen en la Tabla 1. La
descripcidn pormenorizada, de cada uno de ellos, figura en el Manual de procedimientos del SGC.

Establecimiento
de politicas y

procesos
formativos

Implementacion

Toma de Mejora de la formacion de procesos

decisiones universitaria formativos
. orientados a los

=Mejora de los recursos estudiantes

*Mejora del personal

* Resultados del
aprendizaje
* Resultados de la
insercién laboral

+ Resultados sobre Satisfaccion
la satisfaccion de los
Seguimiento y d'S"nt.OS
medicién de colectivos
procesos implicados
—_—

formativos

Informacion Piblica

Figura 1: Ciclo de mejora continua de la Formacion Universitaria

CcODIGO PROCEDIMIENTO
PO1 Procedimiento de difusién e Informacién Publica del Titulo.
P02 Procedimiento de Orientacidn Pre-Universitaria y Perfil de Ingreso.
P03 Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacidn del estudiante.
P04 Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Medicién de los resultados de la ensefianza.
P05 Procedimiento para la Gestién de las Practicas Externas Curriculares.
P06 Procedimiento para la Gestion de la Movilidad de los estudiantes.
P07 Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion con la formacion recibida.
P08 Procedimiento de evaluacidn de la satisfaccién de los grupos de interés.
P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente.
P10 Procedimiento para la gestion de los recursos y servicios.
P11 Procedimiento de gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
P12 Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo.
P13 Procedimiento de auditoria interna del SGC.
P14 Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.
P15 Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincidn del Titulo.
P16 Procedimiento para revision y gestion documental del SGC.
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http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad/sgccont/sgic_actual_docs/procedimientos/PE03.pdf
http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad/sgccont/sgic_actual_docs/procedimientos/PE04.pdf
http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad/sgccont/sgic_actual_docs/procedimientos/PC02.pdf
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4. DOCUMENTOS DEL SGC

Los documentos que configuran el SGC de los titulos de la UCA son el presente Manual del SGC y el
Manual de Procedimientos. Estos documentos se completaran con instrucciones que se consideren
necesarias para desarrollar los contenidos de los procedimientos, asi como con los registros
generados como consecuencia de la implantacidon del SGC. Todos los documentos basicos serdn
elaborados por la Unidad de Calidad y Evaluacidn, bajo la direccién competente en materia de
calidad, en forma de documento marco.

Este Manual del SGC se estructura en nueve capitulos, los tres primeros sirven de introduccién a la
definicion del SGC, de descripcidon de la estructura de calidad en la Universidad de Cadiz y la
definicidn de su politica de calidad. En el resto de capitulos se despliegan cada una de las directrices
de AUDIT, y se identifican los procedimientos elaborados segun dichas directrices.

Con cardcter general, el SGC de la UCA contempla los siguientes elementos que afectan a la
formacidn universitaria:

e Disefio de la oferta formativa:

o Definicién y aprobacion de programas formativos.

o Criterios de admisidn de estudiantes.

o Planificacidn de la oferta formativa.

o Criterios para la eventual extincién del titulo.
e Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes:
Actividades de acogida y apoyo del aprendizaje.

o

Desarrollo de la oferta formativa.
Practicas externas y movilidad de estudiantes.
Orientacion profesional.
Evaluacién y mejora de la oferta formativa.
o Gestidn de las quejas y reclamaciones.
e Personal académico y de apoyo de la docencia:
o Evaluacién, formacion, reconocimiento y apoyo de la docencia.
e Recursos y servicios:
o Gestién y mejora de aulas, espacios de trabajo y laboratorios.
o Servicios de aprendizaje y apoyo de los estudiantes.
e Resultados de la formacion:
o Medicidn, analisis y utilizacién de resultados: insercidon laboral, académicos y de
satisfaccidn de los diferentes grupos de interés.
e Informacién publica:
o Difusion de informacidn actualizada sobre la formacidn universitaria.

En caso de que se considere necesario, se elaboraran formatos para recoger la informacién necesaria
para su archivo, quedando constancia de los mismos en los correspondientes procedimientos del
SGC.
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Para garantizar una uniformidad en la presentacion de los documentos y facilitar su control y
actualizacién se ha establecido, documentado e implantado un “Procedimiento de revision y gestion
documental del SGC (P16)”, que incluye los requisitos para aprobarlos, revisarlos, identificar sus
cambios, hacerlos disponibles, facilitar su lectura e identificacion, identificar documentos de origen
externo y prevenir el uso de documentos obsoletos. Este procedimiento afecta a toda la
documentacion del SGC implantado en los Centros de la Universidad de Cadiz, a excepcién del propio
Manual del SGC, cuyo control se define a continuacioén.

5. MANUAL DEL SGC
Como se indicdé anteriormente, el Manual del SGC (M-SGC) incluye una descripcién general del
Sistema de Garantia de la Calidad de los titulos de la Universidad de Cadiz. Consta de una portada en
la que figura la identificacidn de la Universidad, un resumen de revisiones del documento y las fechas
de elaboracién, revisién y aprobacién del M-SGC.

En el encabezado de cada una de las paginas interiores del M-SGC figura el niumero vy titulo del
capitulo correspondiente, y en el pie de cada pagina se incluye el nimero de revisidn y versién del M-
SGCy fecha de la misma, asi como el nimero de péagina y el nimero total de paginas del M-SGC.

El M-SGC de la Universidad de Cadiz es elaborado por la Unidad de Calidad y Evaluacidn, bajo la
supervisidon del Vicerrectorado competente en materia de calidad, y con la colaboracién de los
Centros de la UCA. El Consejo de Calidad dara su visto bueno y serd aprobado por el Consejo de
Gobierno con posterioridad.

El M-SGC debera revisarse, al menos, cada tres afios y siempre que se produzcan cambios en la
organizacion o actividades de la Universidad, en las normas que le afecten, o como consecuencia de
resultados de evaluaciones o revisiones del SGC. Cuando se produzca algin cambio, se dejara
constancia en el nimero de revisién del pie de pagina y en la tabla de “resumen de revisiones” de la
portada procediendo a su aprobacién. De las versiones anteriores quedard una copia guardada en
formato electrdnico.

Todos los cambios seran controlados por la Unidad de Calidad y Evaluacidon que serd responsable de
mantener una copia actualizada del M-SGC a la cual tendra acceso permanente toda la comunidad
universitaria.

El Decano o Director del Centro ha de procurar que los miembros del Centro —personal docente e
investigador, de administracién y servicios y alumnos- tengan acceso a los documentos del SGC que
les sean de aplicacion, particularmente al M-SGC, por lo que dispondra en la pagina Web del Centro
un enlace con el SGC de los titulos de la UCA en el que figurard la versidn actualizada del mismo y
comunicara, por la via que consideren adecuada, los cambios que se vayan produciendo en su
redaccion.
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Capitulo ESTRUCTURA DE GESTION DE LA CALIDAD EN
2 LOS CENTROS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1. INTRODUCCION.

En este capitulo se expondra la estructura que la Universidad de Cadiz (UCA) vy los Centros de la UCA
establecen para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en el Sistema de
Garantia de la Calidad de los titulos de la UCA (SGC), de Grado y de Master universitario. El SGC
documenta el Sistema de Gestidon de los titulos que se imparten en la Universidad de Cadiz.

Los Centros adscritos a la UCA deberan asumir en todo caso una estructura similar cuyos requisitos
minimos se incluyen en este capitulo.

Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz del 15 de diciembre de 2008 se
establecié el modelo de Sistema de Garantia de Calidad y la estructura del mismo, siendo el maximo
responsable el Rector.

Los Centros, con el fin de garantizar la eficacia y calidad de los procesos de ensefianza, precisan
dotarse de estructuras organizativas que les permitan asumir dichas tareas. Por ello, los Equipos
Directivos de los Centros cuentan con los Coordinadores de Titulos, las Comisiones de Garantia de
Calidad de los Centros y las Juntas de Centros para asegurar el desarrollo del SGC en sus
correspondientes titulos.

2. ORGANIGRAMA EN LA UCA CON RELACION AL SGC.
La UCA segun indican sus Estatutos asigna la maxima responsabilidad de los Sistemas de Calidad al
Consejo de Calidad. El articulo 37 de los Estatutos indica:

1. El Consejo de Calidad de la Universidad de Cddiz es el drgano responsable de la planificacion
en materia de politica de calidad, a la vista de las propuestas que elabore la Unidad Técnica
de Evaluacion.

El Consejo de Calidad estara compuesto por el Rector, que lo presidird y que designara a diez
miembros de su equipo de gobierno, a los que se sumaran el Director y un miembro de la Unidad
Técnica de Evaluacién, cinco Decanos y Directores de Centro, tres Directores de Departamento, tres
miembros del Consejo Social, tres profesores, tres estudiantes y tres miembros del personal de
administracion y servicios. La designacion de los profesores, estudiantes y personal de
administracién y servicios corresponde al Consejo de Gobierno, a propuesta del Rector. La
designacion de los miembros del Consejo Social se acordara por dicho érgano a propuesta de su
Presidente. Los Decanos y Directores de Centro se elegiran entre ellos al igual que los Directores de
Departamento.
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La aprobacion de nuevos procedimientos o revisiones de los existentes por el Consejo de Gobierno
de la Universidad requerira el informe previo favorable del Consejo de Calidad.

La Resolucién del Rector UCA/R112REC/2011 del 18 de octubre de 2011, delimita la estructura y
funciones de la Gerencia, Secretaria General, Vicerrectorados y Direcciones Generales directamente
dependientes del Rector. En su articulo cuarto asigna al Vicerrectorado competente en materia de
Calidad las siguientes funciones:

e Impulso y coordinacidon de estudios de prospectiva y desarrollo de politicas a medio y largo
plazo para la implantacidn de planes y la adopcién de estrategias.

e Disefio y explotacion del sistema de informacidn de la Universidad de Cadiz con la participacion
de la Direccién General de Infraestructuras y Tecnologias de la Informacion.

e Vigilancia y valoracion técnica de los datos que puedan servir de referentes sobre el estado y
tendencias de evolucién de la docencia, la investigacién y los servicios universitarios, asi como
sobre el funcionamiento de las unidades y procesos administrativos, con la participacién de los
Vicerrectorados correspondientes.

e Analisis y seguimiento de la evolucidn de los indicadores de la Universidad de Cadiz.

e Implantacion y seguimiento de sistemas de garantia de calidad de las titulaciones con la
participacidn del Vicerrectorado con competencias en materia de Docencia.

Segln los Estatutos de la UCA (articulo 38 apartados c y d) corresponde a la Unidad Técnica de
Evaluacién (actual Unidad de Calidad y Evaluacién):

e La vigilancia y valoracion técnica de los datos que puedan servir de referentes sobre el estado y
tendencias de evolucion de la docencia, la investigacion y los servicios universitarios, asi como
sobre el funcionamiento de las unidades y procesos administrativos; y

e El andlisis y seguimiento de la evolucion de los indicadores de la Universidad de Cddiz en
diferentes escenarios.

En cada momento el Vicerrectorado con competencias en el SGC de los titulos de la UCA asumira la
responsabilidad de supervisar el Sistema, con la colaboracidn de la Unidad de Calidad y Evaluacion.

La gestién administrativa y técnica del Sistema de Garantia de Calidad corresponderd a la Unidad de
Calidad y Evaluacion.

Para implementar y mantener las aplicaciones informaticas que dan soporte al SGC se contard con un
equipo de desarrollo bajo las directrices del responsable con competencias en materia de
Tecnologias de la Informacién, quien coordinard con el Area de Informatica el desarrollo e
implantacién de las mismas. Este responsable designara un administrador de la direccién del soporte
informatico del SGC de los titulos de la UCA, que asumira la necesaria coordinacidn con la Unidad de
Calidad y Evaluacién para la implantacién del SGC de los titulos de la UCA.
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3. ORGANIGRAMA EN LOS CENTROS CON RELACION AL SGC.
El Equipo de Direccion del Centro, y en particular su Decano/a o Director/a como principal
responsable, actia como corresponde a la Direccién de cualquier organizacién comprometida con el
establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un sistema de garantia de calidad. Al Equipo de
Direccidén del Centro le corresponde la implantacidn, revision y propuestas de mejora del SGC de los
titulos impartidos en el Centro auxiliado por la Comision de Garantia de Calidad.

Los articulos 69 y 72 de los Estatutos de la UCA establecen, respectivamente, cudles son las
competencias de las Juntas de Centros y las de sus Decanos o Directores, en particular en relacién
con los titulos que se imparten en los mismos. Correspondera al Decano/a o Director/a del Centro
realizar la propuesta para el nombramiento de los Coordinadores de Titulo, para que lo representen
en todo lo relativo al disefio, implantacidn y seguimiento del SGC, propondra a la Junta de Centro la
composicion de la Comisién de Garantia de Calidad, promoverd la creacidon de equipos de mejora
para atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas y liderara en todo momento
las actuaciones correspondientes al SGC.

Igualmente el Decano o Director efectuara una invitacion, dirigida a todas las personas del Centro,
para que se impliquen en el SGC y realicen propuestas de mejora, que seran estudiadas y aprobadas
por la Comisidn de Garantia de Calidad.

El Decano o Director del Centro asegurard la gestion de los recursos de equipamiento e
infraestructuras puestos a su disposicidn para que se cumplan los objetivos previstos en los titulos
del Centro. Los recursos no disponibles y necesarios serdn comunicados al Consejo de Direccion de la
Universidad junto con un informe sobre las consecuencias que pudieran tener para alcanzar los
objetivos previstos para los titulos, al objeto de que se puedan realizar las acciones de mejora que
sean convenientes.

Un papel singular adquiere la figura del Coordinador/a de Titulo, para ayudar al Decano/a o
Director/en las tareas correspondientes a la implantacion, revisidon y propuestas de mejora del SGC
de los titulos impartidos en el Centro. El Rector, a propuesta del Decano/a o Director/, nombrara un
Coordinador de Titulo para cada titulo que se imparta en el Centro.

El Coordinador de Titulo asumird las competencias de la coordinacion académica del titulo, asi como
otras que le puedan ser asignadas por delegacién del Decano/a o Director/a. El Coordinador de
Titulo debe formar parte del Equipo Direccién del Centro y tendrd el reconocimiento que se
establezca en los “Criterios y Normas de Aplicacion para el Reconocimiento de Actividades del
Profesorado de la Universidad de Cddiz”, asi como las retribuciones econémicas que correspondan en
funcion del nivel de reconocimiento.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente
nombramiento, el Coordinador de Titulo tiene la responsabilidad de:
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e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SGC en el titulo que coordina.

e Informar a la Comisién de Garantia de Calidad sobre el desempefio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a
todos los niveles relacionados con el titulo.

La Comision de Garantia de Calidad (CGC) del Centro es el drgano de evaluacién y control de la
calidad de los titulos que se imparten en el Centro vy, en tal sentido, su labor servird como apoyo a la
Direccidn del Centro para la gestién de los titulos que son responsabilidad directa del Centro.

Se opta por una Comisién de Garantia de Calidad por Centro al objeto de facilitar la coordinacién y
aprovechar las sinergias existentes entre titulos, pudiendo cada Centro establecer, si lo estima
conveniente su Junta de Centro a propuesta del Decano/a o Director/a, Subcomisiones de Garantia
de Calidad, por titulo, a fin de facilitar el trabajo de la Comisién de Garantia de Calidad.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro se asimila a la figura que contempla el articulo 158 de
los Estatutos de la UCA:

1 “La Universidad de Cddiz promoverd la cultura de la calidad, de la autoevaluacion y de la
direccion estratégica. Especificamente velard, a través de su sistema de garantia interna de la
calidad, por la calidad de las ensefianzas impartidas, asi como por su adecuacion a las
necesidades de la sociedad, y asegurard el sequimiento y evaluacion del personal docente y de los
estudiantes con criterios adecuados.”.

2. “Atal efecto, se creardn las comisiones que se consideren convenientes en los Centros”

La composicién de la Comision de Garantia de Calidad del Centro sera propuesta por el Decano/a o
Director/a del Centro a la Junta de Centro para su aprobacidn. Se adopta esta opcion al objeto de
gue cada Centro pueda adaptar la Comisién de Garantia de Calidad a las caracteristicas propias de
sus titulos. La composicién podra ser modificada por la Junta de Centro a propuesta del Decano/a o
Director/a al comienzo de cada curso académico. La Comisidn de Garantia de Calidad estard
compuesta por:

e Decano/a o Director/a, que actuarad como Presidente de la Comisidn.

¢ Coordinadores de titulos.

e Profesores y alumnos de todos los titulos que se impartan en el Centro.

¢ Un miembro del Personal de Administracion y Servicios relacionado con el Centro.

e Un Secretario de la Comisidn, que sera elegido por la misma a propuesta de su Presidente.
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En la Comisidn de Garantia de Calidad podran incluirse personas no vinculadas con la Universidad de
Cadiz que, a criterios de la direccién del Centro, puedan colaborar en la mejora de la calidad de los
titulos.

La Comision de Garantia de Calidad se renovara siempre que se produzca una renovacion de la Junta
de Centro. El Decano/a o Director/a del Centro deberd tomar las medidas pertinentes para que se
ocupen las vacantes que pudieran existir en la CGC con el objeto de minimizar el tiempo en el que la
CGC no tiene la totalidad de sus componentes.

La CGC del Centro asumira como tarea principal las tareas de planificacién y seguimiento del SGC,
actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. Dichas tareas se encomiendan y
ejecutan de manera que en ningln momento entren en contradiccién con las competencias que los
Estatutos de la UCA asignan a Juntas de Centro, Decanos/as o Directores/as de Centros, Consejos de
Departamentos y Directores/as de Departamentos.

Se aporta una enumeracién no exhaustiva de sus posibles funciones, ya que éstas se indican en la

documentacién de cada proceso:

e Verifica la planificacién del SGC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los
requisitos generales del Manual del SGC y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y certificacidn correspondientes.

e Recibe y, en caso de que sea necesario, coordina la formulacién de los objetivos anuales y realiza
el seguimiento de su ejecucion.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de los indicadores asociados a
los mismos.

e Controla la ejecucion de las acciones derivadas de la revisidon del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o
proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

e Emite el autoinforme, al menos una vez al afio, sobre el desarrollo de los titulos, analizando sus
fortalezas y debilidades, proponiendo propuestas de mejora si fuera necesario; y eleva este
informe al Decano/a o Director/a para que, haciendo uso de los cauces pertinentes y
procedimientos adecuados, se adopten las medidas correctoras que procedan.

e Estudia y, si fuera necesario, propone a los érganos que correspondan la aprobacion de la
implantacién de las propuestas de mejora del SGC sugeridas por los restantes miembros de
Centro.

e Decide la periodicidad y la duracidn, dentro de su ambito de competencia, de las campafias de
recogida de encuestas de medida de la satisfaccién de los grupos de interés relacionados con los
titulos del Centro, en coordinacién con la Unidad de Evaluacién y Calidad.

e Es informada, por los Coordinadores de Titulo, de los resultados de las encuestas de satisfaccion
relativas a todos los grupos de interés relacionados con los titulos del Centro y propone criterios
para la consideracion de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.
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Se reunird, al menos, dos veces al afio una para la planificacién del curso y otra para la revisién de los
resultados alcanzados, tras ser convocada por su Secretario por orden del Presidente. De las
sesiones, el Secretario levantard acta que enviard a todos los componentes de la Comisidon de
Garantia de Calidad, que dispondran de una semana para proponer correcciones. En caso contrario
se considerara aprobada y se difundird de modo que esté disponible para toda la comunidad
universitaria perteneciente al mismo Centro.

Las Comisiones de Garantia de Calidad de los Centros remitiran anualmente a la Unidad de Calidad y
Evaluacién el autoinforme con los principales indicadores del SGC y las propuestas de mejora en el
SGC de los titulos de la UCA (procedimiento P14). Este informe deberd contar con el V.2 B.2 de la
Junta de Centro.

La Comisidn de Garantia de Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta de su Presidente
propondra la creacién de grupos o equipos de mejora para atender a la resolucidon de areas de
mejora previamente identificadas, ya sea como consecuencia de algunos de los procesos de
evaluacidn, ya sea como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas desde
algunos de los grupos de interés.

Atendiendo a la composicidn, posibles funciones y obligaciones de la CGC, descritas en el presente
capitulo del M-SGC y en el Manual de procedimientos, es recomendable que cada Centro,
atendiendo a sus particularidades en cuanto a estructura, organizacion, oferta académica, etc.
disefie, apruebe y despliegue un Reglamento de Funcionamiento interno de dicha comisién.

Es un deber del profesorado y del personal de administracién y servicios la colaboracion con los
drganos de gobierno universitarios en el desarrollo de las actividades previstas en el SGC, por la
significacidn y trascendencia que tiene esta participacion para el buen funcionamiento y para la
acreditacién en su momento de los titulos, todo ello con los limites de la normativa vigente en cada
caso.

4. ORGANIGRAMA EN LOS TiTULOS QUE SE IMPARTEN EN VARIOS CENTROS.
Siguiendo las indicaciones del Consejo de Universidades hay titulos que aun teniendo una Unica
memoria se impartirdn en distintos Centros de la UCA. En las memorias de estos titulos hay partes de
caracter general aplicables al titulo independientemente del Centro en el que se imparte y hay
algunas partes de la memoria del titulo que estan particularizadas para cada uno de los Centros en
los que se imparte. Atendiendo a estas caracteristicas de las memorias, en cada Centro se gestionara
el titulo de la misma forma que los titulos que se imparten en un Unico Centro.

Para ello se creara en estos casos la Comisién de Coordinacién del Titulo impartido en varios Centros.
Esta Comision estard constituida por los Decanos/as o Directores/as de los Centros y presidida por el
Rector o persona en quien delegue. A la Comisién podrdn asistir aquellas personas pertenecientes a
las Comisiones de Garantia de Calidad de los Centros que los Decanos/as o Directores/as consideren
necesario.

La Comision tendra la competencia de revisar la adecuacién de lo realizado en los distintos Centros a
la Memoria verificada para el titulo en la UCA. En esta comisiéon se debatiran las posibles
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discrepancias en la interpretacion de la memoria que pudieran existir entre los distintos Centros. La
Comision deberd, en todos los casos, adoptar sus decisiones por unanimidad para que sean
asumibles oficialmente. En el caso de no llegar a acuerdos de consenso en esta Comisidn, las
discrepancias deberan ser dilucidadas en el Consejo de Gobierno de la UCA previo informe de la
Comisidn de Ordenacién Académica de la UCA.

5. ORGANIGRAMA EN LOS TiTULOS QUE SE IMPARTEN EN CENTROS ADSCRITOS.
Los Centros adscritos estaran obligados, por convenio, a seguir un SGC similar o de las mismas
caracteristicas del adoptado en la UCA. En cualquier caso deberan contar con una Direccién para la
gestién del titulo con capacidad para la gestién de los recursos y procesos relacionados en el SGC de
los titulos de la UCA. La Direccion con capacidad para la gestidon de los recursos sera la representante
del Centro en la Comisién de Coordinacién del Titulo impartido en varios Centros. En esta Comisién
de Coordinacidn también participara el representante de la UCA en el Centro adscrito.

Igualmente deberd disponer de una Comision de Garantia de Calidad del Centro con similares
caracteristicas en cuanto a composicion y funciones a la de los Centros de la UCA.

En el caso de discrepancias en la Comisién de Coordinacién entre los Centros de la UCA y el Centro
adscrito la decisidon se sometera al Consejo de Gobierno de la UCA. Previamente a la reunion del
Consejo de Gobierno se solicitard un informe a la Propiedad del Centro adscrito sobre el punto en el
que se discrepa. Igualmente se debera invitar a la sesién del Consejo de Gobierno a un representante
de la Propiedad del Centro adscrito.

6. ORGANIGRAMA EN LOS TiTULOS QUE SE IMPARTEN EN VARIAS SEDES DE UN CENTRO.
En los casos en los que el titulo se imparte solamente en un Centro pero el mismo tiene varias sedes,
existira un solo Coordinador del Titulo y una sola Comisién de Garantia de Calidad para el Centro.
Para la gestién diaria en cada una de las sedes las Juntas de Centro, a propuesta del Decano o
Director del Centro, podrdn adoptar figuras organizativas que facilitaran la gestion del Coordinador
del Titulo y de la Comisién de Garantia de Calidad en la sede siempre que no menoscaben las
funciones de éstos.

Los documentos, registros e indicadores del Titulo deberan estar desagregados en cada sede
siguiendo el disefio que se hubiera realizado de la memoria verificada para el titulo.
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Capitulo POLITICA, OBJETIVOS DE CALIDAD Y
3 GRUPOS DE INTERES DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1. INTRODUCCION.

En este capitulo se describe cémo la Universidad de Cadiz define, revisa y mantiene
permanentemente actualizada su politica de calidad. Los Centros de la Universidad de Cadiz son
conscientes de que han de consolidar una cultura de la calidad, basada en una politica y unos
objetivos de calidad conocidos y accesibles publicamente. La politica de calidad y los objetivos de
calidad de los Centros de la UCA deben de estar en consonancia y alineada a la politica de calidad de
la propia Universidad.

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacién de una
organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas. La politica de calidad implica el compromiso explicito que reconozca la importancia de
la calidad y de los sistemas de garantia de calidad como un valor propio de su trabajo.

Por su parte, objetivos de calidad son la relacién de aspectos, propuestas e intenciones que se
pretenden lograr con el propdsito de mejorar la institucion. Para ello la Universidad de Cadiz realiza
una declaracion publica y por escrito de su politica y objetivos de calidad, que alcanza a todos los
titulos oficiales que se imparten en ella.

Como punto inicial, la UCA identifica sus grupos de interés y determina los cauces en que pueden
participar en la elaboracion y desarrollo de su politica y objetivos, asi como el modo (cdmo, quién,
cuando) en que rinde cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos
de calidad.

La Universidad de Cadiz se compromete con el diseino y despliegue de un Sistema de Garantia de
Calidad que permita garantizar la calidad de cada Centro en todos sus procedimientos, velando por la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus grupos de Interés y empleando para ello los
recursos de forma eficiente.

2. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.
Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion que tiene implicacion
directa o indirecta en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. La UCA considera
los siguientes grupos de interés, en relacion con los titulos que imparte, y los principales aspectos
objeto de atencion en relacidn con los mismos (ver Tabla 2).
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Grupo de interés Aspectos que se deben considerar en el SGC

Estudiantes

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacidn, organizacidn y desarrollo de
la ensefianza, sistemas de apoyo del aprendizaje, resultados de la formacién e
insercion laboral, ...

Profesores y
personal de
apoyo de los titulos

Seleccion y admisién de estudiantes, perfil de formacién, organizacién y desarrollo de
la ensefianza, sistemas de apoyo del aprendizaje, profesorado y personal de apoyo,
recursos, progreso y rendimiento académico, resultados de la formacion e insercion
laboral, sistemas de informacion...

Departamentos de la
UCA

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacidn, organizacién y desarrollo de
la ensefianza, sistemas de apoyo del aprendizaje, profesorado y personal de apoyo,
recursos, progreso y rendimiento académico, resultados de la formacién e insercion
laboral, sistemas de informacion...

Equipo de Direccidn
de la UCA

Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos, analisis de resultados,
aporte de informacion,...

Empleadores y
egresados

Oferta formativa, perfil de formacién, calidad de la formacién e insercion laboral de
egresados ...

Administraciones
publicas

Oferta formativa, perfil de formacion, personal académico y de apoyo, progreso y
rendimiento académico, calidad de la formacién e insercién laboral de egresados,
costes ...

Sociedad en general

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos, insercion laboral...

Tabla 2: Grupos de Interés de la Universidad de Cddiz

Los Centros de la UCA, al implantar el SGC de los titulos que imparten, han tenido en consideracién
los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacion a la

formacion oficial que se imparte en los mismos, con especial atencion a los estudiantes.

Los Centros de la UCA mantendran informados a sus grupos de interés sobre su estructura

organizativa, titulos y programas, por lo que publicaran y revisaran periédicamente la informacion

actualizada sobre los mismos. El equipo de Direccién del Centro mantendra la informaciéon publica

actualizada, con periodicidad anual o inferior. Asi mismo, asumira la responsabilidad de la difusion y

actualizacién de toda la informacién publica del mismo, haciendo llegar cualquier observacién al

respecto a la CGC para que sea atendida.

3. CAUCES DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.
Los alumnos, profesores, personal de administracion, departamentos y servicios del Centro estan

representados en la Junta de Centro, asi como las diferentes comisiones que emanan de la anterior.

Ademads participan directa o mediante representacion en los Consejos de Departamento y en los

drganos de entidad superior, como Consejo Social, Claustro o Consejo de Gobierno y sus respectivas

comisiones.
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Empleadores, administraciones publicas y sociedad en general estan representados, dentro de la
estructura de la Universidad de Cadiz, en el Consejo Social y son consultados por el Centro sobre
decisiones en las que su opinién se considera fundamental, por medio de encuestas o reuniones
mantenidas por su Equipo de Direccion.

En los casos en los que el Centro contemple la realizacién de practicas externas, obligatorias o no,
esta relacion deberd ser especialmente fluida, tanto con los representantes directos de los
organismos o empresas, en las que aquellas se realizan, como con las personas encargadas de tutelar
las tareas encomendadas a los estudiantes.

4. RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES
La Comision de Garantia de Calidad del Centro informara sistematicamente a la Junta de Centro en
las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se desarrollen de la misma. Anualmente se
elaborard el Informe de Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo, dentro del procedimiento P14,
gue recogera los principales resultados de las actividades realizadas y que, tras su aprobacién en
Junta de Centro, se incorporara a su pagina web.

Para medir la satisfaccidon de los grupos de interés, el SGC de los titulos de la UCA cuenta con un
procedimiento documentado, P08. Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion global y
expectativa de los grupos de interés, y diferentes herramientas para la recogida de informacién que
se incluyen dentro de los procedimientos, lo que permite una obtencién de datos mucho mas dirigida
y especifica.

En resumen, para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC de los titulos de la UCA, contara con
los siguientes procedimientos documentados:

- PO1. Procedimiento de difusion e informacién publica del titulo.

- P08. Procedimiento de evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés

- P11. Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P12. Procedimiento para la modificacién de la memoria del titulo.

- P13. Procedimiento de auditoria interna del sgc.

- P14. Procedimiento de seguimiento, evaluacién y mejora del titulo.
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Capitulo GARANTIA DE CALIDAD DE
4 LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

1. INTRODUCCION.
La Universidad de Cadiz y los Centros que la conforman, para garantizar la calidad de sus programas
formativos, cuentan con mecanismos que les permitan mantener y renovar su oferta formativa y
desarrollar metodologias para la aprobacidn, el control y la revision periddica de sus programas.

Con tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

e Determinan los drganos, grupos de interés, y procesos implicados en el disefio, control,
planificacién, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus objetivos y competencias
asociadas.

e Disponen de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la procedente del entorno
nacional e internacional) que les permiten valorar el mantenimiento de su oferta formativa, su
actualizacién o renovacién.

e Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativo a la oferta
formativa y al disefio de los titulos y sus objetivos.

e Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revisidn periddica de los titulos.

e Determinan el modo (cdmo, quién, cudndo) en que se rinden cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de las ensefanzas.

e Definen los criterios para la eventual extincién del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC de la Universidad de Cadiz cuenta, entre otros,
con los siguientes procedimientos incluidos en su Manual de Procedimientos:

- PO1. Procedimiento de difusion e informacion publica.

- P02. Procedimiento de orientacién pre-universitaria y perfil de ingreso.

- PO4. Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefanza.

- P11. Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P12. Procedimiento para la modificacidn de la memoria del titulo.

- P14. Procedimiento de seguimiento, evaluacién y mejora del titulo.

- P15. Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincién del titulo.
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Cap;tulo ORIENTACION AL APRENDIZAJE

1.

INTRODUCCION.

Puesto que los estudiantes son su principal grupo de interés en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, los Centros de la UCA orientaran la ensefianza hacia los mismos y para ello se dotaran

de procedimientos que les permitan verificar que las acciones que emprenden tienen como finalidad

fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

En consecuencia:

Dispondran de informacién, obtenida a través del Centro, de los distintos servicios o unidades
administrativas o del Sistema de Informacién de la UCA, que les permitan conocer y valorar las
necesidades del Centro en materia de:
1. definicion de perfiles de ingreso o egreso
. admisién y matriculacién
. incidencias, reclamaciones y sugerencias
. apoyo y orientacién a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza
. ensefianza y evaluacion de los aprendizajes

a1 W N

. practicas externas y movilidad de estudiantes

Se dotaran de mecanismos que les permitan obtener, valorar y contrastar informacion sobre el
desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

Estableceran mecanismos que regulen las directrices que afectan a los estudiantes: reglamentos
(exdmenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones, etc.), normas de uso (de
instalaciones), calendarios, horarios y servicios que ofrece la Universidad.

Definiran cédmo se realiza el control, revisién periddica y mejora de los procesos y actuaciones
relacionados con los estudiantes.

Determinardn los procesos con los que cuentan para regular y garantizar la toma de decisién en
relacién con los estudiantes.

Identificardn de qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de los
procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

Rendirdn cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGC de los titulos de la UCA, tendrd definidos, entre

otros, los siguientes procesos documentados:

PO1. Procedimiento de difusién e informacidn publica.
P02. Procedimiento de orientacidn pre-universitaria y perfil de ingreso.
P03. Procedimiento de acogida, tutoria y apoyo de la formacion del estudiante.
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- PO4. Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de la
ensefanza.

- POS5. Procedimiento para la gestidn y control de las practicas externas curriculares.

- PO06. Procedimiento para la gestidn de la movilidad de los estudiantes.

- PO7. Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccién con la formacion
recibida.

- P11. Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P14. Procedimiento de seguimiento, evaluacién y mejora del titulo.
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Capitulo PERSONAL ACADEMICO Y
6 DE APOYO A LA DOCENCIA

1. INTRODUCCION.

La Universidad de C&adiz, consciente de que debe garantizar y mejorar la calidad de su personal
académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguran que el acceso y gestion
se realiza con las debidas garantias para cumplir con las funciones que le son propias.

La politica del Personal Docente Investigador (PDI) la elabora el Vicerrectorado competente en
materia de profesorado y ordenacidon académica, y la propone al Consejo de Direccién para su
debate y aprobacidn. El resultado sera una politica del PDI que serd aprobada por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Cadiz.

Para su definicidn o revision utilizardn como puntos de partida:
e Recursos humanos disponibles.
e Marco legislativo y normativo de referencia.
e Incorporacion de mejoras planteadas tras el analisis de resultados.
e Objetivos generales de la Universidad de Cadiz en relacién con los recursos humanos.

Contiene, entre otros, los criterios para su asignacién de plazas, promocién y reconocimiento del
personal académico de la Universidad de Cadiz. De su difusién a Departamentos y Centros, asi como
de su cumplimiento, revisién y actualizacidon es responsable el Vicerrectorado competente en
materia de profesorado y ordenacién académica, con el apoyo técnico del Area de Personal.

La politica del personal de apoyo a la docencia (personal técnico y personal de administracion y
servicios) es establecida por la Gerencia de la Universidad de Cadiz que, tras ser consensuada con los
representantes sindicales, da lugar a la correspondiente Relacion de Puestos de Trabajo (RPT).
Dentro de esta politica se indican los criterios para la promocién y las formas de reconocimientos
establecidas para dicho personal. La RPT es aprobada por el Consejo de Gobierno y difundida desde
la propia Gerencia como desde los diferentes sindicatos.

Ademas, la Universidad en su conjunto:

e Se dotara de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacién sobre sus propias
necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias requeridas, etc.), de
acuerdo con su politica de personal.

e Contard con medios para recoger y analizar informacion relativa a las competencias y a los
resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso, formacion, evaluacion del
desempenfio, promocidn y reconocimiento.

e Tendra establecida una sistematica que le permita controlar, revisar periédicamente y mejorar
de forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal académico y de apoyo
a la docencia.
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e Dispondrd de procesos para regular y garantizar la toma de decisidon en relacién con el acceso,
evaluacidn, promocidn, formacién y reconocimiento.

e |dentificara el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal de apoyo a
la docencia) participan en la definicién de la politica de personal y en su desarrollo.

¢ Indicara el proceso (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los resultados de su
politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC de los titulos de la UCA contard, entre otros, con los
siguientes procesos documentados:

- PO1. Procedimiento de difusion e informacion publica.

- PO4. Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de la
ensefanza.

- P09. Procedimiento para garantizar la calidad del personal docente.

- P11. Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P14. Procedimiento de seguimiento, evaluacién y mejora del titulo.
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Capl7tulo RECURSOS Y SERVICIOS

1. INTRODUCCION.

Los Centros de la Universidad de Cadiz saben que para alcanzar los mejores resultados en la
ensefianza-aprendizaje en sus titulos, deben gestionar y mejorar de forma adecuada sus recursos y
los servicios que prestan. Para ello, en colaboracién con las Administraciones de Campus y otros
servicios de la Universidad, se dotan de mecanismos que les permiten disefiar, gestionar y mejorar
sus servicios y recursos para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Por esta razon los Centros de la UCA directamente o bien de forma centralizada mediante los
servicios prestados por las Administraciones de los Campus:

e Disponen de mecanismos que les permitan obtener y valorar la informacién sobre los requisitos
para el disefio, dotacidon, mantenimiento y gestién de los recursos y servicios (incluyendo los
aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

e Cuentan con procesos que les faciliten informacién sobre sus sistemas de mantenimiento,
gestién y adecuacion de los recursos y servicios.

e Han establecido cémo se realiza el control, revision periddica y mejora de los recursos vy
servicios.

e Tienen establecidos los procesos para regular y garantizar la toma de decisiéon en relacién con
los recursos y servicios.

e Han establecido procesos para canalizar las distintas vias de participacién de los grupos de
interés en la gestion de los recursos y la prestacidn de los servicios.

e Disponen de un proceso para rendir cuentas sobre la adecuacién de los recursos y servicios al
aprendizaje de los estudiantes y su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGC de los titulos de la UCA cuenta, entre otros, con los siguientes
procedimientos documentados:

- PO1. Procedimiento de difusion e informacion publica del titulo.

- PO4. Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefanza.

- P10. Procedimiento para la gestidn de los recursos y servicios.

- Pll.procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P14. Procedimiento de seguimiento, evaluacién y mejora del titulo.
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Cap;tulo RESULTADOS DE LA FORMACION

1.

INTRODUCCION.

Los Centros de la Universidad de Cadiz analizaran y tendran en cuenta los resultados de la formacién

para la mejora de sus titulos. Para ello, se dotan de procesos que les permiten garantizar la medicion,
analisis y revisidn de los resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccién de los
distintos grupos de interés, para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

En consecuencia, bajo la responsabilidad directa del Centro, o de forma centralizada en alguno de los
Servicios de la UCA:

Disponen de mecanismos que les permitan obtener la informacién sobre las necesidades y
expectativas de los distintos grupos de interés en relacién con la calidad de las ensefianzas.
Cuentan con sistemas de recogida de informacién que faciliten datos relativos a los resultados
del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccién de los grupos de interés

Tienen definido como se realiza el control, revisiéon periddica y mejora continua tanto de los
resultados como de la fiabilidad de los datos utilizados.

Determinan las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

Determinan los procesos necesarios para regular y garantizar la toma de decisién en relacién
con los resultados.

Tienen identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicién, analisis y
mejora de los resultados.

Determinan los mecanismos para rendir cuentas sobre los resultados (memorias de actividades,
informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC de los titulos de la UCA tiene establecidos, entre otros,

los siguientes procesos documentados:

PO1. Procedimiento de difusién e informacion publica del titulo.

PO4. Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza.

PO7. Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion de los egresados
con la formacidn recibida.

P08. Procedimiento para la evaluacidon de la satisfaccion de los grupos de interés.
P11.procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
P14. Procedimiento de seguimiento, evaluacién y mejora del titulo.

El analisis de resultados académicos tiene un interés particular para los Centros de la UCA, en tanto

gue los Estatutos de la misma obligan a los Centros a realizar un analisis anual de los mismos

incluyendo propuestas de mejora.
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Cap;tulo INFORMACION PUBLICA

1. INTRODUCCION.

Los Centros de la Universidad de Cadiz publicardn toda la informacién relacionada con sus titulos.
Para ello, se dotard de mecanismos que les permitan garantizar la publicacién periddica de la
informacidn actualizada relativa a los titulos oficiales y a los programas formativos correspondientes
a las mismos.

La informacién publica de los Centros serd objeto de evaluacion en el seguimiento y, posterior,
renovacion de la acreditacion de sus titulos, lo que afiade una especial relevancia a las acciones
propuestas en el marco del presente capitulo del Manual y en los procedimientos que lo desarrollan.

En consecuencia, bajo la responsabilidad directa del Centro, o de forma centralizada para el
conjunto de la Universidad de Cadiz:
e Disponen de mecanismos que le permitan obtener la informacion sobre el desarrollo de los
titulos y los programas formativos.
e Determinan un procedimiento para informar a los grupos de interés acerca de los principales
aspectos que rodean a su oferta formativa y los resultados de la misma.
e Definen como se realiza el control, revisidn periédica y mejora continua de la informacidn
publica que se facilita a los grupos de interés.
e Determinan los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con la publicacidn de la informacién sobre los programas formativos y los titulos
ofertados por el Centro.

Todos los procedimientos que configuran el Manual de Procedimientos del SGC de la Universidad de
Cadiz estan relacionados y son la referencia y fuente de alimentacién para el procedimiento PO1-
Procedimiento de difusién e Informacién Publica del Titulo, que desarrolla lo indicado en este
capitulo del M-SGC.
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INTRODUCCION AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL SGC DE LA UNIVERSIDAD DE CADIz

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacidén de las ensefianzas
universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, determina en el Anexo
| el formato de memoria que configura el proyecto oficial de Titulo que deben presentar las
universidades para solicitar la verificacion del mismo. Segln esta memoria se debera incluir en cada
uno de los Titulos propuestos un epigrafe dedicado a describir el Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
que se implantara.

En el apartado 9 del formato de memoria del RD se describen los contenidos del Sistema de Garantia
de Calidad deben contener:

e Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios.

e Procesos de evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

e Procesos para garantizar la calidad de las prdcticas externas y los programas de movilidad.

e Procesos de analisis de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacidn recibida.

e Procesos para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracion y servicios, etc.), y de atencion a las sugerencias o
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincidn del titulo.

Los mecanismos que permiten implementar el Sistema de Garantia de Calidad en los Titulos de Grado
y de Master universitario de la Universidad de Cadiz se basan en un conjunto de procedimientos que
se presentan a continuacidn. Los procedimientos estan regularizados y documentados por la recogida
de datos, andlisis de la informacion generada y propuestas de mejora de la formacién, que es la
finalidad ultima de nuestro Sistema de Garantia de Calidad.

Cada procedimiento viene referenciado con un cédigo (por ejemplo, PO1), al que estdn asociados, una
serie de Formatos y Herramientas de recogida de informacién que se presentan en el Anexo |, y una
ficha con los indicadores descritos en ellos en el Anexo |l

La descripcion de estos procedimientos, las herramientas y las fichas de los indicadores
correspondientes se recogen en este Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad
de los Titulos de la Universidad de Cadiz.

Todos los procedimientos y con la idea de homogeneizar la documentacidn, presentan una estructura
basica comun:

e Objeto.

e Referencias y Normativas.

e Desarrollo del Procedimiento.
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e Seguimiento y Medicidn.
e Herramientas y Formatos.
e Cronograma del Procedimiento.

En funcién de la complejidad de cada uno de ellos, esta estructura puede reducirse. Dicho Manual de
Procedimientos aporta a los Centros las referencias necesarias que describen la forma de llevar a cabo
el seguimiento de sus titulos.

Estos procedimientos generan como producto final la documentacidn relativa al Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad de Cadiz, junto con el M-SGC, necesaria como evidencia para el proceso
de renovacién de la acreditacién de los titulos de Grado y Mdster universitario.

En aplicacién de la Ley 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, asi
como de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocién de la Igualdad de Género en
Andalucia, toda referencia a personas o colectivos incluida en este documento estard haciendo
referencia al género gramatical neutro, incluyendo por lo tanto la posibilidad de referirse tanto a
mujeres como a hombres.
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P01 - PROCEDIMIENTO DE DIFUSION E
INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Caodigo P01

RESUMEN DE REVISIONES |

NUMERO  FECHA MODIFICACION |
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Versién del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacién del SGIC v0.2, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/2012 Revisidn sustancial del PCO8 del SGIC v0.2, aprobada por Consejo de Gobierno
1.1 16/12/2014 Actualizacion de referencias y del cronograma e incorporacién del listado de comprobacién

SGC DE LA UCA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Cédigo PROCEDIMIENTO DE DIFUSION E
PO1 INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. OBIJETO.
El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que los Centros de la Universidad
de Cadiz (UCA) hacen publica la informacién actualizada relativa a los titulos que se imparten para el
conocimiento de sus grupos de interés (PDI, PAS, alumnado y otros grupos de interés externos).

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el punto 4 del articulo 27 que “la ANECA y los drganos de evaluacion que la Ley de las
Comunidades Auténomas determinen, hardn un seguimiento de los titulos registrados, basdndose
en la informacidon publica disponible, hasta el momento que deban someterse a la evaluacion
para renovar su acreditacion”.

e El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 3, del 25
de septiembre de 2014), establecido por la Direccion de Evaluacion y Acreditacién (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario, y ademas en el Anexo | se detalla el
protocolo especifico de evaluacion de la informacion publica disponible.

e Memoria de Verificacion del Titulo de Grado y Mdster universitario.

e Protocolo del programa de Acreditacion de la Direcciéon de Evaluacién y Acreditacidn, (version
v01, del 6 de marzo de 2014).

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
Los Centros de la UCA mantendran informados a sus grupos de interés sobre su estructura
organizativa, sus titulos de Grado y Madster universitario y sus programas formativos, por lo que
publicardn y revisaran peridodicamente la informacién actualizada sobre los mismos.

El Equipo de Direccidon del Centro mantendrd la informacidn publica actualizada, con periodicidad
anual (o inferior, ante situaciones de cambio). Asi mismo, asumira la responsabilidad de la difusion y
actualizacién de toda la informacién publica del mismo, haciendo llegar cualquier observacion al
respecto a la Comision de Garantia de Calidad (CGC) para que sea atendida.

En el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 3), de la
DEVA, se desglosa la informacidon minima que debe estar disponible en cada una de las paginas Web
de los titulos oficiales y que estara sujeta a actualizacidén continua ante posibles cambios (ver Anexo I.
Herramientas y Formatos de este procedimiento PO1). La DEVA dispone de una aplicacion informatica
en donde la UCA remitira la direccion de la pagina Web, en aquellos titulos de nueva implantacion
en su primer ano. A partir del segundo afio de implantacion, serd la UCA la que realice la revision de
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

la informacidon publica y su actualizacién, de forma que se pueda cumplir el criterio 1 de la

renovacién de la acreditacion.

A los titulos de nueva implantacién la DEVA realizara una primera revision y emitirad un informe con el
resultado de dicha revisidn a la Unidad de Calidad y Evaluacidn. Esta, a su vez, remitira dicho informe
a cada Centro responsable para el analisis y correccidn de los aspectos de informacién publica, en el
caso de que los hubiera.

Al resto de titulos, y de manera aleatoria, se les realizara una auditoria interna de la informacion
publica disponible. El informe de esta auditoria interna de la seccién de informacidn publica sera
documento de entrada en el P14-Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
Siguiendo el protocolo especifico de evaluacion de la informaciéon publica disponible de la DEVA, la
medicion de resultados se realizara segun el siguiente indicador:
e |ISGC-P01-01: Grado de cumplimiento de informacidn publica del titulo (recogido en el
RSGC- P13-03: Informe de Al del SGC: seccién informacidn publica).
e |ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccidon de los estudiantes con la utilidad informacién publica
del titulo.
e |ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el grado de actualizacion de la
informacién publica del titulo.
e |SGC-P01-04: Grado de Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informacién publica
del titulo.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.

e Plataformas Webs de los Centros.

e Aplicacién informatica para el Seguimiento de los Titulos de Grado y Mdaster de la DEVA.

e HSGC-P01-01: Lista de comprobacién: Adecuacién de la informacién publica disponible al
protocolo de seguimiento de la DEVA.

e HSGC-P08-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con el titulo
(ver Anexo | del Procedimiento P08).

e HSGC-P08-02: Cuestionario de evaluacién de la satisfaccidon del PDI con el titulo (ver Anexo |
del Procedimiento P08).
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
@/ UCA de Cadiz PO1 - Procedimiento de difusion e informacion
publica del titulo.

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

Equipo de Direccién /
Comision de Garantia de
Calidad del Centro (CGC)

Revisidn de necesidades
detectadas, en su caso, en el
Informe de seguimiento de
titulos de la DEVA del curso
anterior

Equipo de Direccién

Cargar la informacién publica del
titulo en Web del Centro.

De junio al 15 de
julio

Web Centro

Inspeccién General de
Servicios (IGS)

Auditoria interna del SGC:
Seccién Informacion Publica
(P13-Auditoria Interna del SGC)

Del 15 al 30 de
julio

RSGC P13-03:
Informe de Al del
SGC: seccion IP

Equipo de Direccién

Aplicar, en su caso, los cambios
en la Web, segun informe de
Auditoria Interna

Unidad de Calidad y
Evaluacion (UCE)

Facilitar el enlace Web del
Centro a la DEVA (titulos de
nueva implantacion)

Del1al 15
septiembre

Direccion de Evaluacion y

Ejecutar el protocolo de
evaluacioén de la Informacion

A partir del 15 de

Acreditacién (DEVA) ol el septiembre
Obtencion de indicadores
Unidad de Calidad y relacionados con el Del 15 al 30 de
Evaluacion (UCE) procedimiento y carga en el septiembre

Gestor Documental (GD-SGC)

Analisis, Revisién y Mejora de la

Hasta el 15 de

D - RSGC-P14-01:

L B Informacién Puablica diciembre .

Comisidén Garantia de . Autoinforme

. (P14-Procedimiento para el (Grados); Hasta 15 L

Calidad del Centro (CGC) o o, Seguimiento del
seguimiento, evaluacion y de febrero Titul
itulo.
mejora del titulo) (Master)

SGC DE LA UCA

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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HSGC-P01-01: Lista de comprobacion: Adecuaciéon de la informacién publica disponible al
protocolo de seguimiento de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion (DEVA)

INFORMACION DEL TITULO EN WEB (Valoracion: 5%) | Publicada No Publicada

1 | Memoria del titulo Verificado.

2 | Los Autoinformes de seguimiento del titulo.

3 | Los Informes de seguimiento de la DEVA.

4 | Procedimiento para la expedicion del SET.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO (Valoracién: 10%)

Denominacidn del titulo.

Rama de conocimiento.

Plan de estudios del titulo publicado en BOE.

5
6
7 | Fecha de publicacién del titulo en el BOE (inscripcion en el RUCT).
8
9

Centro responsable del titulo.

10 | GRADO. Centros en los que se imparte el titulo, (en su caso).

11 | TITULO CONJUNTO. Existencia de convenio de colaboracién (masteres que oferten como titulos conjuntos).

12 | Primer curso académico de implantacién del titulo.

13 | Duracién del programa formativo (créditos/afios).

14 | Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia).

15 | Lenguas utilizadas en las que se imparte el titulo.

16 | Normas de permanencia (las especificas del titulo o en su caso las generales por UCA).

17 | Salidas académicas en relacién con otros estudios.

18 | Salidas profesionales.

19 | Profesion regulada para la que capacita el titulo (en su caso).

CALENDARIO DE IMPLANTACION DEL TiTULO (Valoracion: 5%)
20 | Cronograma de implantacion.

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefanzas anteriores, sélo en el caso de
que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacidn de otro titulo.

22 | Criterios y procedimiento especifico para una posible extincion del titulo.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (Valoracion: 5%)

23 | Informacion especifica sobre la insercién laboral

24 | Informacion sobre el procedimiento para realizar sugerencias o reclamaciones.

Informacién previa a la matriculacidn, incluida informacién sobre plazos y procedimientos de preinscripcion y
matricula, y, si procede, la informacidn sobre las condiciones o pruebas de acceso especiales.

26 | Perfil recomendado para alumnado de nuevo ingreso.

27 | Informacion dirigida a estudiantes de nuevo ingreso.

28 | Informacion sobre apoyo y orientacion para los estudiantes una vez matriculados.

29 | Requisitos de acceso y criterios de admisidn.

30 | Datos de oferta de plazas (plazas ofertadas y solicitadas) y total de alumnos matriculados.

31 | Normativa sobre el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos.

32 | GRADO. Informacidn sobre cursos de adaptacion para titulados.

33 | MASTER. Informacién sobre complementos de formacién.

COMPETENCIAS (Valoracion: 5%)
34 | Relacién de competencias del titulo.
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PLANIFICACION DE LA ENSENANZA (Valoracién: 60%)

35 Estructura general del plan de estudios (descripcion de mdédulos o materias, n? de créditos, naturaleza
obligatoria u optativa, practicas externas, trabajo fin de grado/master, etc.).

36 | Informacidn que deben contener cada una de las asignaturas:

36.1 | Listado de asignaturas.

-Denominacién de la asignatura/materia

-Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa).
-Créditos ECTS.

-Competencias.

-Contenidos.

-Actividades formativas, metodologia ensefianza- aprendizaje.

-Sistemas de evaluacién y calificacion.

36.2 | Guias Docentes

36.3 | Informacién sobre horarios, aulas y examenes.

37 | Practicas externas. (sélo practicas obligatorias

-Convenios o empresas donde realizar las practicas

-Normativa

38 | Trabajo fin de grado/master.

39 | Coordinacién docente horizontal y vertical.

40 | Informacién especifica sobre los programas de movilidad, solo para el caso de titulos que contemplen en la

-Convenios tanto para estudiantes propios como de acogida.

-Normativa

41 | Recursos materiales disponibles asignados.

CRESULTADOSDELTITULO. |

Tasa de graduacion.

Tasa de abandono.

Tasa de eficiencia.

Tasa de rendimiento.

Tasa de éxito.

Estudiantes de nuevo ingreso en el titulo.

Nota media de ingreso.

Duracion media de los estudios.

Satisfaccién del alumnado con los estudios.

En su caso, grado de insercion laboral de titulados/as.

En su caso, movilidad internacional de alumnos.

En su caso, % o numero de alumnos de movilidad entrantes.

En su caso, % o numero de alumnos de movilidad salientes.

En su caso, oferta de plazas de practicas externas.

En su caso, nivel de satisfaccidn con las practicas externas.

VALORACION GLOBAL DE LA WEB ‘

La informacién es completa

Visibilidad de la informacion para los grupos de interés.

La estructura de la web permite un facil acceso a la informacion.

La informacion esta actualizada.

Identificar aspectos destacables y/o propuestas de mejoras a realizar.
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ISGC-P01-01: Grado de cumplimiento de informacion publica del titulo.

Codigo ISGC-P01-01
Nombre: Grado de cumplimiento de informacién publica del titulo.

Periodo y Fecha de L
e Anual, curso académico.
actualizacion:

Relacion porcentual entre el nimero de epigrafes de informacion contenida
en la Web del Centro, coincidente con la memoria, respecto al nimero de

Descripcion:

epigrafes de informacién requeridos en el protocolo de evaluacion de la
Informacidn publica de la DEVA

N2 total de epigrafes de informacion en la Web coincidente con la memoria, segtin Al
x 100

Calculo: (N¢ total de epigrafes establecidos por protocolo de evaluacién de la IP de la DEVA)

Nivel de

.. Titulo y Centro
desagregacion:

Fuente: Web de Centro y Titulo /Protocolo de Informacidn Publica de la DEVA
Método de
Comprobacién / Revision de la Web del Centro.

evidencia

Grado de Fiabilidad: RYEGIE]

Historicos: Desde 2010-11

WL ELRC e [ -Hll Centros / Unidad Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1
Fecha: 08/05/2014

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 15 de 227



% Universidad o o 3 SGC DE LOS TITULOS DE
= =4 UCA de Cadiz PO1 - Proced/mle,nt.o de dlfL,ISlon e informacidon GRADO Y MASTER DE LA
publica del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad informacidn publica del
titulo.

Caédigo ISGC-P01-02

Grado de Satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de la

Nombre: . S ;
informacion publica del titulo

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Anual, curso académico.

Satisfaccidn de los estudiantes con la utilidad de la informacién publica
disponible del titulo en la Web del Centro, registrada a través de la
Descripcion: dimensién 1, item 1.1.1, del cuestionarios de evaluaciéon de la
satisfaccidon con el titulo (Estudiantes), y obtenido a través del
promedio en las respuestas al item (Escala de 1 a 5).

(Suma de las valoraciones de los estudiantes en el item 1.1.1 del cuestionario)

Sdlarler (Numero total de estudiantes que han respondido al item 1.1.1)
Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad
Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con el
Fuente: ,
titulo
Método de )
.. Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
Comprobacién / ]
. . online.
evidencia
Grado de Fiabilidad: Media
Historicos: Desde 2012-13
Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion
Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion
Version: 11
Fecha: 08/05/2014
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ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el grado de actualizacion de la
informacion publica del titulo.

Cddigo ISGC-P01-03
Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el grado de actualizacion

Nombre:
de la informacidn publica del titulo

Periodo y Fecha de

.. Anual, curso académico.
actualizacién:

Satisfaccion de los estudiantes con el grado de actualizacion de la
informacién publica disponible del titulo en la Web del Centro,
Descripcion: registrada a través de la dimensidn 1, item 1.1.2, del cuestionario de
evaluacidn de la satisfaccién con el titulo (Estudiantes), y obtenido a
través del promedio en las respuestas al item (Escala de 1 a 5).

Calculo Suma de las valoraciones de los estudiantes en el item 1.1.2 del cuestionario

Numero total de estudiantes que han respondido al item 1.1.2

Nivel de desagregacion: Titulo , Centro y Universidad
Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con el
Fuente: i
titulo
Método de .
., Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
Comprobacion / .
. . online.
evidencia
Grado de Fiabilidad: Media
Historicos: Desde 2012-13
Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion
Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion
Version: 1.1
Fecha: 08/05/2014
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ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informacién publica
del titulo.

Codigo ISGC-P01-04
Grado de Satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informacién

Nombre: Lo ,
publica del titulo.

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Anual, curso académico.

Satisfaccidon del profesorado con la disponibilidad de la informacién
publica del titulo en la Web del Centro, registrada a través de la
Descripcion: dimensién 2, item 2.2.2, del cuestionario de evaluaciéon de la
satisfaccidn con el titulo (PDI), y obtenido a través del promedio en
las respuestas al item (Escala de 1 a 5).

Calculo: Suma de las valoraciones de los profesores en el item 2.2.4 del cuestionario

Numero total de profesors que han respondido al item 2.2.4
Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion del PDI con el titulo
Método de
Comprobacién /

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas

evidencia online.

Grado de Fiabilidad: Media

Historicos: Desde 2012-13

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion
Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion
Version: 1.1

Fecha: 08/05/2014
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P02 - PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION PREUNIVERSITARIA

Y PERFIL DE INGRESO

Codigo P02

NUMERO  FECHA

RESUMEN DE REVISIONES
MODIFICACION

01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

02 19/10/09 Version del SGIC 0.2, aprobada por Consejo de Gobierno

02 21/05/10 Modificacidn del SGIC v0.2, aprobada por Consejo de Gobierno

1.0 21/11/12 Revisidn sustancial y unién de los procedimientos PCO1 y PEO7 del SGIC v02

1.1 16/12/2014 Actualizacidn de referencias y del cronograma; Incorporacién y clarificacion de indicadores

SGC DE LA UCA
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reuniversitaria y perfil de ingreso GRADO Y MASTER DE LA
P yp g UNIVERSIDAD DE CADIZ

Cédigo PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION PREUNIVERSITARIA,
P02 Y PERFIL DE INGRESO

1. OBIETO.
El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que los Centros de la Universidad
de Cadiz realizan, revisan, actualizan y mejoran:
a) La orientaciéon preuniversitaria y el perfil de ingreso, en coordinacién con la Direccidon General
de Acceso y Orientacidn, para los titulos de Grado.
b) El perfil de ingreso de los programas de Master Universitario.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, Anexo
| “Memoria para la solicitud de verificacién de los titulos oficiales”, recoge en su apartado 4
“Acceso y admisidn de estudiantes”, a implementar Sistemas accesibles de informacién previa a la
matriculacidn y procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo
ingreso para facilitar su incorporacién a la Universidad y a las ensefianzas.

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Mdster (version 3, del 25 de
septiembre de 2014), establecido por la Direccién de Evaluacién y Acreditacién (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicacion del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Protocolo de acreditacién para los Titulos Oficiales de Grado y Master de la Direccién de
Evaluacién y Acreditacion de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

La Direccion General de Acceso y Orientaciéon sera la encargada de disefiar, desarrollar e
implementar el plan institucional de orientacién preuniversitaria para potenciales estudiantes de
titulos de Grado. Ademas, cada Comisién de Garantia de Calidad de Centro podra disefiar e
implementar un plan de acciones especificas de orientacion. En el caso de los titulos de Master
universitario la difusion de la oferta se realiza a través de la Web institucional.

En su caso, el Coordinador de titulo junto con la Direccion General de Acceso y Orientacion,
elaborard un informe del plan institucional de orientacidn preuniversitaria y el plan de acciones
especificas de orientacion del titulo que remitirdn a la Comisidon de Garantia de Calidad.

La admisién de estudiantes de nuevo ingreso en la UCA se realiza en colaboracién con el Distrito
Unico Andaluz, unidad que asume la gestién de preinscripcién y admisién de estudiantes a todos los
titulos de Grado y Master universitario en el Sistema Universitario Andaluz.
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Tras las pruebas de acceso, preinscripcion y la finalizacién del periodo de matricula de los estudiantes
de nuevo ingreso de Grado, la Direccién General de Acceso y Orientacion, en colaboracién con el
Coordinador o Coordinadores de los titulos del Centro, realizard un informe de ejecucién de las
actividades desarrolladas y los resultados obtenidos del proceso de orientacién preuniversitaria (plan
institucional de orientacién preuniversitaria y acciones especificas). Este informe no procede para los
titulos de Mdster universitario, ya que no se realizan actividades especificas de orientacién y difusién
de la oferta.

La Direccidon General de Acceso y Orientacién o el Vicerrectorado competente en el caso de los
Madster, en colaboracidn con la Unidad de Calidad y Evaluacidn, recabardn informacién de acceso a
los titulos de la UCA, asi como las caracteristicas de ingreso de los estudiantes y emitiran un informe
global con la informacidn y los indicadores del procedimiento. Este documento serdn elementos de
entrada para el analisis del perfil de ingreso que realizard el Coordinador del titulo, tomando como
referencia el perfil identificado en la memoria de verificacion del titulo de Grado o Master
universitario. Para los titulos de Grado, el resultado de este analisis serd clave para el disefio del
Programa de Orientacidén y Apoyo al estudiante (PROA) del siguiente curso, y que se describe en el
procedimiento PO3.

Finalmente, la Comision de Garantia de Calidad (CGC) del Centro revisard el informe global de
indicadores para los titulos de Grado y Master universitario, y el informe realizado por la Direccién
General de Acceso y Orientaciéon para los titulos de Grado, sobre el plan de orientacidon
preuniversitaria, con el objeto de elaborar las propuestas de mejora en el P14-Procedimiento para el
Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicién de resultados se realizara a través de los siguientes indicadores:

e ISGC-P02-01: Tasa de Adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso en Grado por
preinscripciones realizadas en primera opcion).

e ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién del titulo en Grado (matriculados de nuevo ingreso en
Grado por preinscripcion con relacién a la oferta).

e ISGC-P02-03: Tasa de Preferencia del Titulo (Preinscripciones en primera opcién sobre plazas
ofertadas)

e |ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso en Grado.

e ISGC-P02-05: Estudiantes de nuevo ingreso en Grado, segun variables sociodemograficas y
de acceso (incluye desagregacion por procedencia, edad, forma de admisién o via de acceso,
especialidad de acceso y nota media).

e ISGC-P02-06: Estudiantes de nuevo ingreso en Master (incluye desagregacion por
procedencia y nota media).

e |ISGC-P02-07: Porcentaje de estudiantes egresados en titulos de Grado de la UCA
matriculados en titulos de Master universitario de la UCA.
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5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.

Formatos:
e FSGC-P02-01: Informe de ejecucién del plan institucional de orientaciéon preuniversitaria
(Grados).

e FSGC-P02-02: Informe de ejecuciéon del plan de acciones especificas de orientacidn
preuniversitaria (Grados).
e FSGC-P02-04: Informe de acceso a los titulos de la UCA y andlisis del perfil de ingreso.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.
TITULOS OFICIALES DE GRADO

RESPONSABLES ACTIVIDADES GRADOS m REGISTROS

. ., RSGC-P02-01: Informe
Direccion General de . ..
. ! de ejecucion del plan
Acceso y Orientacion institucional de
(DGAO) . y
orientacion
Disefar, Ejecutar y Evaluar el Plan preuniversitaria
institucional de orientacidn
. . . Hasta mayo
5 preuniversitaria, con acciones
'E especifica; (IGrados) para estudiantes RSGC-P02-02: Informe
c el curso siguiente de ei i6n del ol
§ Comision de Garantia de deea?cei!z:zso:e‘s ZcFi:‘ia:::s
g Calidad del Centro (CGC) . p_ P
Ie] de orientacién
preuniversitaria
Distrito Unico Andaluz / Desde iulio a
Area de Atencidn al Proceso de Preinscripcion y Matricula. octujbre
Alumnado (AAA)
— |
Recabar informacién de acceso de los
Unidad de Calidad y titulos de la UCA con las caracteristicas mavo RSGC-P02-03: Informe
Evaluacion (UCE) de ingreso del alumnado y cargar en el ¥ de indicadores
Gestor documental del SGC.
RSGC-P02-04: Informe
Coordinador del Titulo Analizar los datos de Acceso de los Hasta iulio de acceso a los titulos
(CT) estudiantes de nuevo ingreso ) de la UCA y analisis del
© perfil de ingreso
2
g \;
9 Comisién de Garantia de Actualizacion del Programa de
£ . Hasta el 15 de . ..
3 Calidad del Centro (CGC)/ PROA (P03) del septiembre Orientacién y
Coordinador del PROA curso siguiente Apoyo (PROA)
Analisis, Revision y Mejora de la
o ) orientacion preuniversitaria y perfil de RSGC-P14-01:
Comision de Garantia de Ingreso Hasta el 15 de Autoinforme de
Calidad del Centro (CGC) (P14-Procedimiento para el diciembre .. .
-y L ) seguimiento del titulo.
seguimiento, evaluacion y mejora del
titulo).

EJEMPLO DE APLICACION Curso 2013-14 Curso 2014-15 Curso 2015-16

Plan de Orientacion | Andlisis de los datos (indicadores) Actualizacion del PROA 15-16

TITULO DE GRADO: Preuniversitaria del | de preinscripcion y nuevo ingreso con la informacion del
Aplicacion del Procedimiento P02 14-15
2014-15 del 2014-15
Procedimiento P02 curso el curso (P0O3).
en el Curso 2014-15 Preinscripcion y matricula Autoinforme de seguimiento
del curso 2014-15 del curso 2014-15
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TITULOS OFICIALES DE MASTER UNIVERSITARIO

RESPONSABLES ACTIVIDADES GRADOS PLAZOS REGISTROS ‘

Vicerrectorado ., ,
! : Difusion de la Oferta de Master Hasta mayo Web de Posgrado
competente en Titulos .
= . . Oficiales UCA
o oficiales de Master
§
c
< Desde julio a
o e
g Distrito Unico Andaluz / octubre
o Oficina de Coordinacidn Proceso de preinscripcion y matricula. (Desde marzo en
de Posgrado el caso de los
Extranjeros)
[
— |
Vicerrectorado Recabar informacién de acceso a los
competente en titulos de la UCA con las caracteristicas mavo
Posgrado/Unidad de de ingreso del alumnado y cargar en el 4
Calidad y Evaluacién UCE) Gestor documental del SGC.
RSGC-P02-02:
7; Coordinacion del Titulo Analizar los datos de Acceso de los - Informfe de acceso
C (CT) estudiantes de nuevo ingreso Hasta julio a los titulos de la
< UCA y analisis del
o " .
2 perfil de ingreso
3 v
Andlisis, Revision y Mejora de la
orientacién preuniversitaria y perfil de RSGC-P14-01:
Comision de Garantia de ingreso. Hasta el 15 de Autoinforme de
Calidad del Centro (CGC) (P14-Procedimiento para el febrero seguimiento del
seguimiento, evaluacion y mejora del titulo.
titulo).

EJEMPLO DE APLICACION

Curso 2013-14

Difusion de la oferta Anélisis de los datos (indicadores) de
curso 2014-15 nuevo ingreso del curso 2014-15
Preinscripcidn y matricula
del curso 2014-15

Curso 2014-15 Curso 2015-16

MASTER: Aplicacion del
Procedimiento P02 en el
Curso 2014-15

Autoinforme de
seguimiento del
curso 2014-15

SGC DE LA UCA
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FSGC P02-01: Informe de ejecucion del plan institucional de orientacion
preuniversitaria (Grados).

CURSO ACADEMICO:

CENTRO:

Y Lo IR A VIRV /-Ye[o]\B Direccién General de Acceso y Orientacidn
RECEPTOR DEL INFORME: Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Actividades de Orientacidn Universitaria y difusion de la oferta docente.

Jornadas de Orientaciéon Universitaria.

JORNADAS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA
INDICADORES

Curso X-2 Curso X-1 Curso X ‘

Porcentaje de jornadas realizadas sobre las planificadas

Numero de asistentes Bachiller y CFGS

Mujeres

Numero de asistentes
Hombres

Institutos y Colegios

Stands

Tripticos divulgativos / titulacion

Planes de estudios / titulacidon

Ciclo de Clases Aplicadas (Charlas, conferencias, etc).

CICLO DE CLASES APLICADAS
INDICADORES

Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Porcentaje de clases aplicadas realizadas sobre las
planificadas

N2 Centros UCA implicados
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Visitas guiadas a las instalaciones de la Universidad de Cadiz.

VISITAS GUIADAS A CAMPUS
INDICADORES

Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Porcentaje de visitas realizadas sobre las planificadas

Numero de asistentes Bachiller y CFGS
Mujeres
Numero de asistentes
Hombres
CC Salud

CC Sociales y juridicas

Asistentes segun Itinerarios
Humanidades

Cientifico tecnoldgico

Orientadores Universitarios

INDICADORES

Orientadores Universitarios

Curso X-2 | Curso X-1 | Curso X

Campus Algeciras

Campus Cadiz

Visitas realizadas
Campus Jerez

Campus Puerto Real
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FSGC P02-02: Informe de ejecucion del plan de acciones especificas de
orientacidn preuniversitaria (Grados).

CURSO ACADEMICO:
CENTRO:

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: [N@ele]gs[1aF:1s [o]ake[Ruiat1[o)
RECEPTOR DEL INFORME: Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro

Acciones Especificas de Orientacion Universitaria.

Resultado POR ITEM
Curso X-2 Curso X-1 Curso X

TiTULO
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FSGC-P02-04: Informe de acceso a los titulos de la UCA y Analisis del perfil de ingreso.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:
CENTRO:

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: Coordinador del Titulo
RECEPTOR DEL INFORME: Comisién de Garantia de Calidad

Se incluird, para su analisis los indicadores del procedimiento reflejados en el registro RSGC-P02-03

Totales ‘ Mujeres ‘ Hombres

Numero de Alumnos de Nuevo Ingreso
Numero de Alumnos de Nuevo Ingreso que cumplen Perfil de Ingreso

ANALISIS Y VALORACION DE LA INFORMACION

PUNTOS FUERTES

AREA DE MEJORA
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ISGC-P02-01: Tasa de Adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso en Grado por
preinscripciones realizadas en primera opcion).

Cadigo ISGC-P02-01
Nombre: Tasa de Adecuacion del titulo.

Periodo y Fecha de

. Anual, por curso académico. En el mes de mayo, datos del curso actual.
actualizacion:

Relacion porcentual entre el nimero de matriculados de nuevo ingreso por
Descripcion: preinscripcidon en primera opcion y el nimero total matriculas de nuevo ingreso.
Muestra la adecuacién del titulo.

N@ de estudiantes matriculados de nuevo ingreso, preinscritos en primera opcién
N2 total de estudiantes matriculados de nuevo ingreso

Calculo: * 100

Nivel de desagregacion: Titulo, centro y universidad.

Informe del Sistema Integrado de Informacion de las Universidades del MECD
(SHU), con datos de prescripciones facilitados por el Distrito Unico Andaluz
(DUA).

Matriculados de nuevo ingreso registrados en UXXI.

Fuente:

Método de

., Preinscripciones registradas por Distrito Unico Andaluz, validadas en el SIIU.
Comprobacién /

X X Matriculaciones nuevo ingreso en UXXI
evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta
Historicos: Desde 2010-11
Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1
Fecha: 12/05/2014
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ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo en Grado (matriculados de nuevo ingreso en Grado
por preinscripcion con relacion a la oferta).

Cédigo ISGC-P02-02

Nombre: Tasa de ocupacion del titulo en Grado

Periodo y Fecha de

., Anual, por curso académico. En el mes de mayo, datos del curso actual.
actualizacion:

Relacién porcentual entre el nUmero de matriculados en nuevo ingreso por
Descripcion: preinscripcién y el nimero de plazas ofertadas. Muestra el grado de ocupacion
del titulo

N¢ de estudiantes matriculados de nuevo ingreso por preinscipcién

Calculo: * 100

N? total de plazas of ertadas

Nivel de desagregacion: Titulo, centro y universidad.

Informe del Sistema Integrado de Informacion de las Universidades del MECD
(SHU), con datos de prescripciones facilitados por el Distrito Unico Andaluz
(DUA).

Matriculados de nuevo ingreso registrados en UXXI.

Fuente:

Método de

., Preinscripciones registradas por Distrito Unico Andaluz, validadas en el SIIU.
Comprobacion /

. X Matriculaciones nuevo ingreso en UXXI
evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta
Historicos: Desde 2010-11
Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.0
Fecha: 12/05/2014
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ISGC-P02-03: Tasa de Preferencia del Titulo (Preinscripciones en primera opcion sobre plazas
ofertadas)

Cadigo ISGC-P02-03
Nombre: Tasa de Preferencia del titulo

Periodo y Fecha de L.
L. Anual, por curso académico. En el mes de mayo, datos del curso actual.
actualizacion:

Relacion porcentual entre el nUmero de preinscripciones realizadas en primera

Descripcion:

opciéon y el nimero de plazas ofertadas.

N de preinscripciones realizadas en primera opcion

Calculo: * 100

N¢de plazas of ertadas

Nivel de desagregacion: Titulo, centro y universidad.

Informe del Sistema Integrado de Informacion de las Universidades del MECD
(SI1U), con datos de prescripciones facilitados por el Distrito Unico Andaluz
(DUA).

Matriculados de nuevo ingreso registrados en UXXI.

Fuente:

Método de

., Preinscripciones registradas por Distrito Unico Andaluz, validadas en el SIIU.
Comprobacién /

X X Matriculaciones nuevo ingreso en UXXI
evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta
Historicos: Desde 2010-11
Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion
Version: 1.1
Fecha: 12/05/2014
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ISGC-P02-04: Tasa de renovacidn del titulo o tasa de nuevo ingreso en Grado.
Cédigo ISGC-P02-04
Nombre: Tasa de renovacién del titulo o tasa de nuevo ingreso

Periodo y Fecha de L.
L. Anual, por curso académico. (Durante el curso: datos del curso actual)
actualizacion:

5 L Relacién porcentual entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el
escripcion: i . .
numero de estudiantes matriculados

. N2 estudiantes matriculados de nuevo ingreso
Calculo:

* 100
N? total de estudiantes matriculados

Nivel de
desagregacion:

Titulo, centro y Universidad.

Informe del Sistema Integrado de Informacion de las Universidades del MECD
Fuente: (SIlU), con datos de acceso facilitados y validados por la Universidad.
Universitas XXI Académico.

Método de

Comprobacién / Datos de acceso registrados por la Universidad y validados en el SIIU.
evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion.
Version: 1.1
Fecha: 12/05/2014
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ISGC-P02-05: Estudiantes de Nuevo ingreso en el Grado.
Caodigo ISGC-P02-05
Nombre: Estudiantes de Nuevo ingreso en el Grado.

Periodo y Fecha de -
L. Anual, por curso académico. (Durante el curso: datos del curso actual)
actualizacion:

Numero de estudiantes de nuevo ingreso en Grado, distribuidos en funcién de
variables sociodemograficas y de acceso al titulo.

Descripcion:

N estudiantes matriculados de nuevo ingreso segin variables sociodemograficas y de acceso
N@ total de estudiantes matriculados de nuevo ingreso

Calculo: %100

Nivel de Titulo, centro y Universidad: Procedencia, Grupos de edad, Sexo, Forma de
desagregacion: Admisién o Via de Acceso, Especialidad de Acceso y Nota media acceso.

Informe del Sistema Integrado de Informacién de las Universidades del MECD
Fuente: (SIlU), con datos de acceso facilitados y validados por la Universidad.
Universitas XXI Académico.

Método de

Comprobacion / Datos de acceso registrados por la Universidad y validados en el SIIU.
evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion.

Version: 1.1
Fecha: 12/05/2014
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ISGC-P02-06: Estudiantes de Nuevo ingreso en el Master.

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de
desagregacion:
Fuente:

Método de
Comprobacion /
evidencia

Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P02-06

Estudiantes de Nuevo ingreso en el Mdaster.

Anual, por curso académico. (Durante el curso: datos del curso actual)

Numero de estudiantes de nuevo ingreso en Master, distribuidos en funcién de
variables socio demograficas y de acceso al titulo.

N¢ estudiantes matriculados de nuevo ingreso segin variables sociodemograficas y de acceso

* 100
Ne@ total de estudiantes matriculados de nuevo ingreso

Titulo, centro y Universidad: Sexo, Procedencia y Nota media acceso.

Universitas XXI Académico.

Datos de registrados durante el proceso de matricula en UXXI

Alta

Desde 2009-10

Unidad de Calidad y Evaluacién / Area de informatica

Unidad de Calidad y Evaluacion.

11

12/05/2014
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P02 - Procedimiento de orientacion
preuniversitaria y perfil de ingreso

ISGC-P02-07: Porcentaje de estudiantes egresados de la UCA matriculados en titulos de
Master universitario de la UCA.

Cadigo

Nombre:
Periodo y Fecha

actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

ISGC-P02-07.

Porcentaje de estudiantes egresados de la UCA matriculados en titulos de Master
universitario de la UCA.

de

Anual, por curso académico. (Durante el curso: datos del curso actual)

Relacidon porcentual entre el numero egresados en titulos de de la UCA
matriculados en titulos de Master universitario UCA y el nimero total de
matriculados en el Master.

N¢ estudiantes egresados UCA matriculados en Master 100
*

Ne total de estudiantes matriculados en Master

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de
Comprobacion /
evidencia:

Titulo, centro y Universidad.

Universitas XXI Académico.

Datos de registrados durante el proceso de matricula en UXXI y Expedientes UCA
registrados en UXXI

Grado de Fiabilidad:

Historicos:
Unidad Generad
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

Alta.

Desde 2009-10

ora:

Unidad de Calidad y Evaluacién / Area de informatica

Unidad de Calidad y Evaluacion.

11

12/05/2014

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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P03 - PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA, TUTORIA
Y APOYO A LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

Codigo P03

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO  FECHA MODIFICACION
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/12 Revision sustancial del procedimiento PC02 del SGIC v02
1.1 16/12/2014 Actualizacidn de referencias ; Actualizacién del cronograma y Actualizacion de formatos

SGC DE LA UCA
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Cédigo PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA, TUTORIA
P03 Y APOYO A LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

1. OBIJETO.

Este procedimiento tiene por objeto establecer el modo en que los Centros de la Universidad de
Cadiz (UCA) definen, revisan, actualizan y mejoran las acciones y actividades relacionadas con la
acogida, tutoria, apoyo de la formacién y orientacién de sus estudiantes de Grado. Estas acciones
deben facilitar al estudiante su integraciéon en el nuevo entorno educativo y propiciar que vayan
adquiriendo motivacion, confianza, autonomia y responsabilidad en su formacion.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, recoge
en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales”, Apartado 4
“Acceso y admision de estudiantes” que éste debe contener sistemas accesibles de acogida,
apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados para facilitar su incorporacién a la
Universidad y a la ensefianza superior.

e Normativa de permanencia de la Universidad de Cadiz

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Mdster (version 3, del 25 de
septiembre de 2014), establecido por la Direccién de Evaluacién y Acreditacién (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicacion del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Protocolo de acreditacién para los Titulos Oficiales de Grado y Master de la Direccién de
Evaluacién y Acreditacion de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
A partir del analisis del perfil de ingreso del curso anterior (RSGC-P02-04 del Procedimiento P02) y la
informacidén parcial que puedan obtener los Centros al inicio del curso, sobre los estudiantes de
nuevo ingreso, la Comisidén de Garantia de Calidad (CGC) del Centro, junto con la participacion del
Coordinador del programa de orientacion, definird o actualizara, segun el caso, los objetivos y las
acciones de acogida, tutoria y apoyo de la formacién de los estudiantes.

Atendiendo a estos objetivos y acciones, se definira el Programa de Orientacién y Apoyo al
estudiante (PROA), que sera remitido a la Junta de Centro para su aprobacién. En dicho programa se
debera especificar la estructura organizativa y funcional, indicando responsables (coordinadores del
programa de orientacidn y tutores, que serdn profesores o estudiantes mentores), funciones, asi
como las fases o cronograma de desarrollo (acciones de acogida, tutorias de seguimiento del
estudiante, orientacion para la movilidad internacional y nacional, acciones de refuerzo y
permanencia, culminacién de estudios, etc.) y las diferentes actividades programadas.
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Una vez debatida y aprobada la propuesta del PROA por la Junta de Centro, el Equipo de Direccién la
difundira por los canales de comunicacién habituales (pagina Web del Centro, tablones de anuncios,
etc.).

La ejecucién del PROA serd responsabilidad de la CGC del Centro y del Coordinador del programa de
orientacidon del Centro o titulo, dependiendo de las actividades programadas. En algunos casos puede
existir la figura de un coordinador especifico para cada titulo del Centro que atienda las
caracteristicas especificas del mismo.

Las actividades del PROA podrdn ser complementadas con los servicios de informacién, en linea y
presenciales, que la UCA pone a disposicién de los estudiantes a través de su pagina Web y de los
Servicios Universitarios relacionados con la docencia. Ademas, a través del Vicerrectorado con
competencia en alumnado y del Servicio de Atencidn Psicopedagdgica (SAP) se desarrollaran
acciones de apoyo a la formacioén utiles para el estudiante.

El Coordinador del programa de orientacién, en colaboracién con la Unidad de Calidad y Evaluacion,
elaborard el informe de medicién de resultados, con los indicadores del procedimiento.

Al finalizar el curso académico, el Coordinador del programa de orientacidn y los tutores realizaran, a
la vista del informe de medicion de resultados y del desarrollo del PROA, un informe conjunto sobre
el funcionamiento y resultados de las diferentes acciones llevadas a cabo, asi como las propuestas de
mejora a tener en cuenta en el disefio del PROA del siguiente curso académico. Este documento sera
remitido a la CGC.

Por ultimo, este informe se analizara en la CGC y los resultados de la revisién quedardn reflejados en
el P14-Procedimiento para el Sequimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicién de resultados se realizara a través de los siguientes indicadores:

e ISGC-P03-01: Porcentaje de actividades o acciones del PROA realizadas sobre las
planificadas.

e ISGC-P03-02: Grado de satisfaccidn de los estudiantes, que han participado en el PROA, con
las actividades realizadas.

e |ISGC-P03-03: Ratio de profesores tutores o estudiantes mentores que participan en el
PROA.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Formatos:
e FSGC-P03-01: Informe de resultados, evaluacién y mejora del Programa de Orientaciéon y
Apoyo al estudiante.
Herramientas:
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e HSGC-P08-01: Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion sobre el titulo: Alumnado. (Ver

Anexo | en Procedimiento P08).

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ACTIVIDADES ‘ m REGISTROS

Comision de Garantia de
Calidad del Centro/

Disefio/ Actualizacién del Programa de
Orientacion y Apoyo al estudiante
(PROA)

Hasta el 15 de

Programa de
Orientacién y

Coordinador del PROA [Documento de entrada: RSGC-P02-04 septiembre Apoyo (PROA)
del cuso anterior]
Junta de Centro (JC) An?hzar\./lAprobar el PrograrT\a de
Orientacion y Apoyo al estudiante
I Del 15 al 30 de
Comisidn de Garantia de e, . septiembre
Calidad del Centro (CGC)/ D|fu5|ona:ielnF;Fc(i(();: Z:?Elz:ae':'ento v
Coordinador del PROA g
Coordinador del PROA/ . Curso
Desarrollar y ejecutar el Programa de L
Profesores tutores o . i . Académico
. Orientacidn y Apoyo al estudiante S
Estudiantes mentores (octubre - junio)
RSGC-P03-01:
Elaborar el informe de resultados e
Informe de

Coordinador del PROA/
Profesores tutores o

Estudiantes mentores

indicadores, analizar la informacién y
plantear mejoras sobre Programa de

Orientacion y Apoyo al estudiante del
curso

Del 1 al 30 de
julio

resultados,
evaluacién y
mejora del PROA

A4

Comision de Garantia de
Calidad del Centro (CGC)

Analisis, revision y mejora del PROA
(P14-Procedimiento para la evaluacion,
seguimiento y mejora del titulo)

Hasta el 15 de
diciembre

RSGC-P14-01:
Autoinforme de
Seguimiento del

Titulo.

SGC DE LA UCA
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FSGC-P03-01: Informe de resultados, evaluacion y mejora del Programa de
Orientacion y Apoyo al estudiante.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:
CENTRO:

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: ‘ Coordinador del PROA y Tutores
RECEPTOR DEL INFORME: Comision de Garantia de Calidad del Centro

RESULTADOS DE LOS INDICADORES ‘

ISGC-P03-01: Numero de actividades o acciones del PROA
realizadas sobre las planificadas:

ISGC-P03-02: Grado de satisfaccion de los estudiantes, que
han participado en el PROA, con las actividades realizadas:
ISGC-P03-03: Ratio de profesores tutores o estudiantes

mentores que participan en el PROA:

ANALISIS Y VALORACION |

[NOTA: Para realizar este andlisis deben tener en cuenta los resultados obtenidos en los indicadores del PROA y la
informacion cualitativa obtenida a lo largo del desarrollo del PROA, desde el punto de vista de la coordinacion y de la
tutorizacion de los estudiantes.]

PUNTOS FUERTES: PUNTOS DEBILES:

[Nota: Son puntos fuertes, los aspectos positivos o fortalezas del [Nota: Son puntos débiles, los aspectos negativos o mejorables del
PROA a la vista de los resultados y de la informacion recopilada a PROA a la vista de los resultados y de la informacidon recopilada a lo
lo largo de su desarrollo] largo de su desarrollo]

Propuestas de mejora a incluir en el PROA del siguiente curso académico

[Nota: Las propuestas de mejora son acciones a implantar o modificar en el PROA del anterior curso académico, para su concrecion en el
siguiente PROA].
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ISGC-P03-01: Porcentaje de actividades o acciones del PROA realizadas sobre las planificadas.

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacion /
evidencia

Grado de Fiabilidad:
Histdricos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P03-01

planificadas.

Porcentaje de actividades o acciones del PROA realizadas sobre las

Anual, por curso académico. (Mayo - Junio del curso)

actividades desarrolladas

Relacidon porcentual entre el nimero de actividades desarrolladas en el
marco del PROA a lo largo del curso académico y el numero total de

N¢ de actividades desarrolladas en el PROA del curso

* 100

N2 actividades planificadas en el PROA del curso

Titulo y Centro

PROA del Centro y Programa de actividades desarrolladas.

Actividades registradas por el centro.

Alta

Desde 2011-12

Centro

Coordinador del PROA en el Centro.

1.1

20/10/2014
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ISGC-P03-02: Grado de satisfaccion de los estudiantes, que han participado en el PROA, con
las actividades realizadas.

Codigo ISGC-P03-02
Satisfaccion de los estudiantes que han participado en el PROA, con las

Nombre:
actividades realizadas.

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Anual, por curso académico.

Satisfaccion del alumnado con las actividades realizadas en el PROA del
curso, valorado a través del cuestionario de evaluacion de la satisfaccion
Descripcion: sobre el titulo, cumplimentado hacia el final del curso académico. Se
tomaran en consideracion el item 2.4 de la encuesta: "Satisfaccion con el
Programa de apoyo y orientacion al alumnado (PROA)". (Escala 1-5).

Suma de las valoraciones del alumnado al item 2.4
Calculo: de la encuesta
Ne de estudiantes que han respondido al item 2.4 de la encuesta

Nivel de desagregacion: Curso y Titulo.

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidn sobre el titulo: Alumnado
Método de Comprobacién /

idenci Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.
evidencia

Grado de Fiabilidad: Media
Histdricos: Desde 2012-13
Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion.

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion.

Version: 1.1
Fecha: 20/10/2014
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ISGC-P03-03: Ratio de profesores tutores o estudiantes mentores que participan en el PROA.

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion /
evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P03-03

Ratio de profesores tutores o mentores que participan en el PROA.

Anual, por curso académico.

Promedio de estudiantes que son tutorizados en el marco del PROA del
Centro por cada uno de los profesores tutores o mentores.

Numero de estudiantes tutorizados en el marco del PROA

N2 de Profesores tutores o mentores del PROA

Titulo, Centro y Universidad.

Bases de datos del Centro relacionadas con la participacion de los
estudiantes y tutores o mentores en el PROA.

Actividades, de los estudiantes, registradas en el PROA.
Actividades de los tutores o mentores registradas en el PROA.

Alta

Desde 2012-13

Centro / Unidad de Calidad y Evaluacién

Coordinador del PROA en el centro.

1.1

20/10/2014
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P04 - PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION, DESARROLLO
Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS

Codigo P04

NUMERO

FECHA

RESUMEN DE REVISIONES
MODIFICACION

0.1 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno

02 21/05/10 Modificacidn del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno

1.0 21/11/12 Revisidn sustancial y unién de los procedimientos PC0O3 y PC09 del SGIC v02

11 16/12/2014 Actualizacidn de referencias; Revis'i()'rT del des.a.rrol!t? del p.roc.edimiento; Revision del
cronograma; y Revision y clarificacion de indicadores
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Universidad |  PO4-Procedimiento para la Planificacidn, SGC DE LOS TiTULOS DE
Y UCA para o Plonf

de Cadiz

Desarrollo y Medicion de los Resultados de GRADO Y MASTER DE LA

las Ensefianzas UNIVERSIDAD DE CADIZ
Cadigo PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y
P04 MEDICION DE RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS

1.

OBJETO.

El propdsito de este procedimiento es establecer el modo en el que los Centros y Departamentos

de la Universidad de Cadiz (UCA) planifican e implementan sus programas formativos y evaldan

los resultados del aprendizaje con el fin de valorar si los estudiantes alcanzan los objetivos y

competencias definidas en los titulos de Grado y Master.

3.

REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales”,
Apartado 9 “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacién sobre
procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master (version 3, del 25
de septiembre de 2014), establecido por la Direccién de Evaluacidn y Acreditacién (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicacién del
Sistema de Garantia de Calidad.

Memoria de verificacion del titulo de Grado o Master.

Protocolo para el proceso de seguimiento de titulos universitarios oficiales elaborado por la
Comisidn Universitaria para la regulacion del Seguimiento y la Acreditacion (CURSA), aprobado
por el Consejo de Universidades y la Conferencia General de Politica Universitaria en julio de
2010.

Sistema de Gestion de Calidad de Planificacién Docente de la Universidad de Cadiz.

Instruccién anual del Vicerrectorado competente en materia de Ordenaciéon Académica, para
coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos para el curso
académico.

Protocolo de acreditacién para los Titulos Oficiales de Grado y Mdster de la Direccién de
Evaluaciéon y Acreditacion de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

El procedimiento de Planificacion Docente de la Universidad de Cadiz desarrollado a través de

una instruccion anual, emitida por el Vicerrectorado competente en materia de ordenacion

académica, es el referente para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de

Centros y Departamentos cada curso académico.

La sistemdtica general para la Planificacion Docente, reflejada en la instruccién de ordenacién

académica, lleva asociada los siguientes procedimientos:
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1. Oferta docente de asignaturas, a propuesta de los centros en coordinacién con los
Departamentos.

2. Propuesta de Plan Docente, por parte de los Departamentos: Elaboracion de las Fichas 1A
con las actividades y grupos de actividad / cursos y mddulos a impartir, en el caso de los
titulos de Master.

3. Propuesta del Plan Docente del Titulo, aprobado por Junta de Centro.

Asignacién de la docencia por parte de los Departamentos.

5. Elaboracién del programa docente de las asignaturas por parte de los Departamentos. El
programa docente forma parte de la informacién publica del titulo, por lo que debe:
e Contener toda la informacién establecida en el formato de la Ficha 1B.

e Estar validada por el departamento y coordinador del titulo.
e Estar publicada y accesible en la Web.

6. Plan docente definitivo del titulo, con la conformidad del Centro y Departamentos

implicados.

N

Publicacién en la Web de los Horarios de tutorias por parte de los Departamentos.

Todas las actividades anteriores se realizardn bajo la supervision y colaboracion del
Vicerrectorado competente en materia de Ordenacion Académica.

El desarrollo de la docencia es responsabilidad de los Departamentos, en coordinacién con los
Centros, fundamentalmente en aquellas situaciones sobrevenidas que requieran modificacidon de
la planificacion acordada. Los Departamentos deberan velar por el cumplimiento de la
planificacién y la calidad de la docencia encomendada.

Con relacion a la evaluacidon de los aprendizajes, esta debe realizarse por parte del equipo
docente conforme a lo establecido en el programa formativo o programa docente de la
asignatura. La Comisién de Garantia de Calidad del Centro serd la encargada de revisar y realizar
el control y seguimiento, tanto de la planificacién como del desarrollo de las ensefianzas.

Una vez finalizado el curso académico, la Unidad de Calidad y Evaluacion sera la encargada de
cargar en el gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad (GD-SGC) un informe con los
resultados de los indicadores del procedimiento. Estos indicadores incluyen los indicadores
establecidos en el Real Decreto 1393/2007 y el Real Decreto 861/2010, los indicadores reflejados
en el protocolo para el proceso de seguimiento de titulos universitarios oficiales (CURSA) y otros
contemplados por el Sistema Integrado de Informacion de las Universidades Publicas Espaiiolas
(Shu).

Los resultados se analizaran en el seno de la Comisidn de Garantia de Calidad (CGC) del Centro.

Esta revisidon quedara reflejada en el P14-Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora
del Titulo.
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4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
Para el seguimiento y medicion de este procedimiento se utilizaran los siguientes indicadores:

e ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa Docente
(Ficha 1B) validado y publicado en red.

e ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza
y aprendizaje.

e ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.

e ISGC-P04-04: Satisfaccién del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la
docencia.

e |SGC-P04-05: Tasa de rendimiento.

e |ISGC-P04-06: Tasa de éxito.

e |SGC-P04-07: Tasa de evaluacion.

e |SGC-P04-08: Tasa de abandono.

e |ISGC-P04-09: Tasa de graduacion.

e |ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Herramientas:
e HSGC-P04-01: Encuesta opinidn de los estudiantes sobre la labor docente del
profesorado.
e HSGC-P08-02: Cuestionario de evaluacidon de la satisfaccidn sobre el titulo: Profesorado.
(Ver en Anexo | del Procedimiento P08).
Formatos:

e FSGC-P04-01: Informe global del titulo, sintesis del informe de asignaturas.
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W UCA | iserisas

P04-Procedimiento para la Planificacion,
Desarrollo y Medicion de los Resultados de

las Ensefianzas

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Vicerrectorado

ACTIVIDADES ‘ PLAZOS REGISTROS ‘

Instruccion para coordinar los Planes

competente en de Ordenacidn Docente de Centros y diciembre

o Ordenacién Académica Departamentos para el curso

o

2

c Ficha 1B

<§ (Programa

w . .

5 Centrosy Desarrollar el procedimiento de enero - iulio Docente) /

© Departamentos Planificacién Docente ] Plan Docente
definitivo del

Titulo
— [
— |
Departamentos y Desarrollo de la Docencia Curso.
Centros Académico
RSGC-P04-01:
Informe de
indicadores
En noviembre
Unidad de Calidad

— I ., I y Elaborar Informe de resultados de los (Grados); RSGC-P04-02:

© Evaluacion (UCE) / ..

3 indicadores y cargar en el GD-SGC En febrero Informe global

ko] Centros . )

< (Master) del titulo:

2 sintesis de los

3 informes de

asignaturas

Analisis, Revision y Mejora de la

Hasta el 15 de

e L RSGC-P14-01:
. , planificacion y desarrollo de la diciembre R
Comision Garantia de ensefianza (Grados); Autoinforme
Calidad del Centro L ! de
(P14-Procedimiento para la Hasta 15 de .
(caC) - _ . Seguimiento
evaluacion, seguimiento y mejora del febrero del Titulo
titulo). (Master) '
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HSGC-P04-01: Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la labor docente del
profesorado.

W1 CA

‘a’;"’m ENCUESTA DE OPINION DE LOS/AS ESTUDIANTES
SOBRE LA LABOR DOCENTE DEL PROFESORADO

- /4 .~ meyo

O /\ X~

INFC 10 Y AC.

(TTURACION  (ASIGNATURA) | [GRUPOY Edad (ahos)

Curso méds alto en el que estas matriculado
Curso mas bajo en e que estas matricutado
Veces que te has matriculado en esta asignatura
Veces que te has examinado en esta asignatura
La asignatura me interesa sa
Hago uso de las Tutorias
Dificuitad de esta Asignatura

Calficacion esperada P
Asistencia clase (% Oe horas lectivas)

COD. PROF. 1 COD. PROF. 2 COD. PROF. 3

A se una serle do relativas a la docencia en
osta asxy u es y consiste en sefalar en la escals
e respuesta tu grado de aCUero Con Cada una de las afirmaciones, tenkendo en
cuents Que *1* significs o ys" de
Scuerdo®. Si ol enunciado no Procede 0 NO tienes suficikente iINformacion, marce
ls opcion NS. En nombre de la Universidad de Cédiz, GRACIAS POR TU
PARTICIPACION.

PLANIFICACION DE LA ENSERANZA Y APRENDIZAJE

| 1. EVa profesons nforma sobre 108 Astnios aspectos 0o I Guia Jocents O programe de
™ (otyetvos. el temano. 5
Mstemas de evaluecon )

LODE LA
do las (del encargo
2 imparte las clases en o horario fjado
3 Asiste regutarments & clase
4 Cumple adecusdamente su labor de 1uaoria (presencel o wwiual)
Cumplimiento de la PlanMicacion
5 Se apusts 2 la planficacn de I ssgnaturs
6 Se han coONINado 83 actviIades ledriCas y prcicas previstas
7 Sespatesin augrun,
8 La tidbagrafia y otras Asentes de mformacion recomendadas en of programa son utkes
para of aprencizae de la ssgretss -
Metodologia docente
9 EMa profescos orpanizs teen las actvidades que se reakzan en clase

10 Uniiza recursos (paama ranspar medos material do |
#p0y0 e red virtual..) que faciktan o aprendizae

por ella
11 Expikca con clandad y resalta los contensdos importantes
12 Se interesa por of grado de COMErension Je us esPACECcIONes
13 Expone epempios en 108 Que 58 POnen en prctics o8 contendos de (8 asgnaturs
14 Exphcs ios contencios con segunded
15 Resusive las dudes ue 5o s plantean
16 Foments un clma 0e BDAO y ParCpacin
17 Propecsa una comunecacion fusde y espontines
18 MOtve 8 I0MBS #SIUANIes DAVE Que be Fiteresen Do I asgnatse
19 Es respetuoso en o rato con lostas estudiantes
Sisternas de evaluacion
20 Tengo charo lo Que 50 e v & SXOF DIS SUDSIT 0518 BSgRatus -
21 Los oo y steras me pan de b aspreten
| RESULTADOS
22 Las actvidedes desarrolladas (ledricas. prictcas. de trabayo Individual en grupo. )
contribuyen a aicanzar o3 Obythos de la asgnaturs
23 Estoy satisfecho/s con i labor docente de esteds profesor’s
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FSGC-P04-01: Informe global del titulo: sintesis de los informes de asignaturas.

CURSO ACADEMICO:

TiTULO:

CENTRO:

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: [eeXoIeITiETs o1 (IR IR0 Lo}

RECEPTOR DEL INFORME: Comision de Garantia de Calidad del Centro /Gestor Documental

Andlisis global de las Tasa de Rendimiento de las Asignaturas del Titulo
[Nota: Para valorar este aspecto se debe tener en cuenta las tasas de rendimiento de cada una de las asignaturas
del titulo en relacion con las tasas de rendimiento (ISGC-P04-05) globales del titulo, centro y UCA. Resefiando los
puntos fuertes y débiles observados con relacion a estos resultados.]

Cumplimiento de la Planificacion

[Nota: Para valorar este aspecto se debe tener en cuenta la valoracion global del profesorado del titulo en este item
(ISGC-P04-04), asi como las valoraciones cualitativas realizadas por el profesorado.]

Nivel de conocimientos previos de los estudiantes

[Nota: Para valorar este aspecto se debe tener en cuenta la valoracion global del profesorado del titulo en este item
(ISGC-P04-04), asi como las valoraciones cualitativas realizadas por el profesorado.]

Idoneidad de las Actividades Realizadas
[Nota: Para valorar este aspecto se debe tener en cuenta la valoracion global del profesorado del titulo en este item
(ISGC-P04-04), asi como las valoraciones cualitativas realizadas por el profesorado.]

Consecucion de los objetivos de aprendizaje
[Nota: Para valorar este aspecto se debe tener en cuenta la valoracion global del profesorado del titulo en este item
(ISGC-P04-04), asi como las valoraciones cualitativas realizadas por el profesorado.]

Adecuacion de los Recursos Materiales
[Nota: Para valorar este aspecto se debe tener en cuenta la valoracion global del profesorado del titulo en este item
(ISGC-P04-04), asi como las valoraciones cualitativas realizadas por el profesorado.]
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FICHAS DE INDICADORES:
P04 - PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION, DESARROLLO
Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LA ENSENANZAS

ANEXO Il - PO4
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ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa Docente
validado y publicado en red.

Cédigo ISGC-P04-01
Nombre: Asignaturas con el Programa Docente validado y publicado en red.

Periodo y Fecha de L.
L. Anual, por curso académico.
actualizacion:

Relacidn porcentual entre el nUmero de asignaturas del titulo que tienen su
Programa Docente (ficha 1B) validado y publicado en red, respecto al total de
Descripcion: asignaturas ofertadas en el titulo. La validacién se realizara, conforme a la
instruccion de planificacion docente, por el director del departamento y el
coordinador del titulo.

Ne de Asignaturas con el Programa docencia validado y publicado en red

x 100
NeTotal de Asignaturas ofertadas en el titulo

Calculo:

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad

Fuente: Aplicacion Web para la carga y validacion de los programas docentes (Ficha 1B).
Método de

Instruccion de Planificacion Docente y fechas de validacion registradas en la
aplicacion Web.

Comprobacién /

evidencia
Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Gabinete de Ordenacién Académica

Responsable: Gabinete de Ordenacion Académica / Unidad de Calidad

Version: 1.1
Fecha: 12/05/2014
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Y UCA

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y
aprendizaje.

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de

actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:
Método de Comprobacion

/ evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P04-02

Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la
ensefanza y aprendizaje.

Anual, por curso académico.

Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la
ensefianza. Este aspecto es valorado a través del "item 1" de la encuesta
de opinidn de los estudiantes sobre la labor docente (escala 1-5).

Suma valoraciones de los estudiantes en el item 1 de la encuesta

N¢ Total de estudiantes que han respondido al item 1 de la encuesta

Titulo, Centro y Universidad

Encuesta de opinién de los estudiantes sobre la labor docente.

Respuestas a la encuesta.

Media

Desde 2009-10

Unidad de Calidad y Evaluacion

Unidad de Calidad y Evaluacion

11

12/05/2014

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.

Cédigo ISGC-P04-03
Nombre: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.

Periodo y Fecha de L.
L. Anual, por curso académico.
actualizacion:

Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia. Este
5 L. aspecto valora si el desarrollo de la docencia responde a lo planificado, y es
escripcion: , s .

valorado desde el item 2 al 8 de la encuesta de opinidn de los estudiantes sobre

la labor docente. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones de los estudiantes en cada item (2 — 8) de la encuesta X
Calculo: Niimero de estudiantes que han respondido a cada item
Suma de estudiantes que han respondido a cada item (2 — 8) de la encuesta

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad

Fuente: Encuesta de opinidn de los estudiantes sobre la labor docente del profesorado.

Método de Comprobacion
Respuestas a la encuesta.

/ evidencia
Grado de Fiabilidad: Media

Historicos: Desde 2009-10
Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1
Fecha: 12/05/2014
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ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la organizacidn y el desarrollo de la

ensefnanza

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha
actualizacion:

Descripcion:

ISGC-P04-04

Satisfaccion global del profesorado con la organizacion y del desarrollo de la
ensefianza.

de

Anual, por curso académico.

Satisfaccion global de los profesores con la organizacion y el desarrollo durante el
curso, valorado a través del cuestionario de evaluacidon de la satisfaccion sobre el
titulo: Profesorado, cumplimentado hacia el final del curso académico. Se tomaran
en consideracion los items de la encuesta: 2.1 "Satisfaccion con el plan docente del
titulo"; 2.2 "Satisfaccion con el cumplimiento de la planificacion (Ficha 1B)"; 2.3
"Satisfaccidon con la idoneidad de las Metodologias y Actividades de ensefianza-
aprendizaje empleadas"; 2.5 "Satisfaccidn con la coordinacion entre los profesores
del titulo". (Todas ellas valoradas en una escala 1-5)

Suma de las valoraciones de los profesores en cada item (2.1,2.2,2.3,y 2.5)
de la encuesta X
Niumero de profesores que han respondido a cada item
Suma de profesores que han respondido a cada item (2.1,2.2,2.3 y 2.5)
de la encuesta

Nivel de desagregacion:

Fuente:
Método de

Comprobacién /

evidencia

Titulo, Centro y Universidad.

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Profesorado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.

Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Media

Desde 2013-14

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

SGC DE LA UCA

Unidad de Calidad y Evaluacion

Unidad de Calidad y Evaluacion

11

12/05/2014
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ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento.

Codigo ISGC-P04-05

Nombre: Tasa de rendimiento.

Periodo y Fecha de

L. Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas).
actualizacion:

Relacién porcentual entre el numero total de créditos ordinarios superados en el
curso y el numero total de créditos ordinarios matriculados en el curso.

NOTA: Se excluyen los créditos adaptados, convalidados, reconocidos, etc., asi como los
créditos cursados por estudiantes Erasmus, visitantes, etc.

Descripcion:

Suma de los créditos ordinarios superados en el curso

Calculo: —- —— - x 100
Suma de los créditos ordinarios matriculados en el curso

Nivel de desagregacion: Asignatura, Titulo, Centro y Universidad

Fuente: Bases de datos institucionales: actas asignaturas y expedientes académicos.

Método de Comprobacion

/ evidenci Bases de datos institucionales.
evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Area de Informatica - Unidad Calidad y Evaluacién

Responsable: Unidad Calidad y Evaluacién

Version: 1.1

Fecha: 12/05/2014

ISGC-P04-06: Tasa de éxito.

Codigo ISGC-P04-06

Nombre: Tasa de éxito.

Periodo y Fecha de

L. Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas).
actualizacion:

Relacién porcentual entre el numero total de créditos ordinarios superados y el
.., numero total de créditos ordinarios presentados a examen.

Descripcion: o . . ’
NOTA: Se excluyen los créditos adaptados, convalidados, reconocidos, etc., asi como los

créditos cursados por estudiantes Erasmus, visitantes, etc.

Suma de los créditos ordinarios superados en el curso

Calculo: — —— x 100
Suma de los créditos ordinarios presentados a examen en el curso

Nivel de desagregacion: Asignatura, Titulo, Centro y Universidad

Fuente: Bases de datos institucionales: actas asignaturas y expedientes académicos.

Método de Comprobacion

T Bases de datos institucionales.
evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Area de Informatica - Unidad Calidad y Evaluacién

Responsable: Unidad Calidad y Evaluacion

Version: 1.1

Fecha: 12/05/2014
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ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:
Método de

Comprobacién /

evidencia

Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P04-07

Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de Presentados)

Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas).

Relacidn porcentual entre el numero total de créditos ordinarios presentados a
examen y el nimero total de créditos ordinarios matriculados.

NOTA: Se excluyen los créditos adaptados, convalidados, reconocidos, etc., asi como los
créditos cursados por estudiantes Erasmus, visitantes, etc.

Suma de los créditos ordinarios presentados a examen en el curso

— - - - x 100
Suma de los créditos ordinarios matriculados en el curso

Asignatura, Titulo, Centro y Universidad

Bases de datos institucionales: actas asignaturas y expedientes académicos.

Bases de datos institucionales.

Alta

Desde 2009-10

Area de Informética - Unidad Calidad y Evaluacién

Unidad Calidad y Evaluacion

11

12/05/2014
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ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Codigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:
Método de

Comprobacion /

evidencia

Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P04-08

Tasa de abandono.

Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas).

Grado: Relacidn porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo de grado el curso académico que
acaba de finalizar y que no se han matriculado ni en ese curso académico ni en el
anterior.

Master: Relacién porcentual entre el numero total de estudiantes de una cohorte
de nuevo ingreso que no obtuvieron el titulo en el curso previsto segun el plan de
estudios (1 o 2 afios) y que no se han matriculado en el curso académico posterior.

Grado:
N2 total de estudiante una cohorte de nuevo ingreso
que no se han matriculado en el curso académico en el
que debieron obtener el titulo, segin lo previsto en el plan de estudios,
y tampoco en el curso académico anterior

- - - X 100
Numero total de estudiantes de la cohorte de nuevo ingreso
Master:
N2 total de estudiante una cohorte de nuevo ingreso
que no obtuvieron el titulo, segtin lo previsto en el plan de estudios,
y que no se han matriculado el curso académico posterior % 100

Numero total de estudiantes de la cohorte de nuevo ingreso

Titulo, Centro y Universidad

Bases de datos institucionales: expedientes académicos.

Bases de datos institucionales.

Alta

Desde 2009-10

Area de Informatica - Unidad Calidad y Evaluacién

Unidad Calidad y Evaluacion

11

12/05/2014

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 64 de 227




Y UCA

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P04-Procedimiento para la Planificacion,
Desarrollo y Medicion de los Resultados de
las Ensefianzas

ISGC-P04-09: Tasa de graduacidn.
Cadigo

Nombre:
Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion
/ evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P04-09

Tasa de graduacion.

Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas).

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el
plan de estudios o en un afio académico mas en relacién a su cohorte de entrada.

N2 total de estudiante graduados en el curso académico previsto en el plan
de estudios, o en un afio méas

- - - x 100
Numero total de estudiantes de la cohorte de nuevo ingreso

Titulo, Centro y Universidad

Bases de datos institucionales: expedientes académicos.

Bases de datos institucionales.

Alta

Desde 2009-10

Area de Informatica - Unidad Calidad y Evaluacién

Unidad Calidad y Evaluacién

11

12/05/2014

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacion
/ evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P04-10

Tasa de Eficiencia.

Anual, al finalizar el curso académico (tras cierre de actas).

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios en los
que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado curso académico (créditos superados desde el inicio
del titulo) y el numero total de créditos en los que han tenido que matricularse
(créditos matriculados, contando repeticiones, desde el inicio del curso).

Suma de créditos superados desde el inicio del titulo, por lo graduados en el curso

Suma de créditos matriculados desde el inicio del titulo,
por los graduados en el curso

X 100

Titulo, Centro y Universidad

Bases de datos institucionales: expedientes académicos.

Bases de datos institucionales.

Alta

Desde 2009-10

Area de Informética - Unidad Calidad y Evaluacién

Unidad Calidad y Evaluacién

11

12/05/2014
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Cdédigo P05

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO  FECHA MODIFICACION

01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

02 19/10/09 Version del SGIC 0.2, aprobada por Consejo de Gobierno

02 21/05/10 Modificacion del SGIC v0.2, aprobada por Consejo de Gobierno

1.0 21/11/12 Revisién sustancial y unién de los procedimientos PCO6 y PC06-Med del SGIC v02

11 16/12/2014 Actualizacién normativa; revis'it.ﬁtw del cro'n'ogr'a,ma; in.tro.duccién de nuevas herramientas; y
revision y clarificacién de indicadores.
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Codigo PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LAS
PO5 PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES

1. OBIJETO.
El propdsito de este procedimiento es establecer una sistemdtica que permita planificar, evaluar
y revisar las practicas externas curriculares que se configuran como actividades académicas
integradas en los Planes de Estudios conducentes a la obtencién de los titulos oficiales de Grado
y de Master universitario.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacién de los titulos oficiales”,
Apartado 9 “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacion sobre
el procedimiento establecido para garantizar la calidad de las prdcticas externas.

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master (version 3, del
25 de septiembre de 2014), establecido por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA)
de la Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento
para el seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la
aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad.

e Memoria de verificacidn del titulo de Grado o de Master universitario.

e Protocolo de acreditacion para los Titulos Oficiales de Grado y Master de la Direccidén de
Evaluacién y Acreditacidn de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

Normativa General de Practicas externas curriculares:

e Real Decreto 1493/2011, de 24 de octubre, por el que se regulan los términos y las
condiciones de inclusidn en el Régimen General de la Seguridad Social de las personas que
participen en programas de formaciéon, en desarrollo de lo previsto en la disposicion
adicional tercera de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacién, adecuacién y
modernizacidn del sistema de la Seguridad Social.

e Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas
externas de los estudiantes universitarios.

e Reglamento de practicas académicas externas de los alumnos de la Universidad de Cadiz,
aprobado por Consejo de Gobierno de 13 de Julio de 2012, publicado en el BOUCA N9 148.

e Convenios de Cooperacién Educativa con las entidades colaboradoras.

Normativa especifica de Practicas externas curriculares:

Este apartado recoge la normativa aplicable en las practicas externas curriculares que por su
naturaleza, o condiciones de desarrollo, requieren de convenios especificos que regulen su
régimen. En estos casos, el procedimiento se aplicard conforme a lo dispuesto en dicha
normativa, y la revision conforme al presente procedimiento.
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e Ciencias de la Salud:

Real Decreto 1558/1986, de 28 de Junio, por el que se establecen las bases
generales del régimen de conciertos entre las Universidades y las instituciones
sanitarias.

ORDEN ECI/332/2008, de 13 de febrero, por la que se establecen los requisitos
para la verificacién de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el
ejercicio de la profesion de Médico.

ORDEN CIN/2134/2008, de 3 de julio, por la que se establecen los requisitos para
la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio
de la profesién de Enfermero.

ORDEN CIN/2135/2008, de 3 de julio, por la que se establecen los requisitos para
la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio
de la profesién de Fisioterapeuta.

Acuerdo de 4 marzo de 2008, del Consejo de Gobierno, por el que se autoriza la
modificacién del Convenio marco entre las Consejerias de Salud y Educacidn, y las
Universidades Publicas Andaluzas para la utilizacion de las Instituciones Sanitarias
en la investigacidn y la docencia. Este acuerdo incorpora como adenda un modelo
de colaboracién para la formacién préctico-clinica en las Instituciones Sanitarias
Publicas del alumnado de los estudios conducentes a las profesiones sanitarias.
(Convenio Marco).

Convenio especifico entre la Junta de Andalucia y la Universidad de Cadiz, para la
utilizacion de las instituciones sanitarias en la investigacién y la docencia.
Convenio de colaboracidn entre la Delegacidn provincial en Cadiz de la Consejeria
de Justicia y Administracion Publica y la Universidad de Cadiz para la realizacién,
por los alumnos de Medicina, de prdcticas en el Instituto de Medicina Legal.
Convenios con la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social y la Diputacion
Provincial de Cadiz para la realizacion de practicas en los Centros de Tratamiento
Ambulatorio del Servicio Provincial de Drogodependencias.

Convenio con el Colegio Oficial de Psicdlogos y el Servicio Andaluz de Empleo.
Convenios orientados hacia la realizacion de précticas en el dmbito de la
educacién socio sanitaria, especificamente relacionadas con la prevencién y la
promocién de la salud.

Nuevo modelo de colaboracién con las Universidades Andaluzas para la
formacion y la investigacion en Ciencias de la Salud.

Acuerdos especificos de colaboracién entre la Universidad de Cadiz y el Servicio
Andaluz de Salud para la realizacion de practicas por los alumnos de Enfermeria
Acuerdos especificos de colaboracién entre la Universidad de Cadiz y el Servicio
Andaluz de Salud para la realizacién de practicas por los alumnos de Fisioterapia.

e Educacion:

SGC DE LA UCA

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn.
Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia.
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= ORDEN de 22 de junio de 1998, por la que se regulan las practicas de alumnos
universitarios de las facultades de Ciencias de la Educacidon y Psicologia en
Centros Docentes no Universitarios.

= ORDEN ECI/3854/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los
requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten
para el ejercicio de la profesidn de Maestro en Educacién Infantil.

= ORDEN ECI/3857/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los
requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten
para el ejercicio de la profesién de Maestro en Educacién Primaria.

=  Convenio Marco de Colaboracidon, del 8 de enero de 2010, entre las Consejerias
de Educacién y de Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia, y las
Universidades Publicas Andaluzas, para el desarrollo del Practicum del alumnado
universitario en Centros Docentes.

= Convenio especifico para el desarrollo de las practicas del Grado de Educacion
Infantil.

= Convenio especifico para el desarrollo de las practicas del Grado de Educacidn
Primaria.

= Convenio especifico para el desarrollo de las préacticas del Grado de Psicologia.

= Convenios especificos para el desarrollo de las practicas del Mdster Universitario
en Profesorado de Ensefianza Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefanza de Idiomas.

= Convenios de la Facultad de Ciencias de la Educacién, firmados y renovados
anualmente, con otros organismos de la Provincia de Cadiz para la realizacién de
practicas por parte de los alumnos de la Facultad (36 instituciones).

[NOTA: Los Centros deberdn sefialar cualquier otra normativa que pudiera desarrollarse desde el
dmbito autondémico o estatal para la articulacion de alguna modalidad de prdcticas curriculares
especificas en los Titulos de Grado y Mdster universitario de su competencia.]

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
El procedimiento se inicia, con caracter general, con la captacién de empresas y firma de los
Convenios de Cooperacién con las entidades colaboradoras, por parte de la Direccién General
de Universidad y Empresa, coordinando dicha actividad con los centros. En el caso de las
practicas externas curriculares del area de Ciencias de la Salud (CCSS), Educacién o cualquier
otro ambito especifico, que lo requiera, se inician con la firma de los convenios marco y
especificos que les apliquen.

La planificacion y el desarrollo de las practicas externas curriculares se realizaran conforme a lo
establecido en la normativa aplicable y lo dispuesto en la Memoria de verificacién del titulo,
atendiendo al proyecto formativo que define y concreta cada practica académica externa. El
programa docente de la asignatura debera contener todos estos aspectos.
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A la finalizacion de las practicas, el tutor académico evaluard las practicas externas en funcion
del seguimiento realizado al alumno durante el desarrollo de las practicas, el informe del tutor
de la entidad colaboradora y la memoria final del alumno.

La evaluacion de las practicas externas en el ambito de Ciencias de la Salud es competencia del
profesor responsable de la asignatura, con la colaboracién de los profesores asociados de
ciencias de la salud, coordinadores de practicas y tutores de practicas. La comisién paritaria SAS-
UCA para la realizacién de practicas clinicas de los Titulo de Grado de Ciencias de la Salud,
integrada por técnicos de la Consejeria de Salud, profesores del titulo y el responsable / asesor
de Ciencias de la Salud de la Universidad, realizardn el seguimiento de las practicas clinicas.

Para la evaluacion y revision de la gestidn de las practicas externas curriculares, se tendrdn en
cuenta los resultados de las encuestas cumplimentadas por el tutor de la entidad colaboradora,
el tutor académico y los estudiantes, de acuerdo al formato establecido por la Universidad de
Cadiz y a través de la aplicacion informatica que se disponga para ello.

En el caso de las practicas externas o practicas clinicas en el ambito de Ciencias de la Salud
contaran con encuestas especificas, coordinadas desde el Vicerrectorado o Direccién con
competencias en la coordinacidn y seguimiento de las prdcticas clinicas y otras actividades
asistenciales.

Al finalizar el curso académico, la Direccién General de Universidad y Empresas o el servicio
responsable, en colaboracion con la Unidad de Calidad y Evaluacidn, elaborard el informe de
resultados con los indicadores definidos en este procedimiento, incluidos los resultados de las
encuestas, y los cargara en el gestor documental del SGC (GD-SGC).

Por ultimo, el informe de indicadores, junto con otros resultados de interés que pudieran
aportar los Centros o la Direccidn General de Universidad y Empresa, se analizaran en el seno de
la Comision de Garantia de Calidad (CGC). Los resultados de esta revision quedaran reflejados
en el P14-Procedimiento para el Sequimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
El seguimiento y la medicidn de resultados se realizardn a través de los siguientes indicadores:

e |ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas
realizadas por los alumnos.

e |ISGC-P05-01s: Grado de satisfaccién de los tutores académicos o profesores
responsables con las practicas clinicas realizadas por los alumnos (area de CCSS).

e |SGC-P05-02: Grado de Satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el
desempenio de los estudiantes en las practicas externas.

e |SGC-P05-02s: Grado de satisfaccion de los profesores asociados de Ciencias de la Salud,
coordinadores de practicas y tutores externos con el desempefio de los estudiantes en
las practicas clinicas (area de CCSS).
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ISGC-P05-03: Grado de satisfaccién de los estudiantes con la contribucién de la practica
externa para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.
ISGC-P05-03s: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con las practicas clinicas
(drea de CCSS).

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribuciéon de la
formacion recibida en el titulo para desarrollar la practica externa.

ISGC-P05-04s: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en las asignaturas para el desarrollo de la practica clinica.
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas (drea de
CCSS).

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Herramientas:

HSGC-P05-01: Cuestionario de evaluacion de las practicas externas: Tutor académico.
HSGC-P05-01s: Cuestionario de evaluacién de las practicas clinicas: Profesor
responsable.

HSGC-P05-02: Cuestionario de evaluacidén de las practicas externas: Tutor entidad
colaboradora.

HSGC-P05-2s: Cuestionario de evaluacién de las practicas Clinicas: Profesor asociado
CCSS, Coordinador practicas y Tutor centro asistencial.

HSGC-P05-03: Encuesta de satisfaccidn con las practicas externas: Estudiantes.

HSGC-P05-03s: Encuesta de satisfaccion con las practicas clinicas: Estudiantes.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ACTIVIDADES ‘ PLAZOS REGISTROS

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Direccion General

Captacion de Empresas y

Universidad y Empresa . . Antes inicio del Convenios
establecimiento de Convenios de X
(DGUE) L, . curso firmados
L, Cooperacion Educativa
cooperacion Centros
Centros / Titulos y
Departamentos / Tutor Planificacién, Desarrollo y Curso
Académico Seguimiento de las Practicas Académico
Entidades colaboradoras / Externas Curriculares
Tutor entidad colaboradora
Maéximo dos
Tutor entidad colaboradora o Cumplimentar encuestas semanas tras
externo / Estudiantes Informes finales practicas finalizar la
practica
e li Final Actividad
Tutor Académico (TA) Cump |ment.alr er?cuestas ina c |\{| a
Evaluacion final Académica
. . En octub
. . Elaboracion del informe de h octubre RSGC-P05-01:
Unidad de Calidad y . (Grado);
- resultados con los indicadores y . Informe
Evaluacion (UCE) o En diciembre .
remision a los centros . Indicadores
(Master)
Analisis, valoracion y propuestas de
. o Hasta el 15 de
mejora de las practicas externas RSGC-P14-01:

Comision Garantia de Calidad
del Centro (CGC)

evaluacion, seguimiento y mejora del

curriculares
(P14-Procedimiento para la

Titulo)

diciembre
(Grados); Hasta
15 de febrero

(Master)

Autoinforme de
Seguimiento del
Titulo.

SGC DE LA UCA
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HSGC-P05-01: Cuestionario de evaluacion de las practicas externas: Tutor
académico.

TITULACION DEL ESTUDIANTE: SEXO DEL ESTUDIANTE M | H

HORAS PRACTCAS REALIZADAS POR EL ALUMNO/A
1. | Numero de horas semanales

| 2. | Numero de semanas |

| 3. I Numero de horas totales I

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL ALUMNO/A (Escala 0 “Muy mal” — 10 “Muy bien”)

|4. | El alumno/a ha asistido a las tutorias obligatorias | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10|

El alumno/a ha cumplimentado todos los documentos y ha
5. | cumplido con todas las actividades propuestas en el tiempo | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
adecuado

VALORACION DE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS POR EL ALUMNO/A (Escala 0 “Muy mal” — 10 “Muy bien”)

El alumno/a ha mostrado capacidad de organizacion vy

6. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10

planificacion
7 El alumno/a ha mostr.ado habilidad en las relaciones personales 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
en un entorno profesional
3. El alum.n'o/a ha sabido desarrollar su formacién en un entorno 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
de presion
| 9. | El alumno/a ha sido capaz de adaptarse a nuevas situaciones | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

10. E_I al,ur_nno/a ha sido capaz de realizar una memoria analitica y 0 1 ) 3 4 5 6 7 3 9 | 10
sintética
11. El aIuTnno_/la ha _ mostrado una adecuada capacidad de 0 1 ) 3 4 5 6 7 3 9 | 10
comunicacién escrita
1. El .alumno/a ha reahz.aldo una m.emorla final cuidando la 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
calidad de su presentacién y contenido
| 13. | Valoracién global de la memoria de practica presentada | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |
VALORACION DE LA EMPRESA Y EL TUTOR EXTERNO (Escala 0 “Muy mal” — 10 “Muy bien”)
| 14. | Valore el nivel formativo de la practica para el alumno/a | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |
15, Valore el cumplimiento de las lineas de formacidn por parte de 0 1 5 3 4 5 6 2 8 9 | 10
la empresa
16, Valore las cor?dlcw.n.e's de espacio y materiales que la empresa 0 1 5 3 4 5 6 7 8 5 | 10
ha puesto a disposicion del alumno/a
17, Valore la relacion que el tutor de empresa ha tenido con el 0 1 5 3 4 5 6 7 8 5 | 10
alumno/a
SATISFACCION GENERAL CON LA PRACTICA EXTERNA
| 18. | éConsidera que esta practica es aconsejable para otro alumno? SI/NO |

Valore su satisfaccion con el grado de adecuacién de las
19. | practicas para completar la adquisicion de competencias del NS 1 2 3 4 5
alumno en el titulo ("1" Insatisfecho y "5" Muy satisfecho)

Valore su satisfaccion con la informacion y el control realizado
20. | por la Direccion General de Universidad y Empresa ("1" NS 1 2 3 4 5
Insatisfecho y "5" Muy satisfecho)

Valore su grado de satisfaccién con la gestion de las practicas
curriculares realizada por el centro al que pertenece el alumno
(informacion,  atencidén, seguimiento, resolucién de
incidencias,...) ("1" Insatisfecho y "5" Muy satisfecho)
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HSGC-P05-01S: Cuestionario de evaluacion de las practicas clinicas: Profesor
responsable.

Formato por determinar.
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HSGC-P05-02: Cuestionario de evaluacion de las practicas externas: Tutor entidad
colaboradora.

TITULACION DEL ESTUDIANTE: SEXO DEL ESTUDIANTE M H |

| 1. | Creatividad e iniciativa | ns [ 1 ] 2 ] 3 | 4 | 5 ]
| 2. | Facilidad de adaptacion | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 3. | Capacidad de aprendizaje | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 4. I Relaciones con su entorno laboral I NS I 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 5. | Receptividad a las criticas | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 6. | Capacidad para organizar sus trabajos | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 7. I Implicacién personal I NS I 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 8. | Puntualidad | ~ns | 2 [ 2 [ 3 [ a4 | 5 |
| 9. | Capacidad de trabajo en equipo | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 10. | Sentido de responsabilidad | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 11. | capacidad técnica | ns [ 1 ] 2 ] 3 | 4 | 5 ]
| 12. | Motivacion | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 13. | Habilidades de comunicacién oral y escrita | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

SATISFACCION GENERAL CON LA PRACTICA EXTERNA

| 14. | Valoracion global de la practica | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

1s. Grado de ﬁa'lcllsfaca.on con ell'delz'sempenq del estudiante en su NS 1 5 3 4 5
empresa ("1" Insatisfecho y "5" Muy satisfecho)
Grado de satisfaccion con la adecuacién de las competencias

16. y habillldades dempstradas por el estudla”nt:e a Ia.s futuras NS 1 5 3 4 5
necesidades profesionales de su empresa ("1" Insatisfecho y
"5" Muy satisfecho)

17. Grado de'satls'faccul)'n"con Ia'gestlon dltle Ifs practlc'as realizada NS 1 ) 3 4 5
por la Universidad ("1" Insatisfecho y "5" Muy satisfecho)

18, Grado de ,Sat,ISfaiCIfm cor.1 la colab"or"auon prc-.:-stada por el NS 1 ) 3 4 5
tutor académico ("1" Insatisfecho y "5" Muy satisfecho)
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Universidad DE L TfTUL OE
@ UCA de Cadiz PO5-Procedimiento para la Gestion de las SGC 0S TITULOS

Prdcticas Externas Curriculares GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

HSGC-P05-2S: Cuestionario de evaluacidn de las practicas Clinicas: Profesor asociado
CCSS, Coordinador practicas y Tutor centro asistencial.

Formato por determinar.
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Universidad
@ UCA de Cadiz PO5-Procedimiento para la Gestion de las
Prdcticas Externas Curriculares

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

HSGC-P05-03: Encuesta de satisfaccidon con las practicas externas: Estudiantes.

TITULACION:

VALORACION DE LA PRACTICA EN LA EMPRESA (Escala 1 “Totalmente inadecuada / Nada satisfecho” — 5 “Totalmente adecuada /

Muy satisfecho”)

| 1. | Valora tus relaciones con la empresa en el dmbito personal. | NS 3 4 |
) Valora los servicios de tutela que recibiste en la empresa NS 3 4
’ durante el periodo de practicas.
| 3. | Valora la labor del tutor académico. | NS 3 4
4 Valora las actividades realizadas, en relacién con los estudios NS 3 4
que cursas.
| 5. | Valora el cumplimiento de las lineas de trabajo previstas | NS 3 4
6 Valora la adecuacién de las instalaciones de la empresa o NS 3 4
) institucidn en la que has tenido que realizar tu practica.
Valora si el material de que disponias para realizar tus
7. L. - NS 3 4
actividades era suficiente.
8 Valora si se te permiti6 conocer con detalle el NS 3 4
) funcionamiento de la empresa o institucion.

VALORACION DE LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD RELACIONADA CON LA PRACTICA EXTERNA (Escala 1 “Totalmente inadecuada

/ Nada satisfecho” — 5 “Totalmente adecuada / Muy satisfecho”)

| 9. | Informacion. | NS 3 | 4 |
10. _Facilidald‘ de uso y funcionamiento de la plataforma NS 3 4
informética.
| 11. I Seguimiento y control. | NS 3 | 4 |
| 12. | Evaluacion. | NS 3 | 4 |
| 13. | Atencién a dudas y resolucién de incidencias. | NS 3 | 4 |

Contribucién de la formacion recibida en la titulacién para

14. ‘. NS 3 4
desarrollar la practica
La practica ha servido para afianzar los conocimientos y

15. - . . L. NS 3 4
habilidades adquiridos en la titulacién
Grado de adecuacion entre los conocimientos y habilidades

16. | adquiridas en tu titulo a futuras demandas profesionales de la NS 3 4
empresa en la que has realizado las practicas
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Universidad ) SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz PO5-Procedimiento para la Gestion de las P

Précticas Ext curricul GRADO Y MASTER DE LA
rdcticas Externas Curriculares UNIVERSIDAD DE CADIZ

HSGC-P05-03s: Encuesta de evaluacion con las practicas clinicas: Estudiantes.

/\ ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE
A EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA PRACTICA CLINICA
A N\ =74
JUNTA DE ANDALUCIA [TCA

CONSEJERIA DE SALUD UCA-SAS Ug Iev%r::g: &

MOBELOA{(Madelo/generallMedicina, Fisioterapiay Enfermeria)

Este cuestionario, propuesto por la Comision de Seguimiento de la Docencia en Ciencias de la Salud {Cam:s:on Pantana Universidad

de Cadlz-Servlclo Andaluz de Salud), tiene el ob/etlvo de identificar las fortalezas y de la d clinicaen  ™Marque asi

los F ios y Centros

Para lograrlo es i indible su ic i lo mas precisa y sinceramente posible a las cuestiones planteadas. asi no marque
Conteste a cada preg el ] corr e a la opcion que mejor refleje su opinion y de O AN x -

acuerdo con la siguiente escala.

NO SABE /
NO CONTESTA

) (otn [1) (oo [2) (o [3) (e [4) (o [5)

En algunas preguntas se solicita que conteste a tantos por ciento de cumplimiento.

CODIGO ASIGNATURA
{CENTRO
TITULACION) _|(ASIGNATURA)|SANITARIO)
o 0 0 o o o 0 0 0
R T B I BT v TR P1.-;Qué porcentaje de dias asistio el/los Profesor/es iis & 28%, mm GRe 60N =
) T Asociado/s a las précticas? = 7 7 = [
2 2 2 2 2 2 |
21’y 8 3|3 8 i i Z e ., NS 0% 25% 50% 75% 100% l
[ I P2.-;Qué porcentaje de dias ha asistido usted a las précticas? [ F
afa 4o afa s
5 - 5 k 5 5 5 P c y l
= . 3.-¢ Cudntos alumnos estdn en su grupo de précticas v = =
i’ i : f i’ (alumnos/ profesor asociado)? NS 2 3 4 5, 64ms =
als 6 a|e s -
9 9 3 9 9 8 a =
e e [ ==
A - OPINION SOBRE LA ACTUACION DOCENTE
A 1 - Cumplimiento de las Obligaciones
1.- ;Como calificaria el grado de puntualidad y cumplimiento de los profesores de précticas (profesores i ? NS L2544 S8 (==
A 2 - Actitud del/de la Profesor/a
2.- ;Como puede calificar el trato recibido en el c de las prdcticas por los p iados? NS eyt 2 ==
A 3 - Desarrollo de las clases |
3.- Durante las précticas: ;se ha trabajado con p imie y técni i con la asi 2 NS Lé AL S ==
4.- ¢Han sido apli los imi tedricos adquiridos en la asig ? NS LES A S
5.- (Cree que se han plido los objetivos del Pi Docente Préctico? NS AL
6.- Puntie de forma global la idad d te del/de los P Asociado/s N8 LA S
A 4 - Opinién Global
7.- ;Cudl es su grado de sati: ion global con las pi NS, L28 4,5 [==]
|

B - OPINION GENERAL DE LA ASIGNATURA

8.- ¢ Han sido o son i por lo p D los objetivos y tareas a realizar durante las précticas? NS LA A S =

9.- ¢ Se ha distribuido o esté disponible la p ién de précticas? NS H& A4S

10.- ; Tiene imie de la o las p a las que debe dirigirse para la realizacion de las préctlicas? &S LS A S

11.- Al las préclic ¢recibe una atencion por parte del personal del Servicio/Unidad? e L2 A4S

C - CONTEXTO DE LAS INSTALACIONES

12.- Puntue de forma global el grado de colaboracicn docente recibido del resto de los profesionales del Servicio/Unidad NS, LEE A S =

13.- Puntde de forma global la infraestructura del Serwc:a/Umdad ysu ion para la realizacion de las practi NS L2345 =

14.- ;Cree que la activi i ial del F iado/s es la ad para el d de estas icas? NS LA A4S =
(D - INTEGRACION EN EL SERVICIO/UNIDAD 7

NS 2 8 48

L15.- ¢Se ha sentido integrado en el Servicio/Unidad?

SUMCO 16421 0B (Mo A)
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Universidad 3 SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz PO5-Procedimiento para la Gestion de las

Précticas E Curricul GRADO Y MASTER DE LA
racticas Externas Curriculares UNIVERSIDAD DE CADIZ

ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE

A EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA PRACTICA CLINICA
A 2

JUNTA DE RNDALUCIA UCA

CONSEJERIA DE SALUD UCA-SAS Universidad

de Cadiz
MOBELQO.B!(Modelo Enfermeria Jerez y: Algeciras)
Este cuestionario, propuesto por la Comisicn de Seguimiento de la Docencia en Ciencias de la Salud (Comision Paritaria Universidad .
de Cadiz-Servicio Andaluz de Salud), tiene el objetivo de identificar las fo y ili dela { clinicaen  ™Marque asi
los Hospi Universitarios y Centros Asociad e
Para logrario es imp indible su colab ion r iendo lo mds precisa y sinceramente posible a las cuestiones planteadas. asf no marque
Conteste a cada preg lo comp el rectangulo iente a la opcidn que mejor refleje su opinion y de OAN X -

acuerdo con la siguiente escala.

NO SABE / N S MUY
NO CONTESTA DEFICIENTE

Y [ e (2] woe 18] mmn [A][ mewme [B)

En algunas preg se solicita que a fantos por ciento de cumplimiento.
CODIGO ASIGNATURA
(CENTRO

(TITULACION) _|{ASIGNATU

0o 0
==

0% 25% 50% 75%  100%

I
I
I

P1.-;Qué porcentaje de dias asistio el tutor/es a las prdclicas?

. ; ; o ot NS 0% 5% 50% 75%  100%
P2.-;Qué porcentaje de dias ha asistido usted a las prdcticas? = 2—: = &r %"

P3.-;Cudntos alumnos estdn en su grupo de practicas
(alumnos/tutor)? " = —

[Jeo
ﬂ.».
[fo
15
| RRERRENT .

A - OPINION SOBRE LA ACTUACION DOCENTE
A 1 - Cumplimiento de las Obligaciones
1.- ¢Cémo calificaria el grado de puntualidad y cumplimiento de los tutores de précticas? .N_S) :l:y [‘EJ é A —i
A 2 - Actitud del/de la Tutor/a de practicas
2.- ;Como puede calificar el trato recibido en el desarrollo de las préacticas por los tutores? ﬁ—i e é n_i: ,il é ==
A 3 - Desarrollo de las clases
3.- Durante las prdcticas: ;se ha trabajado con procedimie y técnic i con la asig ? % . rz_—u %
4.- ¢Han sido aplicados los conocimientos tedricos adquiridos en la asignatura? (% % r21 é E
5.- ¢ Cree que se han cumplido los objetivos del Programa Docente Préctico? rN:§1 & é I
6.- Puntue de forma global la capacidad docente del Tutor/es de practicas g% A2 |
|
A 4 - Opinién Global ‘
7.- ¢ Cudl es su grado de satisfaccion global con las prdcticas? |N:S| r‘—: l_i‘) é‘: L =
(B - OPINION GENERAL DE LA ASIGNATURA ‘
8.- ¢Han sido o son comunicados por lo profesores responsables los objetivos y tareas a realizar durante las practicas? % H r—é é i L_S;J =
9.- ¢ Se ha distribuido o esta disponible la programacion de practicas? % =4 é c3: ni—. % =
10.- ¢ Tiene conocimiento de la o las personas a las que debe dirigirse para la izacion de las précticas? cg 1_‘: é 1% é _5.‘ =
o |
11.- Al comenzar las prédclicas: ; recibe una adecuada atencion por parte del personal del Servicio/Unidad? % e b ==l
.|
C - CONTEXTO DE LAS INSTALACIONES |
12.- Puntde de forma global el grado de colaboracicn docente recibido del resto de los profesionales del Servicio/Unidad \N_-S-; S22 A S ;
13.- Puntiie de forma global la infraestructura del Servicio/Unidad y su adecuacion para la realizacion de las practicas % .':; _i‘ é & é h
14.- ; Cree que la actividad asistencial del Tutor/es es la adecuada para el c de estas p NrE'\ \1:| é z% é é _
= R ‘
(D - INTEGRACION EN EL SERVICIO/UNIDAD
15.- ¢ Se ha sentido integrado en el Servicio/Unidad? |N_j| DA S

SUMCO 16422-0 (tea )
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Universidad
@ UCA de Cadiz PO5-Procedimiento para la Gestion de las

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

Prdcticas Externas Curriculares UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas

realizadas por los alumnos.

Cadigo

ISGC-P05-01

Nombre:

Grado de Satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas
realizadas por los alumnos.

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Anual, por curso académico.

Descripcion:

Satisfaccion de los tutores académicos con la adecuacidn de las practicas para
completar la adquisicion de competencias del alumno (item 19 del
Cuestionario de evaluacién de las practicas externas: tutor académico).

Suma de las valoraciones de los tutores académicos en el item 19
del cuestionario
Ne de tutores académicos que han respondido al item 19 del cuestionario

Nivel de desagregacion:

Titulo y Centro.

Fuente:

HSGC-P05-01: Cuestionario de evaluacidon de las practicas externas: tutor
académico.

Método de Comprobacion

/ evidencia

Base de datos de la plataforma online de las encuestas.

Grado de Fiabilidad:

Media

Historicos:

Desde 2012-13

Unidad Generadora:

Direccidn General Universidad y Empresa.

Responsable:

Unidad de Calidad y Evaluacion

Version:

1.1

Fecha:

20/10/2014

SGC DE LA UCA
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W UCA | iserisas

PO5-Procedimiento para la Gestion de las

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

Prdcticas Externas Curriculares UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P05-01s: Grado de satisfaccion de los tutores académicos o profesores responsables
con las practicas clinicas realizadas por los alumnos (area de Ciencias de la Salud).

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion /

evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P0O5-01s

Grado de satisfaccién de los tutores académicos profesores responsables
con las practicas clinicas realizadas por los alumnos (area de Ciencias de la
Salud).

Anual, por curso académico.

Satisfaccion de los tutores académicos con la adecuacion de las practicas
clinicas para completar la adquisicién de competencias del alumno.

Suma de las valoraciones de los tutores académicos de las practicas clinicas
del cuestionario
N¢ de tutores académicos que han respondido al cuestionario

Titulo y Centro.

HSGC-P05-01S: Cuestionario de evaluacion de las practicas clinicas: tutor
académico.

Base de datos de las encuestas

Media

Desde 2012-13

Unidad de Calidad y Evaluacion.

Unidad de Calidad y Evaluacién.

1.1

20/10/2014
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz PO5-Procedimiento para la Gestion de las SGC 05 TITULOS

Prdcticas Externas Curriculares GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P05-02: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el
desempeiio de los estudiantes en las practicas externas.

Cédigo ISGC-P05-02

Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con

Nombre: N . L.
el desempefio de los estudiantes en las practicas externas

Periodo y Fecha de

L. Anual, por curso académico.
actualizacion:

Satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el
Descripcion: desempefio de los estudiantes en su empresa (item 15 del Cuestionario de
evaluacion de las practicas externas: tutor de la entidad colaboradora).

Suma de las valoraciones de los tutores de empresa en el item 15
Calculo: del cuestionario
Ne de tutores de empresa que han respondido al item 15 del cuestionario

Nivel de desagregacion: Titulo y Centro.

HSGC-P05-02: Cuestionario de evaluacién de las practicas externas:
tutor de la entidad colaboradora.

Fuente:

Método de Comprobacion /

i X Base de datos de la plataforma online de las encuestas.
evidencia

Grado de Fiabilidad: Media

Historicos: Desde 2012-13

Unidad Generadora: Direccidn General Universidad y Empresa.

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1

Fecha: 20/10/2014
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W UCA | iserisas

PO5-Procedimiento para la Gestion de las

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

Prdcticas Externas Curriculares UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P05-02s: Grado de satisfaccion de los profesores asociados de CCSS, coordinadores de
practicas y tutores con el desempeiio de los estudiantes en las practicas clinicas (area de

Ciencias de la Salud).

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion /

evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P05-02s

Grado de satisfaccion de los profesores asociados de CCSS, coordinadores
de practicas y tutores externos con el desemperfio de los estudiantes en
las practicas clinicas (area de Ciencias de la Salud).

Anual, por curso académico.

Satisfaccion de los tutores externos de las practicas clinicas (area de
Ciencias de la Salud) con el desempefio del estudiantes en el centro asistencial

o en el hospital.

Suma de las valoraciones de los tutores externos de las practicas clinicas
en los items relacionados del cuestionario
N2 de tutores externos que han respondido a los items
relacionados del cuestionario

Titulo y Centro.

HSGC-P05-02S: Cuestionario de evaluacién de las practicas Clinicas:
Profesor asociado CCSS, Coordinador practicas y Tutor centro asistencial.

Base de datos de las encuestas

Media

Desde 2012-13

Unidad de Calidad y Evaluacion

Unidad de Calidad y Evaluacion

11

20/10/2014
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W UCA | iserisas

PO5-Procedimiento para la Gestion de las

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

Prdcticas Externas Curriculares UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P05-03: Grado de satisfaccidon de los estudiantes con la contribucidon de la practica
externa para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:
Método de Comprobacion

/ evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P05-03

Grado de satisfaccién de los estudiantes con la contribucién de la practica
externa para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

Anual, por curso académico.

Satisfaccion de los estudiantes con la contribucién de la préctica para afianzar
los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo, cumpliendo el objetivo del
programa formativo (item 15 de la Encuesta de satisfaccidn con las practicas
externas: Estudiantes.)

Suma valoraciones de los estudiantes en el item 15 de la encuesta
Suma de estudiantes que han respondido al item 15 de la encuesta

Titulo y Centro.

HSGC-P05-03: Encuesta de satisfaccion con las practicas externas: Estudiantes

Base de datos de la plataforma online de las encuestas.

Media

Desde 2012-13

Direccidn General Universidad y Empresa.

Unidad de Calidad y Evaluacién

1.1

20/10/2014
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

Codigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion
/ evidencia

Grado de Fiabilidad:
Histdricos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO5-Procedimiento para la Gestion de las
Prdcticas Externas Curriculares

ISGC-P05-03s: Grado de Satisfaccidn global de los estudiantes con las practicas clinicas.

ISGC-P0O5-03s

Grado de satisfaccion global de los estudiantes con las practicas clinicas (area
de Ciencias de la Salud).

Anual, por curso académico.

Satisfaccion global de los estudiantes con las practicas clinicas (area de
Ciencias de la Salud). (Valorado a través del item 7 de la Encuesta de
satisfaccidn con las practicas clinicas: Estudiantes.)

Suma valoraciones de los estudiantes en el item 7 de la encuesta
Suma de estudiantes que han respondido al item 7 de la encuesta

Titulo y Centro.

HSGC-P05-03S: Encuesta de satisfaccion de las practicas clinicas: Estudiantes.

Base de datos de las encuestas.

Media

Desde 2012-13

Unidad de Calidad y Evaluacion

Unidad de Calidad y Evaluacion

1.1

20/10/2014
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz PO5-Procedimiento para la Gestion de las SGC 05 TITULOS

Prdcticas Externas Curriculares GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucion de la formacion
recibida en el titulo para desarrollar la practica externa.

Cédigo ISGC-P05-04

T Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucién de la formacion
ombre: - , o
recibida en el titulo para desarrollar la practica externa.

Periodo y Fecha de L.
L. Anual, por curso académico.
actualizacion:

Satisfaccion de los estudiantes con la contribucién de la formacion recibida en
S L. el titulo para desarrollar la practica externa o aplicacién de conocimientos

escripcion: L . e . L
tedricos adquiridos en la practica (item 14 de la Encuesta de satisfaccion con

las practicas externas: Estudiantes.)

Suma valoraciones de los estudiantes en el item 14 de la encuesta

Calculo: -
Suma de estudiantes que han respondido al item 14 de la encuesta

Nivel de desagregacion: Titulo y Centro.

Fuente: HSGC-P05-03: Encuesta de satisfaccion de las practicas externas: Estudiantes

Método de Comprobacion

i ) Base de datos de la plataforma online de las encuestas.
/ evidencia

Grado de Fiabilidad: Media

Histdricos: Desde 2012-13

Unidad Generadora: Direccion General Universidad y Empresa.

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1

Fecha: 20/10/2014
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PO5-Procedimiento para la Gestion de las

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

Prdcticas Externas Curriculares UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P05-04s: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en las asignaturas para el desarrollo la practica clinica.

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:
Método de Comprobacion

/ evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P05-04s

Grado de satisfaccion de los estudiantes con la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en las asignaturas para el desarrollo la practica
clinica.

Anual, por curso académico.

Satisfaccion de los estudiantes con la aplicacién de conocimientos tedricos
adquiridos en la practica clinica o contribucion de la formacidn recibida en el
titulo para el desarrollo de la practica clinica (item 4 de la Encuesta de
satisfaccidn con las practicas clinicas: Estudiantes.)

Suma valoraciones de los estudiantes en el item 4 de la encuesta
Suma de estudiantes que han respondido al item 4 de la encuesta

Titulo y Centro.

HSGC-P05-03S: Encuesta de satisfaccién de las practicas clinicas: Estudiantes

Base de datos de la plataforma online de las encuestas.

Media

Desde 2012-13

Unidad de Calidad y Evaluacion

Unidad de Calidad y Evaluacion

1.1
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ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas (area de

ciencias de la salud)

Caodigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacién /

evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P05-05

Tasa de rendimiento de las practicas externas curriculares o practicas
clinicas (area de Ciencias de la Salud).

Anual, curso académico.

Relacidon porcentual entre el numero total de créditos superados y el
numero total de créditos matriculados, en el curso, en las asignaturas con
practicas externas curriculares del titulo o practicas clinicas del titulo.

Suma de los créditos ordinarios superados en las
asignaturas con practicas externas o practicas clinicas
Suma de los créditos ordinarios matriculados en las
asignaturas con practicas externas o practicas clinicas

x 100

Asignatura (practicas externas /clinicas), Titulo, Centro y UCA.

Universitas XXI Académico.

Actas asignaturas y expedientes académicos.

Alta

Desde 2012-13

Area de Informatica / Unidad Calidad y Evaluacién

Unidad Calidad y Evaluacion

1.1
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P06 - PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Codigo P06

NUMERO  FECHA

RESUMEN DE REVISIONES
MODIFICACION

01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno

02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno

1.0 21/11/12 Revision sustancial y unidn de los procedimientos PC04 y PCO5 del SGIC v02

1.1 16/12/2014 | Actualizacion de referencias; Revision del cronograma; y Revisidn y clarificacion de indicadores

SGC DE LA UCA
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Codigo PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
P06 LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

1. OBIJETO.

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestién y revisiéon
de los Programas de Movilidad Internacional y Nacional, contemplando tanto las estancias de
estudiantes de Grado y Master universitario de la Universidad de Cadiz (UCA) en otras
universidades, como la de estudiantes de otras Universidades en Centros de la UCA.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacién de los titulos oficiales”,
Apartado 9c “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacién sobre el
procedimiento establecido para garantizar la calidad de los programas de movilidad.

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master (version 3, del 25
de septiembre de 2014), establecido por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de
la Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para
el seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicacion
del Sistema de Garantia de Calidad.

e Protocolo de acreditacién para los Titulos Oficiales de Grado y Master de la Direccién de
Evaluacién y Acreditacién de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

e Normativa Oficial de los Programas de Movilidad SICUE, de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE), para cada curso académico. En esta normativa se regulan los
acuerdos bilaterales entre universidades, los acuerdos académicos y el procedimiento a
seguir, tanto por las universidades como por los estudiantes, desde la convocatoria hasta la
obtencidn del certificado de estancia.

e Resolucién anual de la Secretaria de Estado de Educacidon, Formacién Profesional y
Universidades, por la que se convoca el programa Séneca de subvenciones para la movilidad
de estudiantes universitarios para el curso académico.

e Normas de Gestién y matricula del Programa de Movilidad SICUE, para el curso académico.
Este procedimiento despliega la normativa, establecida por la CRUE, en la Universidad de
Cadiz.

e Sistematica de movilidad Erasmus. Esta normativa describe de forma general en qué consiste
la movilidad Erasmus y el procedimiento a seguir por las universidades.

e Norma de gestiéon Erasmus, de 15 de marzo de 2002, de la Universidad de Cadiz. Esta norma,
desarrolla y concreta la sistematica de movilidad ERASMUS.

e REGLAMENTO (UE) N o 1288/2013 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 11 de
diciembre de 2013 por el que se crea el programa «Erasmus+», de educacion, formacion,
juventud y deporte de la Unidn y por el que se derogan las Decisiones n o 1719/2006/CE,
1720/2006/CE y 1298/2008/CE.

e Erasmus +: Guia del programa. Comision Europea (Version 3, del 30 de junio de 2014).
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3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

La Comisidn de Garantia de Calidad (CGC) del Centro fijara los objetivos relativos a la movilidad
de los estudiantes entrantes y salientes que quieran acogerse a alguno de los programas de
movilidad internacional o nacional. Estos objetivos deberdn tener en cuenta el resultado del
seguimiento de los objetivos establecidos en el curso anterior. Del mismo modo, la CGC
establecerd los mecanismos de seguimiento de los nuevos objetivos.

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y el Area de Atencidén al Alumnado (AAA), en
calidad de servicios responsables de la gestion de los programas de movilidad de la Universidad
internacional y nacional respectivamente, serdn los encargados de:

1. Gestionar los convenios, con el apoyo, supervision y aprobacidon de los Centros, y
publicar estos documentos.

2. Organizar los distintos programas de movilidad, internacional y nacional, asi como de
preparar y difundir el material informativo. Para preparar el material, estas unidades
deberan coordinarse con el responsable de movilidad del Centro y, en el caso de
movilidad saliente, con las universidades o instituciones de destino.

3. Publicar la convocatoria de los programas.

La CGC del Centro sera la encargada de fijar los criterios de seleccién de los estudiantes de
movilidad saliente y el responsable de movilidad del centro se encargara de la seleccidn de los
mismos. Estos criterios son fijados por la CRUE, en el caso de la movilidad nacional.

Una vez resuelta la convocatoria, las Administraciones de Campus seran las encargadas de
tramitar la matricula de los estudiantes entrantes en la UCA, asi como a mantener los
expedientes de los mismos durante su estancia. En el caso de estudiantes salientes, la Oficina de
Relaciones Internacionales o el Area de Atencién al Alumnado gestionaran su incorporacion a la
Universidad de destino.

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), el Area de Atencién al Alumnado (AAA) y la Unidad
de Calidad y Evaluacién, una vez finalizadas las actividades recogidas en los programas de
movilidad, elaboraran el informe de indicadores sobre los distintos programas de movilidad. Este
informe se analizara en el seno de la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro. Esta revision
quedara reflejada en el P14-Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
El seguimiento y la medicidn de resultados se realizardn a través de los siguientes indicadores:
e ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad
sobre total de estudiantes que lo solicitan.
e ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que solicitan participar en programas de
movilidad sobre el total de plazas ofertadas.
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e |SGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el titulo.

e ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el
marco de un programa de movilidad.

e ISGC-P06-05: Tasa de Rendimiento de los estudiantes que participan en redes de
movilidad (Entrantes y Salientes).

e ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de
movilidad. (Entrantes y Salientes)

e ISGC-P06-07: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo del programa
de movilidad.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Herramientas:
e HSGC-P06-01: Encuesta de Satisfaccion de los estudiantes que han participado en
redes de movilidad (entrantes y salientes).
e HSGC-P08-01: Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion sobre el titulo: Alumnado.
(Ver Anexo | del Procedimiento P08).

Formatos:

e FSGC-P06-01: Objetivos anuales, propuestas de seguimiento y criterios de seleccién del
centro relacionados con la movilidad de los estudiantes.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ACTIVIDADES ‘ PLAZOS REGISTROS ‘

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)

RSGC-P06-01:
Comision de Garantia de Definicion de los objetivos de Objetivos
Calidad del Centro movilidad y los criterios de seleccion septiembre anualesy
(CGC) de estudiantes criterios de
seleccion
Oficina de Relaciones
Int i les (ORI . C iosd
5 neernaciona es.(’ )/ Establecimiento de acuerdos o Curso onve'n_los €
9 Area de Atencion al . L . Movilidad
= convenios con otras instituciones académico )
] Alumnado firmados
2 (AAA)/Centros
[]
2
S| eV
o Oficina de Relaciones .,
. Organizacion del programa de
Internacionales (ORI) / i . . .
p L, movilidad, incluida la publicacion de enero
Area de Atencion al la convocatoria
Alumnado(AAA) | /7
""" Desde 1de
Responsable de ., . .
I Seleccién de los estudiantes salientes febrero al 31
Movilidad del Centro .
. Geabril
|
—
Secretarias de Centros Matncula. e incorporacion de septiembre
estudiantes entrantes
Recogida de informacién sobrela |
Unidad de Calidad y satisfaccion de los estudiantes septiembre
Evaluacion (UCE) entrantes y salientes del curso B
anterior |
©
2
Q
< . . Elaboracion del informe de Primera RSGC-P06-02:
o) Unidad de Calidad y .
g Evaluacién (UCE) resultados e indicadores y carga en el semana de Informe de
O GD-SGC. noviembre indicadores
g . . H 1
Anélisis, revision y mejora de la as_ta.\ el 15 RSGC-P14-01:
L . ., 1 de diciembre |
Comision de Garantia de gestion de la movilidad (Grados); Autoinforme
Calidad del Centro (P14-Procedimiento para la Hasta 15 c'le de
(CGC) evaluacion, seguimiento y mejora del febrero Seguimiento
itulo. B | Titulo.
titulo.) (Master) del Titulo
SGC DE LA UCA
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HSGC-P06-01: Encuestas de Satisfaccion de los estudiantes que han participado en
redes de movilidad (entrantes y salientes).

El objeto del presente cuestionario es analizar el grado de satisfaccién del alumnado con los
Programas de Movilidad tanto Nacional como Internacional, contemplando tanto las estancias de
estudiantes de la Universidad de Cadiz en otras universidades nacionales, extranjeras y viceversa
(movilidad saliente y entrante).

DATOS GENERALES
Sexo: Edad: Titulacion:
Seleccione el tipo de . . . Movilidad internacional (alumnado que realiza un
o Movilidad nacional (alumnado que realiza un programa . . .

movilidad que ha . . . N programa de movilidad en otra universidad

. de movilidad en otra universidad espafiola). .
realizado: extranjera).
Seleccione el Programa
de Movilidad Nacional Movilidad saliente (alumnado de la Universidad de Cadiz Movilidad entrante (alumnado externo que realiza
o Internacional que que realiza un programa de movilidad nacional o un programa de movilidad nacional o internacional
realizé en el curso internacional en otra universidad). en la Universidad de Cadiz).
pasado:
De los siguientes
Programas de
Movilidad Internacional ) . Alumnos visitantes (entrantes) Programa de Intercambio y

. Erasmus con fines de estudios, plan ERAS. . ..
Entrante seleccione el P plan EXT. Movilidad Académica (PIMA).
que usted haya
realizado:
De los siguientes Programa
g Erasmus Programa de g

Programas de con fines Intercambio Leonardo | Erasmus Programa
Movilidad Internacional . y Aula da Vinci, con fines Santander | Santander g.

. . de Movilidad . Propio
Saliente seleccione el . . Iberoamericana. | Proyecto de Grado. Formula.

estudios Académica .. UCA.

que usted haya ) NAURA practicas.

. salientes. (PIMA). ..
realizado: Practicas.
De los siguientes
Programas de - . s .

g. . . Programa de movilidad nacional SICUE. Programa de movilidad nacional
Movilidad Nacional . Otro

. Entrante. SICUE. Saliente.

seleccione el que usted
haya realizado:
Detalle el nombre de la Universidad de destino o acogida donde ha
realizado el programa de movilidad nacional o internacional:
Detalle el nombre de su Universidad de origen:
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Indique su grado de satisfaccion con aspectos generales del programa de movilidad nacional e
internacional SALIENTE:

1.- ASPECTOS GLOBALES DEL PROGRAMA DE No Sabe/No Nada Poco satisfecho Bastante | Totalmente
OVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL. Contesta Satisfecho | Satisfecho I Satisfecho | Satisfecho

1.1 | Informacién PREVIA sobre la convocatoria y las NS/NC 1 2 3 4 5
condiciones de la movilidad.

1.2 | Numero de plazas ofertadas y universidades de NS/NC 1 2 3 4 5
destino.
1.3 | Criterios de seleccion. NS/NC 1 2 3 4 5

Apoyo por parte de la unidad responsable de la
1.4 | movilidad nacional Area de Atencién al NS/NC 1 2 3 4 5
Alumnado o internacional Oficina de Relaciones
Internacionales (antes y durante la estancia).

1.5 | Apoyo por parte del coordinador académico. NS/NC 1 2 3 4 5

1.6 | La atencion y recepcién por parte de Ila NS/NC 1 2 3 4 5
Universidad de acogida.

1.7 | La facilidad de los tramites en la Universidad de NS/NC 1 2 3 4 5
Cadiz.

1.8 | La facilidad de los tramites en la Universidad de NS/NC 1 2 3 4 5
destino o acogida.

1.9 | La coordinacién entre la Universidad de Cadiz y NS/NC 1 2 3 4 5
la de acogida.

1.10 | Eltutor académico de la Universidad de Cadiz. NS/NC 1 2 3 4 5

1.11 | El tutor académico de la Universidad de destino NS/NC 1 2 3 4 5
0 acogida.

1.12 | Los resultados académicos durante su estancia NS/NC 1 2 3 4 5

en la Universidad de acogida.

1.13 | Grado de satisfaccion global con el programa de NS/NC 1 2 3 4 5
movilidad nacional o internacional saliente.

2.- PUNTOS FUERTES Y ASPECTOS A MEJORAR.

Por favor, comente los aspectos que considere deben mejorar en el programa de movilidad nacional e internacional que ha realizado:
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Indique su grado de satisfaccién con aspectos generales del programa de movilidad nacional e
internacional ENTRANTE:

1. ASPECTOS GLOBALES DEL PROGRAMA DE No Sabe/No Nada Poco Bastante | Totalmente
. . Satisfecho . .
MOVILIDAD NACIONAL E |NTERNAC|ONAL. Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Informacién PREVIA sobre los servicios de la
11 Universidad de Cadiz (informacidén general, NS/NC ! 2 3 4 >
asignaturas, horarios de clase...)
1.2 | Apoyo por parte del coordinador académico NS/NC 1 2 3 4 5

en la Facultad o Escuela.

Apoyo por parte de la unidad responsable de
la movilidad nacional Area de Atencién al

1.3 | Alumnado o internacional Oficina de NS/NC 1 2 3 4 5
Relaciones Internacionales (antes y durante la
estancia).

1.4 | Atencidn vy recepcion por parte de la
Universidad de Cadiz.

1.5 | Facilidad de los tramites en su Universidad de NS/NC 1 2 3 4 5
origen.

1.6 | Facilidad de los tramites en la Universidad de NS/NC 1 2 3 4 5
Cadiz.

1.7 | Coordinacién entre la Universidad de origen y NS/NC 1 2 3 4 5
la Universidad de Cadiz.

1.8 | El tutor académico de la Universidad de NS/NC 1 2 3 4 5
origen.

1.9 | Eltutor académico de la Universidad de Cadiz. NS/NC 1 2 3 4 5

1.10 | Los resultados académicos durante su estancia NS/NC 1 2 3 4 5

en la Universidad de Cadiz.

Grado de satisfaccién global con el programa
de movilidad nacional o internacional
entrante.

1.11 NS/NC 1 2 3 4 5

2.- PUNTOS FUERTES Y ASPECTOS A MEJORAR.

Por favor, comente los aspectos que considere deben mejorar en el programa de movilidad nacional e internacional que ha
realizado:
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FSGC-P06-01: Objetivos anuales, propuestas de seguimiento y criterios de seleccion
del centro relacionados con la movilidad de los estudiantes

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:
CENTRO:

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: HeEgiages
RECEPTOR DEL INFORME: Centros/Gestor Documental

Propuesta de objetivos del Programa de Movilidad en el Centro / titulo

Propuesta para el seguimiento de objetivos del Programa de Movilidad en el Centro / titulo

Criterios de seleccion de los estudiantes del Centro / titulo que participaran en los Programas de
Movilidad
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Codigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion /
evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P06-Procedimiento para la Gestion de la
Movilidad de los Estudiantes

ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre
total de estudiantes que lo solicitan.

ISGC-P06-01

Estudiantes que participan en programas de movilidad sobre solicitantes.

Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes de la UCA que han
participado en redes de movilidad sobre el total de estudiantes que han
solicitado realizar la movilidad.

N2 Total de estudiantes UCA que realizan movilidad

x 100
N2 Total de estudiantes UCA que solicitan movilidad

Programa, Titulo, Centro y Universidad.

BBDD de Movilidad de la Oficina de Relaciones Internacionales
y del Area de Atencién al Alumnado.
UXXI- Actas y Expedientes de los estudiantes.

Certificados de estancia y Solicitudes de movilidad.

Alta

Desde 2010-11

Oficina de Relaciones Internacionales.
Area de Atencién al Alumnado.

Oficina de Relaciones Internacionales.
Area de Atencién al Alumnado.

11

12/05/2014
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Universidad
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Codigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion /

evidencia
Grado de Fiabilidad:
Histdricos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P06-Procedimiento para la Gestion de la
Movilidad de los Estudiantes

ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que solicitan participar en programas de movilidad
sobre el total de plazas ofertadas.

ISGC-P06-02

Estudiantes que solicitan participar en programas de movilidad sobre el total
de plazas ofertadas.

Anual, por curso académico.

Relacidn porcentual entre el n2 de estudiantes de la UCA que han solicitado
participar en redes de movilidad sobre el total de plazas ofertadas.

N2 Total de estudiantes UCA que solicitan participar
en programas de movilidad
N2 Total de plazas ofertadas

X 100

Programa, Titulo, Centro y Universidad

Convenios de movilidad.

BBDD de Movilidad de la Oficina de Relaciones Internacionales
y del Area de Atencién al Alumnado.

UXXI- Actas y Expedientes de los estudiantes.

Convenios de movilidad y Certificados de estancia.

Alta

Desde 2012-13

Oficina de Relaciones Internacionales.
Area de Atencién al Alumnado.

Oficina de Relaciones Internacionales.
Area de Atencién al Alumnado.

11

12/05/2014
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Universidad
de Cadiz

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion

/ evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P06-Procedimiento para la Gestion de la
Movilidad de los Estudiantes

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el titulo.

ISGC-P06-03

Estudiantes del Titulo que participan en programas de movilidad.

Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes de un titulo que han
participado en redes de movilidad sobre el total de estudiantes matriculados
en el titulo.

N2 Total de estudiantes que realizan movilidad % 100

N@ Total de estudiantes matriculados

Programa, Titulo, Centro y Universidad

BBDD de Movilidad de la Oficina de Relaciones Internacionales
y del Area de Atencién al Alumnado.
UXXI- Actas y Expedientes de los estudiantes.

Certificados de estancia.
Base de datos UXXI Académico.

Alta

Desde 2010-11

Oficina de Relaciones Internacionales / Area de Atencién al Alumnado /
Unidad de Calidad y Evaluacion.

Unidad de Calidad y Evaluacion.
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P06-Procedimiento para la Gestion de la
Movilidad de los Estudiantes

ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales externos matriculados en el titulo, en el
marco de un programa de movilidad.

Caodigo

Nombre:

Periodo y Fecha de

actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de

Comprobacion /

evidencia

Grado de Fiabilidad:

Histodricos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P06-04

Estudiantes extranjeros o nacionales externos matriculados en el Titulo o
Asignaturas del titulo, en el marco de un programa de movilidad.

Anual, por curso académico.

Relacién porcentual entre el nimero de estudiantes extranjeros o nacionales
externos matriculados en el titulo o en asignaturas del titulo, en el marco de
una red de movilidad, sobre el total de estudiantes matriculados en el titulo.

N2 Total de estudiantes Extranjeros o Externos matriculados
enla UCA, a través de programas de movilidad
N2 Total de estudiantes matriculados

x 100

Programa, Titulo, Centro y Universidad

BBDD de Movilidad de la Oficina de Relaciones Internacionales
y del Area de Atencién al Alumnado.
Base de datos UXXI Académico.

Certificados de estancia.
Actas y Expedientes de los estudiantes.

Alta

Desde 2010-11

Oficina de Relaciones Internacionales / Area de Informatica / Unidad de Calidad
y Evaluacion.

Unidad de Calidad y Evaluacion.
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. . GRADO Y MASTER DE LA
Movilidad de los Estudiantes UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P06-05: Tasa de Rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad.

Codigo ISGC-P06-05

Nombre: Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad.

Periodo y Fecha de

L. Anual, curso académico. (Al finalizar el curso, tras el cierre de Actas).
actualizacion:

Relacidon porcentual entre el nimero total de créditos superados en las

asignaturas cursadas en el marco de del programa de movilidad y el nimero

L total de créditos matriculados en dichas asignaturas en el curso, por los

Descripcion: . - -
estudiantes que participan en redes de movilidad.

NOTA: Se calculard de forma diferenciada la tasa de rendimiento de los

estudiantes entrantes y salientes.

N2 Total de de créditos superados en las asignaturas cursados
en el marco del programa de movilidad y

N2 Total de créditos matriculados en las asignaturas cursadas
en el marco del programa de movilidad.

Calculo: 100

Nivel de desagregacion: Programa, Titulo, Centro y Universidad

Fuente: Base de datos UXXI Académico.

Método de Comprobacion . . .
Actas y Expedientes de los estudiantes entrantes y salientes.

/ evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta

Histdricos: Desde 2010-11

Unidad Generadora: Area de Informatica.

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion.

Version: 1.1

Fecha: 12/05/2014
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

Codigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacion

/ evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P06-Procedimiento para la Gestion de la
Movilidad de los Estudiantes

ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de movilidad
(Entrantes y Salientes).

ISGC-P06-06

Satisfaccion de los estudiantes que han participado en redes de movilidad
nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

Anual, por curso académico.

Grado de satisfaccion de los estudiantes que han participado en redes de
movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes, valorado a
través de las encuestas de opinidn sobre la movilidad. Se valorara a través de
del item de Satisfaccion global con el programa de movilidad. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones de los estudiantes en cada item de la encuesta X
Niimero de estudiantes que han respondido a cada item
Suma de estudiantes que han respondido a cada item de la encuesta

Programa, Titulo, Centro y Universidad

Encuesta de Satisfaccién de los estudiantes que han participado en redes de
movilidad (entrantes y salientes).

Respuestas a la encuesta.

Media

Desde 2012-13

Oficina de Relaciones Internacionales.
Area de Atencién al Alumnado.

Unidad de Calidad y Evaluacion.
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@ UCA de Cadiz P06-Procedimiento para la Gestion de la SGC 05 TITULOS

. . GRADO Y MASTER DE LA
Movilidad de los Estudiantes UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P06-07: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo del programa de
movilidad.

Codigo ISGC-P06-07

Nombre: Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo del programa de movilidad
Periodo y Fecha de

. Anual, por curso académico.
actualizacion:

Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo del programa de movilidad en el
titulo, con independencia de si han realizado movilidad, valorado a través del
"cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Alumnado",
cumplimentado hacia el final del curso académico. Se tomara en consideracién el
item de la encuesta: 2.5 "Satisfaccién con el Desarrollo de los programas de
movilidad del alumnado en la titulacion" (Escala 1-5)
Suma de las valoraciones de los estudiantes en el item 2.5 de la encuesta
N2 de estudiantes que han respondido al item 2.5 de la encuesta

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad.

Descripcion:

Calculo:

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Alumnado
Método de

Comprobacion / Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.
evidencia

Grado de Fiabilidad: Media
Historicos: Desde 2012-13
Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion
Version: 1.1
Fecha: 12/05/2014
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PO7 - PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
INSERCION LABORAL Y SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

CON LA FORMACION RECIBIDA

Codigo P07

NUMERO

1.0

FECHA
21/11/12

RESUMEN DE REVISIONES
MODIFICACION |

Nuevo procedimiento atendiendo a los requerimientos del Real Decreto 1393/2007 y su
modificacion en el Real Decreto 861/2010.

1.1.

16/12/2014

Actualizacion de referencias; clarificacion de indicadores; actualizacién del cronograma;
incorporacion de la HSGC-P07-01; eliminacion del FSGC-P07-01.
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Universidad PO7 - P i | Lo DE L TI'T L DE
@ UCA do Cadis 0 rocedimiento para el sequimiento SGC (0} ULOS

de la insercion laboral y satisfaccion de los GRADO Y MASTER DE LA
egresados con la formacion recibida. UNIVERSIDAD DE CADIZ
Cadigo PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL Y

P07 SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

1. OBIJETO.
Este documento tiene por objeto establecer la sistematica para realizar el seguimiento de la
insercion laboral de los egresados de la Universidad de Cadiz (UCA) y su satisfaccién con la
formacion recibida, con el propédsito de analizar la eficacia de la formaciéon de Grado y Master
universitario en el proceso de insercién laboral.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales”,
Apartado 9 “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacion sobre el
procedimiento de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacidn recibida y su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master (version 3, del 25
de septiembre de 2014), establecido por la Direccién de Evaluacidn y Acreditacién (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicacién del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Protocolo de acreditacion para los Titulos Oficiales de Grado y Master de la Direccidon de
Evaluacién y Acreditacion de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

e Estatutos de la Universidad de Cadiz.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
La Unidad de Calidad y Evaluacion, de acuerdo con las funciones atribuidas en los Estatutos de
la UCA, en su articulo 38, punto 5, serd la encargada de planificar, desarrollar y analizar el
estudio sobre la insercidn laboral y satisfaccidon con la formacién de los egresados de la UCA.
Este estudio se realizara, cada curso académico, mediante metodologia de encuesta, sobre los
egresados de grado y master a los tres afios de finalizar sus estudios.

El Vicerrectorado competente en materia de calidad sera el encargado de establecer las
directrices generales de este procedimiento.

Una vez realizado el analisis de la informacidn, la Unidad de Calidad y Evaluacion, elaborara un
informe con los principales indicadores de insercién y satisfaccion laboral. Este informe sera
remitido al equipo de direccidn de los Centros para su analisis en el seno de la Comisién de
Garantia de Calidad. Los resultados de esta revision quedaran reflejados en el P14-
Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.
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4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicién de resultados se realizara a través de los siguientes indicadores:

e |ISGI-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo.

e ISGI-P07-02: Tiempo empleado en la busqueda de empleo. Primer Empleo.

e |ISGI-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacién encuestas) en cualquier
sector profesional.

e ISGI-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacién encuestas) en un
sector profesional relacionado con los estudios realizados.

e ISGI-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacidén encuestas) en cualquier sector
profesional con un contrato temporal.

e ISGI-PO7-06: Tasa de autoempleo (afo realizacién encuestas).

e ISGI-P07-07: Retribuciones netas mensuales (afio realizacion encuestas) de los
graduados que trabajan a tiempo completo.

e ISGI-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion encuestas).

e |ISGI-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.

Herramientas:
e HSGC-P07-01: Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccion de los egresados con
la formacion recibida.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMENTO.

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS ‘ REGISTROS ‘

Unidad de Calidad y Desarrollo del estudio: aplicar la
e marzo
Evaluacion (UCE) encuesta
RSGC-P07-01:
Informe de
Unidad d'e,Calldad y Elaborar informe de resultados. mayo . mdlc-::i\dores de
Evaluacién (UCE) insercion laboral y
satisfaccion de los
egresados
Analisis, Revision y Mejora de la Hasta el 15 de
insercion laboral y satisfaccion de diciembre .
Comision Garantia de b/ RSGC-P14-01:
. egresados (Grados); Autoinforme de
Calidad del Centro . L
(CGQ) (P14- Procedimiento para el Hasta 15 de Seguimiento del
seguimiento, evaluacidn y mejora del febrero Titulo.
titulo.) (Master)
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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:

PO7 - PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
INSERCION LABORAL Y SATISFACCION DE LOS EGRESADOS
CON LA FORMACION RECIBIDA
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HSGC-P07-01: Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccion de los egresados
con la formacion recibida.

CrEE [ v
ETE <[] 22 [ ] s ] >n[]

CUESTIONES CURRICULARES ACADEMICAS

1. ¢Cual fue el motivo principal por el que eligié su carrera universitaria?

Vocacién

Sugerencia de mis padres o familiares
Ganar mas dinero o estatus social
Salidas Profesionales

Imposibilidad de elegir otra carrera
Ningun motivo especial

Otros
| 2. | ¢Realizé estancias en el extranjero, o programas de movilidad, durante o después de la carrera? SI / NO |
| 3. | ¢éRealizo practicas curriculares en empresas o instituciones durante la carrera? SI / NO |
| 4. | éRealizo practicas extracurriculares en empresas durante la carrera? Sl / NO |
| 5. I éRealizo practicas en empresas como egresado? SI / NO |
| 6. I ¢Ha realizado actividades de formacion desde que se gradu6? |

Si, Posgrados Oficiales Universitarios (Master o Doctorado)
Si, otros Posgrados (Master, Expertos, etc)

Si, Cursos de Formacidn

Si, Cursos de idiomas

No

SATISFACCION CON LA FORMACION

| Repeticion de experiencia y recomendacion del Titulo:

|
| 7. | Volveria a realizar los mismos estudios universitarios SI / NO |
| 8. | Cursaria una titulacién en la UCA si decidiera continuar con mi formacién SI / NO |
| 9. | Recomendaria mi titulacién a familiares y amigos SI / NO |
| 10. | Recomendaria la UCA a familiares y amigos Sl / NO |

Exprese el grado de satisfaccion o acuerdo con las siguientes cuestiones: "1" Totalmente en desacuerdo o insatisfecho y "5"
Totalmente de acuerdo o Muy satisfecho

11 Adecuacion de los conocimientos tedricos adquiridos con las competencias que se N 5 s . .
) demandan en el mundo laboral

12 Adecuacion de los conocimientos practicos adquiridos con las competencias que se N 5 s . .
) demandan en el mundo laboral

13. I La estructura del plan de estudios (secuenciacion de las asignaturas) | NS | 1 I 2 I 3 | 4 | 5

14. | Adecuacion de los recursos (aulas, laboratorios, equipamiento tecnoldgico, bibliografia) | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Exprese el grado de utilidad, para su insercion laboral, de las siguientes cuestiones: "1" Nada util y "5" Muy util

| |
| |
| 15. | Capacitacién del profesorado | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| |
| |
| |

16. | La carrera que has estudiado [ns[ 1] 2]s]a]s
17. | Las actividades de formacion que has realizado (Posgrado y otros) | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
| 18. | ¢éHa trabajado alguna vez desde que finalizé sus estudios? |
No

Si, mantengo mi primer empleo
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Si, mantengo mi primer empleo mejorado
Si, he cambiado de trabajo
Si, estuve trabajando y ahora estoy en paro

19. ¢Realizé una busqueda activa de trabajo desde la finalizacion de sus estudios?

Continué estudiando
Ya tenia trabajo antes de finalizar los estudios NO
Otros

Inmediatamente después de finalizar los estudios
Entre 3 y 6 meses después de finalizar los estudios
Entre 6 meses y 1 afio después de finalizar los estudios
Mads de 1 afio después de finalizar los estudios

S|

¢Cual es el motivo por el que aun no ha encontrado empleo? (Esta pregunta sélo serd contestada por aquellos que hayan
contestado “No” a la pregunta 18)

20.

No he tenido éxito en mi busqueda activa de empleo.

Preparo oposiciones.

Sigo estudiando.

Tengo obligaciones familiares.

No he puesto excesivo interés en buscar empleo.

Algunos empleos habrian supuesto cambios indeseados de residencia.
Mi titulacion es inadecuada para los trabajos que se ofrecen.

Los empleos que me han ofrecido no cubrian mis expectativas.

Otros.

PRIMER EMPLEO TRAS LA FINALIZACION DE LOS ESTUDIOS

(Solo debe responder si ha trabajado en alguna ocasion tras finalizar los estudios)

| 21. I ¢Cuanto tiempo transcurrié desde que comenzé la bldsqueda activa hasta que encontro el primer empleo?
Menos de 3 meses
Entre 3 y 6 meses
Entre 6 meses y 1 afio
Entre 1y 2 afios
Mads de 2 afios

22. | Via de acceso a su primer empleo:
Servicio de empleo de la Universidad
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), Servicio Andaluz de Empleo
(SAE) Junta de Andalucia, etc.”
Prdcticas realizadas durante los estudios
Auto-busqueda (anuncios en prensa, envio de curriculum, etc.
Empresas de Trabajo Temporal (ETT)
Internet
Auto-empleo
Oferta Publica de Empleo (Oposicion)
Conocidos, amigos, contactos personales, etc.
Beca de organismos publicos / Universidad
Camaras de comercio, colegios profesionales y asociaciones.
Empresa familiar
Otros
23 | ¢Qué tipo de contrato tuvo en su primer empleo?

Fijo / Indefinido
Temporal
Autédnomo
En practicas
Becario

| 24. | éCudl es el régimen de su primer empleo? |

| Tiempo completo | |
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Tiempo parcial (media jornada) | |

N
u

Tipo de empresa de su primer empleo

Administracion o Empresa Publica
Empresa Privada
Empresa Familiar

26. Indique el sector productivo de la empresa de su primer empleo:

Sector primario (agricultura, ganaderia, pesca...)
Sector secundario (industria y construccién)
Comercio

Turismo

Transporte

Servicios financieros

Ensefianza no universitaria

Ensefianza universitaria

Servicios sanitarios

Otros servicios publicos (policia, ejército, bomberos)
Marketing, ventas, publicidad, ...

Servicios sociales, geriatria, nifios, ...

Deportes

Profesiones liberales (abogacia, consultoria, ...)
Otros

N
~

éSe encuentra relacionado el campo de ocupacion de su primer empleo con los estudios realizados? SI / NO |

)
©

¢Cuanto tiempo estuvo en su primer empleo después de finalizar sus estudios? |

Menos de 3 meses
Entre 3y 6 meses
Entre 6 meses y 1 afio
Entre 1y 2 afios

Mds de 2 afios

29. ¢En qué franja se encontraba la retribucién neta mensual?

Menos de 800 €
Entre 800y 1.200 €
Entre 1.201y 1.600 €
Entre 1.601y 2.000 €
Entre 2.101y 2.400 €
Mads de 2.400 €
NS/NC

w
©

¢Donde se encontraba localizado el centro de trabajo de su primer empleo?

Provincia de Cadiz

Otra provincia andaluza
Otra provincia espafola
Otro pais

EMPLEO ACTUAL (Solo debe responder si esta trabajando actualmente)

31. | ¢El campo de ocupacion de su actual empleo estd relacionado con los estudios realizados? SI / NO |

| 32

Via de acceso a su empleo actual: |

Servicio de empleo de la Universidad

Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), Servicio Andaluz de Empleo
(SAE) Junta de Andalucia, etc.”

Prdcticas realizadas durante los estudios

Auto-busqueda (anuncios en prensa, envio de curriculum, etc.

Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

Internet

Auto-empleo

Oferta Publica de Empleo (Oposicion)
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Conocidos, amigos, contactos personales, etc.

Beca de organismos publicos / Universidad

Cédmaras de comercio, colegios profesionales y asociaciones.

Empresa familiar

Otros

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

33.

¢Qué tipo de contrato tiene actualmente?

Fijo / Indefinido

Temporal

Auténomo

En practicas

Becario

¢Cual es el régimen de su empleo actual?

Tiempo completo

Tiempo parcial (media jornada)

Tipo de empresa de su empleo actual.

Administracion o Empresa Publica

Empresa Privada

Empresa Familiar

36.

Indique el sector productivo de la empresa en la que trabaja actualmente:

Sector primario (agricultura, ganaderia, pesca...)

Sector secundario (industria y construccion)

Comercio

Turismo

Transporte

Servicios financieros

Ensefianza no universitaria

Ensefianza universitaria

Servicios sanitarios

Otros servicios publicos (policia, ejército, bomberos)

Marketing, ventas, publicidad, ...

Servicios sociales, geriatria, nifios, ...

Deportes

Profesiones liberales (abogacia, consultoria, ...)

Otros

37.

¢Cuanto tiempo lleva en su actual empleo?

Menos de 3 meses

Entre 3y 6 meses

Entre 6 meses y 1 afio

Mas de 1 afio

Continudo con mi primer empleo

¢En qué franja se encuentra la retribucion neta mensual del empleo actual?

Menos de 800 €

Entre 800y 1.200 €

Entre 1.201y 1.600 €

Entre 1.601y 2.000 €

Entre 2.101y 2.400 €

M3s de 2.400 €

NS/NC

39.

éDdénde se encuentra localizado su actual centro de trabajo?

Provincia de Cadiz

Otra provincia andaluza

Otra provincia espafola

Otro pais
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Universidad | PQ7 - Procedimiento para el seguimiento
@ UCA de Cadiz p g

de la insercion laboral y satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Valore el grado de importancia que concede su empleador (empresa) a las siguientes aptitudes en usted: "1" Nada importante y
"5" Muy importante

| 40. | Mi drea o campo de estudio | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 41 | Mititulacion [ns [ o] 2] s a5 ]
| 42. | Miexpediente académico [ns [ o] 2] s a5 ]
| 43. | Miexperiencias laboral antes de la carrera [ns ] i 2] 3]a]s]
| 44. | Miexperiencias laboral durante de la carrera [ns 1] 2 ]3] a] s ]
| 45. | La reputacién de la institucién en la que he estudiado | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 46. | Mi experiencia en el extranjero | NS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| 47. | Mis conocimiento de idiomas [ns o] 2] a5 ]
| 48. | Recomendaciones de terceros [ns [ o] 2]s]4]5s ]
| 49. | Mipersonalidad [ns 1] 2 ]3] a] s ]
| 50. Si lo desea, puede realizar observaciones:
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FICHAS DE INDICADORES:

PO7 - PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
INSERCION LABORAL Y SATISFACCION DE LOS EGRESADOS
CON LA FORMACION RECIBIDA

ANEXO Il - PO7
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W UCA | Lerises

P07 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TiTULOS DE
de la insercion laboral y satisfaccion de los GRADO Y MASTER DE LA
egresados con la formacion recibida. UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGI-P07-01: indice de insercion profesional. Primer Empleo.

Codigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacién /
evidencia

Grado de Fiabilidad:
Histdricos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P07-01

indice de insercién profesional. Primer empleo.

Anual, por curso académico.

Porcentaje de graduados encuestados, de la promocion objeto de estudio,
que han trabajado alguna vez desde que han finalizado sus estudios
(Respuesta "SI" en el item 18 de la encuesta de insercién laboral y
satisfaccion con la formacion).

N de graduados encuestados que han trabajado en alguna ocasion
desde la finalizacion de sus estudios (item 18)
N2 total de graduados encuestados

* 100

Titulo , Centro y Universidad

Cuestionario sobre Insercidn laboral y Satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.

Media

Curso 2014-15

Unidad de Calidad y Evaluacion

Unidad de Calidad y Evaluacion

1.1

20/10/2014
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P07 - Procedimiento para el sequimiento
de la insercion laboral y satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida.

ISGI-P07-02: Tiempo empleado en la blisqueda de empleo. Primer Empleo.

Caodigo
Nombre:

Periodo y Fecha de

actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de

Comprobacion /

evidencia

Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P07-02

Tiempo empleado en la busqueda del primer empleo.

Anual, por curso académico.

Tiempo transcurrido (meses) desde que el estudiante egresado comienza la
busqueda activa hasta que encuentra su primer empleo con contrato
(Respuesta registrada en el item 21 de la encuesta de insercién laboral y
satisfaccion con la formacidn, entre los que han respondido "SI" al item 18).

Se tomara como resultado el valor modal o mas frecuente entre los valores o

intervalos de valores que figuran en la encuesta.

n2 de meses transcurridos desde el inicio de busqueda de
empleo hasta lograr el primer empleo (item 21), que han declarado un mayor nimero de los egresados

Titulo , Centro y Universidad

Cuestionario sobre Insercidn laboral y Satisfaccidn de los egresados con la
formacion recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.

Media

Curso 2014-15

Unidad de Calidad y Evaluacion

Unidad de Calidad y Evaluacion

11

20/10/2014
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\% Universidad |  PQ7 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TiTULOS DE
=7 UCA de badiz de la insercion laboral y satisfaccion de los GRADO Y MASTER DE LA
egresados con la formacion recibida. UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGI-P07-03: indice de insercion profesional (afio realizacién encuestas) en cualquier sector
profesional.

Cadigo ISGC-P07-03
Nombre: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional.

Periodo y Fecha de L
., Anual, por curso académico.
actualizacion:

Graduados que se encuentran trabajando en cualquier sector profesional,
esté o no relacionado con los estudios realizados.

Descripcion: (Respuesta "SI" relacionada con empleo actual - mantiene el primer empleo o
ha cambiado de empleo - en el item 18 de la encuesta de insercién laboral y
satisfaccion con la formacion).

N@ de graduados que trabajan en el momento de aplicar la encuesta
Calculo: (respuesta "SI, trabaja actualmente” en el item 18 de la encuesta)

%x 100
Ne@ total de graduados encuestados

Nivel de desagregacion: Titulo , Centro y Universidad

- Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccidon de los egresados con la
uente: o, o
formacion recibida

Método de Comprobacion

/ evidenci Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.
evidencia

Grado de Fiabilidad: Media
Histdricos: Curso 2014-15
Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion
Version: 1.1
Fecha: 20/10/2014
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\% Universidad |  PQ7 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TiTULOS DE
=7 UCA de badiz de la insercion laboral y satisfaccion de los GRADO Y MASTER DE LA
egresados con la formacion recibida. UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGI-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacidén encuestas) en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados.

Caodigo ISGC-P07-04
Nombre: Tasa efectiva de insercion profesional

Periodo y Fecha de

L, Anual, por curso académico.
actualizacion:

Graduados que se encuentran trabajando en un sector profesional que
esté relacionado con los estudios realizados.

Descripcion:

(Respuesta "SI" en el item 31 de la encuesta de insercidon laboral y
satisfaccion con la formacidn).

N de graduados que trabajan en el momento de aplicar la encuesta
en un sector profesional relacionado con sus estudios
(respuesta "SI, trabaja actualmente" en el item 18 de la encuesta y
respuesta "SI" en el fetm 31 - trabajo relacionado con sus estudios-)
Ne total de graduados encuestados que se encuentran trabajando
(respuesta "SI, trabaja actualmente” en el item 18 de la encuesta)

Calculo:

X 100

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario sobre Insercidon laboral y Satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida

Fuente:

[V [STeTo ol [N ele] o] ] (o) LA LW Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
evidencia online.

Grado de Fiabilidad: Media

Historicos: Curso 2014-15

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1

Fecha: 20/10/2014
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P07 - Procedimiento para el sequimiento
de la insercion laboral y satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida.

W UCA | Lerises

ISGI-P07-05: Tasa de insercidon temporal (afio realizacion encuestas) en cualquier sector
profesional con un contrato temporal.

ISGC-P07-05
Tasa de insercion temporal (afio realizacion encuestas) en cualquier sector

Cadigo

Nombre: .
profesional con un contrato temporal.

Periodo y Fecha de L.
L. Anual, por curso académico.
actualizacion:

Graduados que se encuentran trabajando en cualquier sector profesional con
L. un contrato temporal.

Descripcion: " . . ,

(Respuesta "Temporal / en Practicas / Becario" en el item 33 de la encuesta

de insercién laboral y satisfaccion con la formacion).

N? de graduados que trabajan en el momento de aplicar la encuesta
con un contrato temporal
(respuesta "SI, trabaja actualmente"” en el item 18 de la encuesta y
respuesta "Temporal/En practicas/Becario” en el item 33)
Ne total de graduados encuestados que se encuentran trabajando
(respuesta "SI, trabaja actualmente” en el item 18 de la encuesta)

Calculo:
x 100

Nivel de desagregacion:

Titulo , Centro y Universidad

Fuent Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccion de los egresados con la
uente: L, o
formacidn recibida

Método de Comprobacién ) .
. . Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.
/ evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

Media

Curso 2014-15

Unidad de Calidad y Evaluacion

Unidad de Calidad y Evaluacion

11

20/10/2014

VERSION 1.1 (DICIEMBRE-2014)
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\% Universidad |  PQ7 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TiTULOS DE
=7 UCA de badiz de la insercion laboral y satisfaccion de los GRADO Y MASTER DE LA
egresados con la formacion recibida. UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGI-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidon encuestas).

Cédigo ISGC-P07-06
Nombre: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuestas).

Periodo y Fecha de L.
L. Anual, por curso académico.
actualizacion:

Graduados que se encuentran trabajando en cualquier sector profesional con
L. un tipo de contrato “Auténomo”.

Descripcion: " " , o " ,
(Respuesta "Autoempleo" en el item 32 o respuesta "Auténomo" en el item

33 de la encuesta de insercion laboral y satisfaccidn con la formacién).

N? de graduados que trabajan en el momento de aplicar la encuesta
como Auténomos (Autoempleo)

(respuesta "SI, trabaja actualmente” en el item 18 de la encuesta y
respuesta "Autoempleo” en el item 32 o respuesta "Auténomo"” en el item 33)
N? total de graduados encuestados que se encuentran trabajando
(respuesta "SI, trabaja actualmente” en el item 18 de la encuesta)

X 100

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccién de los egresados con la
formacidn recibida

Fuente:

Método de Comprobacion

. . Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.
/ evidencia

Grado de Fiabilidad: Media
Historicos: Curso 2014-15
Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1
Fecha: 20/10/2014
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P07 - Procedimiento para el sequimiento
de la insercion laboral y satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida.

ISGI-P07-07: Retribuciones netas mensuales (afo realizacidon encuestas) de los graduados
que trabajan a tiempo completo.

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de

actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de

Comprobacion /

evidencia

Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P07-07

Retribuciones netas mensuales (afio realizacion encuestas) de los graduados que
trabajan a tiempo completo.

Anual, por curso académico.

Retribucién neta media mensual de los graduados que trabajan a tiempo
completo. (Respuesta registrada en el item 38 entre los que han respondido
"Tiempo completo" en el item 34 de la encuesta de insercion laboral y
satisfaccién con la formacion)

Calculo de la mediana: retribucion neta mensual que representa el valor central
entre todos los valores de retribucién (intervalos de retribucién neta)
declarados por los egresados encuestados que trabajan a tiempo completo.

Valor de retribucién neta mensual que representa el valor central de la distribuciéon de valores
de retribuciones netas mensuales ordendas de forma creciente, entre las declaradas por los egresados
encuestados que trabajan a tiempo completo.

Titulo , Centro y Universidad

Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccién de los egresados con la
formacidn recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.

Media

Curso 2014-15

Unidad de Calidad y Evaluacion

Unidad de Calidad y Evaluacion

11

20/10/2014
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

P07 - Procedimiento para el sequimiento
de la insercion laboral y satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGI-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afo realizacidon encuestas).

Caodigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacién / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-PO7-08

Tasa de insercion con movilidad geogréfica (afio realizacion
encuestas).

Anual, por curso académico.

Graduados que han estudiado en la Universidad de Cadiz y se
encuentran trabajando, en el momento de responder a la
encuesta, fuera de la provincia. (Respuesta registrada en el item
39 - trabajo fuera de la provincia- de la encuesta de insercion
laboral y satisfaccién con la formacion)

N¢ de graduados que trabajan en el momento de aplicar la encuesta
fuera de la provincia de Cadiz
(respuesta en el item 39)
N@ total de graduados encuestados que se encuentran trabajando
(respuesta "SI, trabaja actualmente” en el item 18 de la encuesta)

X 100

Titulo, Centro, Universidad y Ubicacion del empleo.

Cuestionario sobre Insercién laboral y Satisfacciéon de los
egresados con la formacion recibida

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de
encuestas online.

Media

Curso 2014-15

Unidad de Calidad y Evaluacion

Unidad de Calidad y Evaluacién

1.1

20/10/2014
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\% Universidad |  PQ7 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TiTULOS DE
=7 UCA de badiz de la insercion laboral y satisfaccion de los GRADO Y MASTER DE LA
egresados con la formacion recibida. UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGI-P07-09: Grado de Satisfaccidon de los egresados con los estudios realizados.

Cédigo ISGC-P07-09
Nombre: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados.

Periodo y Fecha de L.
L. Anual, por curso académico.
actualizacion:

Satisfaccion de los egresados con la formacién recibida en la Universidad de
Descripcion: Cadiz. (Respuestas registradas en los item 11 al 15 de la encuesta de insercién
laboral y satisfaccion con la formacion, en un escala 1-5)

Suma de las valoraciones de los estudiantes en cada item (11 — 15) de la encuesta X
Calculo: Niimero de estudiantes que han respondido a cada item
Suma de estudiantes que han respondido a cada item (11 — 15) de la encuesta

Nivel de desagregacion: Titulo , Centro y Universidad

- Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccidon de los egresados con la
uente: o, o
formacion recibida

Método de Comprobacién ) )
Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.

/ evidencia
Grado de Fiabilidad: Media

Histdricos: Curso 2014-15

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1
Fecha: 20/10/2014
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P08 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Codigo P08

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO  FECHA | MODIFICACION

Nuevo procedimiento atendiendo a los requerimientos del Real Decreto 1393/2007 y su

1.0 21/11/12 modificacion en el Real Decreto 861/2010.
11 16/12/2014 Modificacidn del alcance o colectivos a! (-.:-r’1cuestar.; .Actl..léllzaC{on.de referencias; Revision del
cronograma; y Revision y clarificacion de indicadores
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P08 - Procedimiento para la evaluacion de SGC 05 TITULOS

la satisfaccion de los grupos de interés GRADO Y MASTER DE LA
grup UNIVERSIDAD DE CADIZ

Cédigo PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION
P08 DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

1. OBIJETO.

Este procedimiento tiene por objeto establecer la sistematica para conocer el grado de
satisfaccion con el titulo, de Grado y Master universitario, de los distintos colectivos internos
(profesorado y alumnado).

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidén de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificaciéon de los titulos oficiales”,
Apartado 9 “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacion sobre el
procedimiento establecido para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados.

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master (version 3, del 25
de septiembre de 2014), establecido por la Direccién de Evaluacién y Acreditacién (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicacién del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Reglamento UCA/CG04/2013, de 25 de Junio de 2013, por el que se regula la realizacion de
encuestas a los grupos de interés de la Universidad de Cadiz.

e Protocolo de acreditacion para los Titulos Oficiales de Grado y Master de la Direccién de
Evaluacién y Acreditacion de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
La Unidad de Calidad y Evaluacidn, de acuerdo con las funciones atribuidas en los Estatutos de la
UCA, en su articulo 38, punto 5, serd la encargada de planificar, desarrollar y analizar los estudios
periddicos que permitan conocer el nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés con
los servicios de apoyo, administrativos y de gestién que presta la Universidad de Cadiz. Estos
estudios se realizaran, cada curso académico, mediante metodologia de encuesta.

El Vicerrectorado competente en materia de calidad serd el encargado de establecer las
directrices generales de este procedimiento.

Los agentes internos consultados seran los estudiantes y el profesorado. No se registrara la

satisfaccién del personal de administracién y servicios con el titulo, debido a que el PAS no tiene
asignacion a un titulo.
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P08 - Procedimiento para la evaluacion de SGC 05 TITULOS

la satisfaccion de los grupos de interés GRADO Y MASTER DE LA
grup UNIVERSIDAD DE CADIZ

Una vez realizado el andlisis de la informacién, desagregada por alumnado y PDI, la Unidad de
Calidad y Evaluacién, elaborara un informe con los resultados de cada uno de los items que
conforman las encuestas de satisfaccién, asi como los indicadores principales del proceso. Este
informe serd cargado en el gestor documental del SGC (GD-SGC) para su analisis en el seno de la
Comisidn de Garantia de Calidad. Los resultados de esta revision quedaran reflejados en el P14-
Procedimiento para el Seqguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicidn de resultados se realizara a través de los siguientes indicadores:

e |ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion.
e |SGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo.
e |SGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.

Herramientas:
e HSGC-P08-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Alumnado.
e HSGC-P08-02: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Profesorado.
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W UCA | iserisas

P08 - Procedimiento para la evaluacion de
la satisfaccion de los grupos de interés

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMENTO.

ACTIVIDADES ‘ PLAZOS REGISTROS ‘

RESPONSABLES

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Unidad de Calidad y
Evaluacion (UCE)

Aplicar las encuestas a PDI y

De 1 de abril al
alumnado. 30 de mayo
RSGC-P08-01:
Informe de
Elaborar informe de resultados y Hasta iulio resultados de
cargarlos en el GD-SGC J

analisis de la
satisfaccion.

v

Comision Garantia de

Analisis, Revision y Mejora de la

Hasta el 15 de

evaluacién de la satisfaccion diciembre RSG.C'P14'011
Calidad del Centro (P14-Procedimiento para el (Grados); Auto.mf.orme de
. . . Hasta 15 de Seguimiento del
(CGC) seguimiento, evaluacion y mejora del febrero Titulo.
titulo). (Méster)

SGC DE LA UCA
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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:
P08 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P08 - Procedimiento para la evaluacion de SGC 05 TITULOS

la satisfaccion de los grupos de interés GRADO Y MASTER DE LA
grup UNIVERSIDAD DE CADIZ

HSGC-P08-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo:
ALUMNADO (Grado y Master).

DATOS GENERALES
Sexo: Edad: Titulacion:
Curso mas alto de la titulacion en el que estd 10 20 30 a0 50 62
matriculado:
Frecuencia C(_m la ‘,‘f‘e actualmente asiste a las Siempre Casi Siempre Normalmente A veces Nunca
clases de la titulacién:
Numero aproximado de veces que ha asistido a Mas de 16 De9al6 Dela3
i De 4 a 8 veces Nunca
tutorias: veces veces veces
Me
No Sin daba
, - . . ., .. Salida admitido | alternativa igual
¢Por qué decidiste estudiar esta titulacion?: Vocacion 8 NS/NC | Otros
Laboral otra por nota una
carrera selectividad que
otra
Principalmente Principalmente
Situacién actual: Soélo estudia estudia y ademas trabajay Otro
trabaja ademas estudia
1.- INFORMACION SOBRE EL TiTULO No Sabe/No Nada Poco Satisfecho | Satisfecho | Bastante | Totalmente
Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho
1.1 | Actualizacidn de la informacion NS/NC " : 3 4 g
publicada en la Web del Centro/Titulo
1.2 | Utilidad de la informacién publicada en NS/NC | 5 3 : c
la Web del Centro/Titulo

2.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA No Sabe/No Nada Poco Satisfecho | Satisfecho Bastante Totalmente
TITULACION Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho

2.1 | Contenido del programa docente de las
asignaturas o materias NS/NC 1 2 3 4 5
29 Idoneidad de las Metodologias vy
’ Actividades de ensefianza-aprendizaje NS/NC 1 2 3 4 5
utilizadas en la titulacién
2.3 | Procedimientos y criterios de evaluacién
utilizados en la titulacion NS/NC 1 2 3 4 5
2.4 | Programa de apoyo y orientacién al
alumnado (PROA) NS/NC 1 2 3 4 5
2.5 | Desarrollo de los programas de
movilidad del alumnado en la titulacién NS/NC 1 2 3 4 5
2.6 | Desarrollo de las practicas curriculares
de la titulacién NS/NC 1 2 3 4 5
2.7 | Coordinaciéon entre los profesores del NS/NC 1 2 3 4 5
Fee |
2.8 | Utilidad de las tutorias académicas NS/NC 1 2 3 4 5
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P08 - Procedimiento para la evaluacion de SGC 05 TITULOS

la satisfaccion de los grupos de interés GRADO Y MASTER DE LA
grup UNIVERSIDAD DE CADIZ

3.- RECURSOS MATERIALES E No Sabe/No Nada Poco Satisfecho | Satisfecho Bastante | Totalmente
INFRAESTRUCTURAS Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho

3.1 | Instalaciones del aula para la docencia NS/NC 1 2 3 4 5

Recursos materiales y tecnoldgicos
disponibles para la actividad docente

3.2 oo ’ NS/NC 1 2 3 4 5
(cafidon  proyector, pizarra, campus
virtual)

3.3 | Instalaciones de aulas para grupos NS/NC 1 2 3 4 5

practicos: laboratorios, informatica.

Sistema para la gestion de
3.4 | reclamaciones, felicitaciones, incidencias NS/NC 1 2 3 4 5
y sugerencias de la titulacidn (BAU)

3.5 | Recursos para la docencia ofrecidos por NS/NC 1 2 3 4 5
la Biblioteca
3.6 | Servicios  externalizados  (cafeteria, NS/NC 1 2 3 4 5

limpieza, seguridad)

4.- SATISFACCION GENERAL No Sabe/No Nada Poco Satisfecho | Satisfecho | Bastante | Totalmente
Contesta Satisfecho Satisfecho Satisfecho
4.1 | Grado de satisfaccion global con la
titulacion NS/NC & 2 3 4 >
4.2 | Grado de satisfaccion global con el
Centro NS/NC 1 2 3 4 5
4.3 | Grado de satisfaccion global con la
. . NS/NC 1 2 3 4 5
Universidad

ASPECTOS A MEJORAR EN EL TITULO
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

HSGC-P08-02: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo:

PROFESORADO.

P08 - Procedimiento para la evaluacion de
la satisfaccion de los grupos de interés

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

DATOS GENERALES

Sexo:

Categoria Profesional:

Anos de antigliedad en la UCA:

Titulacién en la que tenga asignada
mayor carga docente:

No Sabe
o | o | st | S | S [ e
1.1 | Conocimientos previos del alumnado NS/NC 1 2 3 4 5
1.2 | Nimero de alumnos/as por clase/grupo NS/NC 1 2 3 4 5
1.3 | Actitud del alumnado durante las clases NS/NC 1 2 3 4 5
1.4 | Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje NS/NC 1 2 3 4 5
1.5 | Grado de asistencia del alumnado a clase NS/NC 1 2 3 1 5
1.6 | Nivel de adquisicion por parte del alumnado de las NS/NC
competencias previstas en la materia/asignatura 1 2 3 4 5
No Nada Poco Satisfecho Bastante Totalmente
Sabe/No Satisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho
2.1 | Plan Docente del Titulo NS/NC 1 2 3 4 5
2.2 | Cumplimiento de la planificacion (Ficha 1B) NS/NC 1 2 3 4 5
2.3 | Idoneidad de las Metodologias y Actividades de
ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacién NS/NC 1 2 3 4 5
2.4 | Disponibilidad de informacidn sobre la titulaciéon (Web del
titulo, guias docentes, etc) NS/NC 1 2 3 4 5
2.5 | Coordinacion entre los profesores del titulo NS/NC 1 2 3 4 5
2.6 | Programa de apoyo y orientacion al alumnado (PROA) NS/NC 1 2 3 4 5
2.7 | Aprovechamiento de las tutorias por el alumnado NS/NC 1 2 3 4 5
2.8 | Desarrollo de las practicas curriculares del alumnado NS/NC 1 2 3 4 5
No Nada Poco Satisfecho Bastante Totalmente
Sabe/No Satisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho
3.1 | Instalaciones del aula para la docencia tedrica NS/NC 1 2 3 4 5
3.2 | Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la
actividad docente (cafidn, pizarra, campus virtual, etc) NS/NC 1 2 3 4 5
Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios,
- informatica. Pars grEpOn P NS/NC 1 : 3 4 >
3.4 | Sistema para la gestion de reclamaciones, felicitaciones,
incidencias y sugerencias de la titulacion (BAU) NS/NC 1 2 3 4 5
3.5 | Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca NS/NC 1 2 3 4 5
3.6 | Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad) NS/NC 1 2 3 4 5
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P08 - Procedimiento para la evaluacion de SGC 05 TITULOS

la satisfaccion de los grupos de interés GRADO Y MASTER DE LA
grup UNIVERSIDAD DE CADIZ

4.- SATISFACCION GENERAL No Nada Poco Satisfecho Bastante Totalmente
Sabe/No Satisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho
4.1 Firado de satlsf’acaon global con las asignaturas que NS/NC 1 5 3 4 5
imparte en el titulo
4.2 | Grado de satisfaccion global con la titulacion NS/NC 1 2 3 4 5
4.3 | Grado de satisfaccién global con el Centro NS/NC 1 2 3 4 5
4.4 | Grado de satisfaccion global con la Universidad NS/NC 1 2 3 4 5

ASPECTOS A MEJORAR EN EL TITULO
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FICHAS DE INDICADORES:
P08 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P08 - Procedimiento para la evaluacion de
la satisfaccion de los grupos de interés

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion.

Codigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion
/ evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P08-01.

Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion.

Anual, por curso académico.

Relacién porcentual entre el nimero de personas de la comunidad universitaria
(PDI 'y Alumnado) que han respondido a la encuesta y el nUmero de personas
que conforman la comunidad universitaria (PDI y Alumnado).

N2 de Alumnos y/o PDI que han respondido a la encuesta
N2 Total Alumnos y/0 PDI de la UCA,
en el momento de la encuesta

x 100

Grupo de interés, titulo, Centro y Universidad

Cuestionario de evaluacidn de la satisfaccidn sobre el titulo: Alumnado
Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Profesorado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.
UXXI Recursos Humanos - UXXI Académico - Expedientes y Planificacion
Docente

Alta.

2012-2013

Unidad Calidad y Evaluacion.

Unidad Calidad y Evaluacion.

1.1

12/05/2014
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Y UCA

de Cadiz

Universidad

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P08 - Procedimiento para la evaluacion de
la satisfaccion de los grupos de interés

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo.

Codigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:
Método de Comprobacion

/ evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P08-02.

Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo.

Anual, por curso académico.

Satisfaccion global del alumnado con el titulo, valorado a través del cuestionario
de evaluacién de la satisfaccion sobre el titulo, cumplimentado hacia el final del
curso académico. Se tomaran en consideracidon el item 4.1 de la encuesta:
"Satisfaccion global con el titulo". (Escala 1-5).

Suma de las valoraciones del alumnado al item 4.1
de la encuesta
N¢ de estudiantes que han respondido al item 4.1 de la encuesta

Curso y Titulo. Para obtener los datos de satisfaccion global con el Centro y la
Universidad se tendran en cuenta los items: 4.2 "Satisfaccidon global con el
centro" y 4.3 "Satisfaccidn global con la universidad".

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Alumnado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.

Media.

2012-2013

Unidad de Calidad y Evaluacion.

Unidad de Calidad y Evaluacion.

1.1

12/05/2014
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Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P08 - Procedimiento para la evaluacion de
la satisfaccion de los grupos de interés

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.

Codigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de
Comprobacion /
evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P08-03.

Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.

Anual, por curso académico.

Satisfaccion global del alumnado con el titulo, valorado a través del
cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo, cumplimentado
hacia el final del curso académico. Se tomaran en consideracion el item 4.2 de
la encuesta: "Satisfaccion global con el titulo". (Escala 1-5).

Suma de las valoraciones del profesorado al item 4.2
de la encuesta
N2 de profesores que han respondido al item 4.2 de la encuesta

Titulo. Para obtener los datos de satisfacciéon global con el Centro y la
Universidad se tendrdn en cuenta los items: 4.3 "Satisfaccién global con el
centro" y 4.4 "Satisfaccién global con la universidad".

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidn sobre el titulo: Profesorado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.

Media.

2012-2013

Unidad de Calidad y Evaluacion.

Unidad de Calidad y Evaluacion.

1.1

12/05/2014
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P09 - PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR
LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE

Caddigo P09

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO = FECHA MODIFICACION |
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 0.2 aprobada por Consejo de Gobierno
Revisién 02 21/05/10 Modificacidn del SGIC 02 aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/12 Revisién sustancial y unién de los procedimientos PE0O3, PAO4 y PAO3 del SGIC v02
11 16/12/2014 Actualizacié.n. ,e inclusiéon de referen'cias; r(?visién d.e'l de.s’arroII(.) d?l procedimiento;
revision del cronograma; e inclusion y clarificacion de indicadores.
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P0O9-Procedimiento para Garantizar la Sac 0S TITULOS

. GRADO Y MASTER DE LA
calidad del Personal Docente UNIVERSIDAD DE CADIZ

Cddigo PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR
P09 LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE

1. OBIJETO.

El objeto del presente procedimiento es garantizar que el profesorado previsto para el desarrollo de
la docencia en el plan de estudios es suficiente y adecuado para asegurar la adquisicidon de las
competencias por parte de los estudiantes, estableciendo para ello un sistema para la mejora de la
calidad docente a través de la formacién y desarrollo, innovacién docente y evaluacién del
profesorado de la Universidad de Cadiz.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, recoge
en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacién de los titulos oficiales”, Apartado 9
“Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener procedimientos de evaluacion y
mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master (version 3, del 25 de
septiembre de 2014), establecido por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicacién del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Instruccién anual del Vicerrectorado competente en materia de Ordenacién Académica, para
coordinar los Planes de Ordenacion Docente de Centros y Departamentos para el curso
académico.

e Manual DOCENTIA-UCA, modificado por acuerdo del Consejo de Gobierno, en su sesidn
extraordinaria del 26 de enero de 2012, y publicado en el BOUCA N2 142 de 11 de abril de 2012.

e Protocolo de acreditacién para los Titulos Oficiales de Grado y Master de la Direccién de
Evaluacién y Acreditacion de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

3.1. Personal Académico del Titulo
El personal académico disponible en el titulo se distribuye por Areas de Conocimiento y
Departamentos. Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente
en materia de ordenacién académica determinara la capacidad inicial y final de cada una de las
areas de conocimiento, y garantizara que cada una de las dreas y departamentos cuenten con el
personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de
plantilla para el curso académico.

3.2 Programa de Formacion e Innovacion Docente
Los Programas de Formacion e Innovacién docente del Personal Docente forman parte del plan de
desarrollo profesional y de mejora del profesorado. Estos programas estan coordinados y
gestionados por el Vicerrectorado competente en materia de formacién y docencia, y se articulan
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P0O9-Procedimiento para Garantizar la Sac 0S TITULOS

. GRADO Y MASTER DE LA
calidad del Personal Docente UNIVERSIDAD DE CADIZ

a través de la Unidad de Innovacién Docente. Dicha unidad serd la responsable de canalizar, cada
curso académico, las necesidades formativas del Personal Docente detectadas por el profesorado
y los responsables de centros y departamentos, y de gestionar dichos Programas.

Anualmente se publica una convocatoria, aprobada por acuerdo de Consejo de Gobierno, para
poner en marcha, por parte del profesorado, “Proyectos y Actuaciones en el marco de la
Innovaciéon Docente”. La Comisién de Innovacion Docente, presidida por el Vicerrectorado con
competencias en innovacion docente, evaltla las propuestas presentadas en el marco de la
convocatoria, autorizando los proyectos y actuaciones que presentan un nivel de calidad
adecuado. Tras el despliegue de los proyectos y las actuaciones a lo largo del curso académico, la
Comisidon de Innovacion Docente valorard los resultados de los proyectos, registrando los
proyectos valorados positivamente.

3.3 Evaluacion de la Actividad Docente

De acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz “todo Profesor serd
objeto de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”.
En cumplimiento de los previsto en los estatutos y lo establecido en el Real por el que se establece
la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, la Universidad de Cadiz dispone de un
procedimiento de evaluacién de la actividad docente plasmado en el Manual DOCENTIA-UCA
(http://docentia.uca.es/). Este procedimiento permite mantener un sistema de mejora continua
de la gestidn del Personal Docente.

Una vez finalizado el curso académico, la Unidad de Calidad y Evaluacién elaborard el informe de
resultados e indicadores de este procedimiento.

Este informe sera analizado en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad. Esta revisidn
guedara reflejada en el P14-Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicién de resultados se realizard a través de los siguientes indicadores:

e |ISGC-P09-01: Distribucidn y caracteristicas del personal académico del titulo.

e |SGC-P09-02: Participacidn del profesorado en acciones formativas.

e ISGC-P09-03: Participacién del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente.

e |SGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién docente.

e |SGC-P09-05: Grado de satisfacciéon global de los estudiantes con la docencia.

e |ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias
del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA).

e |SGC-P09-07: Porcentaje de calificaciones “EXCELENTES” obtenidas por los profesores
participantes en la evaluacidon de la actividad docente.

e |ISGC-P09-08: Porcentaje de calificaciones “FAVORABLE” obtenidas por los profesores
participantes en la evaluacién de la actividad docente.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Herramientas:
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e HSGC-P04-01: Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la labor docente del
profesorado. (Ver Anexo | del Procedimiento P04)

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMENTO.

En este procedimiento se establecen dos cronogramas, uno para la parte de formacion e innovacion
docente y el otro para la parte de evaluacién mediante el DOCENTIA-UCA

RESPONSABLES

CRONOGRAMA DE FORMACION E INNOVACION

ACTIVIDADES

PLAZOS REGISTROS

SGC DE LA UCA

Unidad de Innovacién Detecciénde |
Docente/ Responsables necesidades A,
. . junio-julio
o de Centros y formativas del
E Departamentos e
<
2
3 Unidad de Innovacién Corr:/:é:s;cgiréide Junio -
D D i
ocente (UID) Docente. septiembre
Elaboracion del
Unidad de Innovacién F;r:f;fr?;ode Hasta
Docente (UID) ., y octubre
formacion del
PDI.
\ A\
Participacion en actividades Alo largo del
= Profesorado formativas y despliegue de la curso
g innovacién docente académico
<
9 I
Q
=1
= i i6 RSGC-P09-01:
Unidad de Calidad y . Recabar informacion, elaborar . SGC-P09-0
Evaluacién (UCE) informe de resultados y cargar en el noviembre Informe de
Gestor Documental (GD-SGC) Indicadores
Analisis, Revision y Mejora de la Hasta el 15 de 14-01:
Comision de Garantia de calidad del Personal Docente diciembre RSGC_'P 4-01:
Calidad del Centro (P14-Procedimiento para el (Grados); Hasta dAutom_form:
_ L . e seguimiento
(CGC) seguimiento, evaluacion y mejora del 15 de febrero delgtl'tulo
titulo). (Méster)
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE (DOCENTIA)

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

Vicerrectorado

competente en materia Alo largo del
P . =, Convocatoria del Programa DOCENTIA curso
de calidad y evaluacion académico
/ Area de Personal (AP)
. . Recabar informacion, elaborar informe RSGC-P09-01:
Unidad de Calidady ) .
Evaluacién (UCE) de resultados por titulo y cargar en el noviembre Informe de
Gestor Documental (GD-SGC) Indicadores
Hasta el 15 de
Comisién de Garantia de Analisis, Revision y Mejora de la calidad diciembre RSGC-P14-01:
Calidad del Centro del Personal Docente (Grados); Hasta Autoinforme
(P14-Procedimiento para el seguimiento, ’ de seguimiento
(CGQ) L . . 15 de febrero .
evaluacion y mejora del titulo). del titulo.
(Master)
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P09-Procedimiento para Garantizar la SGC 0s uLOS

. GRADO Y MASTER DE LA
calidad del Personal Docente UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P09-01: Distribucidn y caracteristicas del personal académico del titulo

Cédigo ISGC-P09-01

Nombre: Distribucién y caracteristicas del personal académico del titulo

Periodo y Fecha de

L. Anual, por curso académico.
actualizacion:

Descripcion del profesorado disponible en el titulo, de acuerdo con la
planificacién docente del curso, agrupando por categoria y dentro de ésta,
segln la distribuciéon de doctores, dedicacion, antigliedad, porcentaje de
dedicacion al titulo, sexenios, quinquenios, etc.

Descripcion:

Numero de profesores del titulo segun categoria

x 100
N@ total de profesores del titulo

Dentro de cada categoria se calculard lo siguiente:

Numero de profesores de una categoria doctores, o a tiempo completo
o con X sexenios, o con X trienios, o con X Quinquenios
o con X Quinquenios

x 100
N@ total de profesores de dicha categoria

Dedicacidn al titulo:

Numero de créditos impartidos en el titulo
por los profesores de una categoria
N2 total de créditos impartidos en el titulo

100

. .. Categoria, Titulo de Doctor, Antigliedad, Experiencia Investigadora, Experiencia
Nivel de desagregacion: L L i
Docente, Dedicacion, Dedicacion al titulo

Fuente: UXXI - Planificacién Docente
Método de
Comprobacion /

Planes Docente del Titulo

X X Bases de datos institucionales - UXXI
evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta
Historicos: Desde el afio del inicio del titulo

Unidad Generadora: Gabinete de Ordenacién Académica

Responsable: Area de Informatica / Unidad de Calidad y Evaluacién

Version: 1.0
Fecha: 12/05/2014
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ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas.

Cédigo ISGC-P09-02

Nombre: Participacion del profesorado en acciones formativas.

Periodo y Fecha de L
L, Anual, por curso académico.
actualizacion:

Ratio de participacién del profesorado en acciones formativas previstas en el
Programa de desarrollo y formacion del PDI de la UCA.

Descripcion:

N¢ de profesores que participan en acciones formativas
N2 Total de Profesores

Calculo: x 100

Nivel de desagregacion: Departamento, Titulo , Centro y Universidad

Fuente: BBDD Programa de desarrollo y formacion del PDI.

Método de
Comprobacion / Partes de firmas de las actividades formativas / reconocimientos.
evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Innovacion Docente

Responsable: Unidad de Innovacién Docente

Version: 1.1

Fecha: 12/05/2014

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente.

Codigo ISGC-P09-03

Participacion del profesorado en Proyectos de innovaciéon y mejora docente
UCA.

Nombre:

Periodo y Fecha de L.
e Anual, por curso académico.
actualizacion:

Ratio de participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora

Descripcion:
docente de la UCA.

Ne de profesores que participan en innovacién docente
N2 Total de Profesores

Calculo: x 100

Nivel de desagregacion: Departamento, Titulo, Centro y Universidad.

Fuente: BBDD Proyectos de Innovacion y mejora docente UCA.

[\ [ 7eTo LW [ ol ]yy s ]ge) LT[ Solicitudes y memorias finales de Proyectos de Innovacién y mejora docente
/ evidencia UCA.

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Innovacion Docente.

Responsable: Unidad de Innovacién Docente.

Version: 1.1

Fecha: 12/05/2014
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P09-Procedimiento para Garantizar la SGC 0s uLOS

. GRADO Y MASTER DE LA
calidad del Personal Docente UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién docente.

Cédigo ISGC-P09-04

Nombre: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion y mejora docente.

Periodo y Fecha de L.
L, Anual, por curso académico.
actualizacion:

Ratio de asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion y mejora docente
de la UCA.

Descripcion:

N2 de asignaturas en las que se aplica innovacién docente
N2 Total de asignaturas

Calculo: x 100

Nivel de desagregacion: Departamento, Titulo, Centro y Universidad.

Fuente: BBDD Proyectos de Innovacion y mejora docente UCA.

[\ L1E0Ts e [N oo ThiTe o) LT [iMM Solicitudes y memorias finales de Proyectos de Innovacidn y mejora docente
/ evidencia UCA.

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Innovacion Docente.

Responsable: Unidad de Innovacién Docente.

Version: 1.1

Fecha: 12/05/2014

ISGC-P09-05 Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia.

Codigo ISGC-P09-05

Nombre: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia

Periodo y Fecha de L
L, Anual, por curso académico.
actualizacion:

Satisfaccion global de los estudiantes con la docencia recibida, valorado a
Descripcion: través de la encuesta de opinidon de los estudiantes sobre la labor docente del
profesorado. (Promedio global en una Escala 1-5)

Suma de las valoraciones de los estudiantes en cada item de la encuesta X
Niimero de estudiantes que han respondido a cada item

Suma de estudiantes que han respondido a cada item de la encuesta

Calculo:

Nivel de desagregacion: Departamento, Titulo, Centro y Universidad

Fuente: Encuesta de opinién de los estudiantes sobre la labor docente del profesorado.

Método de Comprobacion
/ evidencia

Grado de Fiabilidad: Media

Historicos: 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Respuestas a la encuesta.

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1
Fecha: 12/05/2014

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 149 de 227



Y UCA

Universidad
de Cadiz

Cdédigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacion
/ evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacion
/ evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P09-Procedimiento para Garantizar la
calidad del Personal Docente

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del
programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA).

ISGC-P09-06

Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias
del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA).

Anual, curso académico.

Ratio de profesores del titulo que han participado en el programa de
evaluacion de la actividad académica, de acuerdo con el Modelo DOCENTIA.

Nede profesores que han sido evaluados
N2 Total de Profesores

X 100

Categoria, Departamento, Titulo, Centro y Universidad

BBDD Proyectos del Programa DOCENTIA-UCA

Actas de la Comision de Evaluacion

Alta

2009-10

Area de Personal / Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacion

1.0

12/05/2014

ISGC-P09-07: Obtencion de calificaciones “Excelentes” por parte del profesorado

ISGC-P09-07

Obtencidn de calificaciones “Excelentes” por parte del profesorado evaluado

Anual, por curso académico

Profesores participantes en el programa de evaluacién DOCENTIA-UCA que
han obtenido la calificacion de “Excelente”

N2 de profesores evaluados con la calificaciéon de "Excelente"

X
N2 Total de Profesores evaluados 100

Categoria, Departamento, Titulo, Centro y Universidad

BBDD Proyectos del Programa DOCENTIA-UCA

Actas de la Comisidon de Evaluacién

Alta

2011-12

Area de Personal / Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacion

11

12/05/2014

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P09-Procedimiento para Garantizar la SGC 0s uLOS

. GRADO Y MASTER DE LA
calidad del Personal Docente UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P09-08: Obtencion de calificaciones “Favorables” por parte del profesorado

Cédigo ISGC-P09-08

Nombre: Obtencidn de calificaciones “Favorables” por parte del profesorado evaluado

Periodo y Fecha de L.
e Anual, por curso académico
actualizacion:

Profesores participantes en el programa de evaluacion DOCENTIA-UCA que

Descripcion:

han obtenido la calificacion de “Favorable”

N2 de profesores evaluados con la calificacién de "Favorable"
N2 Total de Profesores evaluados

Calculo: x 100

Nivel de desagregacion: Categoria, Departamento, Titulo, Centro y Universidad

Fuente: BBDD Proyectos del Programa DOCENTIA-UCA

Método de Comprobacion L »
i i Actas de la Comision de Evaluacion
/ evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: 2011-12

Unidad Generadora: Area de Personal / Unidad de Calidad y Evaluacién

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1
Fecha: 12/05/2014
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P10 - PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS

Cadigo P10

NUMERO  FECHA

RESUMEN DE REVISIONES
MODIFICACION

01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Versién del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/12 Revisidn sustancial y unién de los procedimientos PAO5, PA06, PAO7 y PAO8 del SGIC v02
Cambio en la denominacién del procedimiento, actualizacion de referencias; revision del
11 16/12/2014 o . . L e . L
desarrollo del procedimiento; revision del cronograma e inclusién y clarificacion de indicadores.
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@ Universidad - . SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P10-Procedimiento para /q C?est:on GRADO Y MASTER DE LA
de los Recursos y Servicios

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Cédigo PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
P10 DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS

1. OBIJETO.

El objeto de este procedimiento es establecer los mecanismos que permitan al Titulo y al Centro
gestionar y mejorar los servicios y recursos disponibles, para contribuir a la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje de los Titulos de Grado y Master universitario impartidos en el mismo.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, recoge
en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacidon de los titulos oficiales”, Apartado 7.
Recursos materiales y servicios.

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master (version 3, del 25 de
septiembre de 2014), establecido por la Direccidn de Evaluacidon y Acreditacion (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicacion del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Normativa del Sistema Informatico de Reserva de Recursos.

e Normativa del Centro de Atencidn al Usuario.

e Instruccién anual del Vicerrectorado competente en materia de Ordenacién Académica, para
coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos para el curso
académico.

e Protocolo de acreditacién para los Titulos Oficiales de Grado y Master de la Direccidon de
Evaluacién y Acreditacion de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

La correcta gestion de los servicios y recursos del Titulo y del Centro repercute directamente en la
calidad de la actividad formativa que se realiza en el mismo. En este sentido, la Universidad tiene
como objetivo estratégico realizar una eficiente gestion de los servicios y recursos, reduciendo costes
innecesarios y alcanzando un alto indice de éxito y satisfaccién con los servicios prestados y recursos
con los que se relacionan.

3.1. Espacios y recursos docentes
En el transcurso del proceso de planificacion docente (véase el Procedimiento P04 "Procedimiento
de Planificacion, Desarrollo y Medicidon de los Resultados de las ensefianzas"), tras la definicién de
las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el Centro valorara las necesidades
adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En el caso de
necesidad, el Centro deberd comunicarlo a la Direcciéon o Vicerrectorado competente en materia
de recursos al objeto de gestionar la cesidn de espacios alternativos dentro del mismo campus.
Antes del inicio del curso académico, el Centro realizard la asignacion y reserva de aulas para el
desarrollo de la docencia o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del Sistema
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Informatico de Reserva de Recursos (SIRE: https://sire.uca.es). Si durante el curso es necesaria la
disponibilidad de aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el
profesorado podra realizar las reservar a través del SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable
sobre usos de recursos de la Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los
centros.

Antes del inicio del curso, el profesorado podra solicitar software docente para las aulas de
informdtica, que serdn atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los
equipos de las aulas informaticas. El procedimiento para realizar la solicitud serad informado al
profesorado y, en todo caso, las necesidades sobrevenidas a lo largo del curso académico se
tramitaran a través del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area de Informatica
(https://cau.uca.es/cau/index.do).

Los Centros y departamentos determinaran, antes del inicio del curso, las necesidades de dotacion
talleres y laboratorios docentes que seran trasladadas a la direccion o Vicerrectorado responsable
en la gestion de recursos materiales e infraestructura para su valoracién, garantizando su dotacién
de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias establecidas.

3.2. Servicios Generales

Ademds, para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal
funcionamiento del titulo, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencidn al Usuario (CAU)
(https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do). El CAU es el instrumento electronico disponible para
realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y sistematica, ya que dispone
de una relacion detallada de los servicios ofertados organizados en funcidon de las areas
responsables de su resolucion. El CAU es la ventanilla Unica de los servicios de la UCA que agiliza la
tramitacién de peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier
miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su realizacion y seguimiento. Los
servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través
del CAU son: Administraciones de Campus, Atencién al Alumnado, Servicio de Atencién Psicoldgica
y Psicopedagdgica, Atencidon a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras vy
Personal.

3.3. Campus Virtual

El Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria,
por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con
agilidad y flexibilidad. La Direccién o Vicerrectorado responsable del Campus Virtual tiene la misién
de desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y
Centros que conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias que pudieran producirse
durante el desarrollo de la actividad académica serdn resueltas por la Direccién o Vicerrectorado
responsable del Campus Virtual.

Al finalizar el curso académico, cada unidad responsable de prestacion de servicios y recursos, con la
colaboracion de la Unidad de Calidad y Evaluacion, elaborara un informe con la informacién relativa a
la medicidn de resultados que sera cargado en el gestor documental del SGC (GD-SGC).
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Estos resultados se analizaran por la Comision de Garantia de Calidad del Centro. Esta revision se
realizard siguiendo el P14-Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacidon y Mejora del Titulo.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.

La medicidn de resultados se realizara a través de los siguientes indicadores:
e ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y servicios
solicitados, y resueltos, a través del CAU.
e |ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras
del titulo.

e |SGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del
titulo.

e ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual.

5. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
Herramientas:
e Plataforma del Centro de Atencidn al Usuario: https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do

e Plataforma del Sistema Informatico de Reserva de Recursos: https://sire.uca.es

e Plataforma del Campus Virtual: http://campusvirtual.uca.es/

e HSGC-P08-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Alumnado. (ver
Anexo | del Procedimiento PO8)

e HSGC-P08-02: Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion sobre el titulo: Profesorado.
(ver Anexo | del Procedimiento P0O8)
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Curso Anterior

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

W UCA | iserisas

P10-Procedimiento para la Gestion
de los Recursos y Servicios

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ACTIVIDADES

Analisis de
necesidades

Analisis de

Direccion del Centro / necesidades

Curso Actual

Profesorado adlcmnal.es de de software Hasta mayo
espacios
docente
docentes
[ \l( I
Direccion del Centro Gestion reserva de aulas de docencia
Direccion del Centro / Analisis de necesidades de dotacién SIRE / CAU /
Departamentos de talleres y laboratorios Hasta Plataforma
I septiembre Campus Virtual
Profesorado/
Responsable Campus Adaptacion Campus Virtual
Virtual
|
|
) lici 7
Direccién del Centro / S? CIRLICH recurs.os Seeun . SIRE / CAU /
necesidades sobrevenidas: Espacios Curso
Departamentos/ .. Plataforma
docentes, software docente, campus Académico X
Profesorado X e Campus Virtual
virtual, recursos bibliograficos...
Unidad de Calidad y . Recabar informacion, elaborar el RSGC-P10-01:
Evaluacién (UCE) informe de resultados y cargar en el octubre Informe de
GD-SGC Indicadores
s s . Hasta el 15
Andlisis, Revision y Mejora de los as' a'1 € RSGC-P14-01:
L . L de diciembre .
Comision Garantia de Recursos y Servicios (Grados); Autoinforme
Calidad del Centro (P14-Procedimiento para la Hasta 15 c;e de
(CGQ) evaluacion, seguimiento y mejora del Seguimiento
Titulo) febrero del Titulo
’ (Master) '
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ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y servicios solicitados, y
resueltos, a través del CAU.

Cédigo ISGC-P10-01
Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y servicios
solicitados, y resueltos, a través del CAU.

Nombre:

Periodo y Fecha de L
L, Anual, por curso académico.
actualizacion:

Satisfaccion de los usuarios de centros y titulos con la resolucion a las
peticiones de recursos y servicios recibidas a través del CAU. Este aspecto es
valorado a través de la encuesta del CAU, que voluntariamente cumplimentan

Descripcion:

los usuarios tras el cierre o resolucion del servicio. Se valora la satisfaccidn con
el servicio, el tiempo de respuesta y la eficacia de la solucién en una escala de
1-5.

Suma de las valoraciones de los usuarios del CAU (centro y titulos),
que solicitan recursos y servicios, en cada item de la encuesta X
Niimero de usuarios que han respondido a cada item
Suma deusuarios del CAU (centro y titulos), que solicitan recursos y servicios;
que han respondido a cada item de la encuesta

Calculo:

Tipologia del CAU o servicio, por item (satisfaccion con el servicio, el tiempo

Nivel de desagregacion: de respuesta y la eficacia de la solucién), unidad responsable, centro, Titulo y
Universidad
Fuente: Encuesta recogida en la plataforma del CAU.

Método de Comprobacion

. . Base de datos del CAU (respuestas a la encuesta)
/ evidencia
Grado de Fiabilidad: Media
Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Area de Informatica / Unidad de Calidad y Evaluacién

Responsable: Area de Informatica / Unidad de Calidad y Evaluacién

Version: 1.1
Fecha: 12/05/2014
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ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del
titulo.

Cddigo ISGC-P10-02
Grado de Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e

Nombre: . ,
infraestructuras del titulo.

Periodo y Fecha de

D Anual, por curso académico.
actualizacion:

Satisfaccion global del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras
del titulo, valorado a través del cuestionario de evaluacion de la satisfaccion
Descripcion: sobre el titulo, cumplimentado hacia el final del curso académico. Se tomaran en
consideracion el apartado 3 " Recursos materiales e Infraestructuras" (items 3.1
al 3.6 de la encuesta: Escala 1-5).

Suma de las valoraciones del alumnado a los items 3.1 al 3.6
de la encuesta X
Calculo: N? de respuestas a cada item
Suma del n® de estudiantes que han respondido a
los items 3.1 al 3.6 de la encuesta

Nivel de desagregacion: Curso y Titulo.

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Alumnado

Método de Comprobacion . .
. . Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.
/ evidencia
Grado de Fiabilidad: Media.
Historicos: 2012-2013

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion.

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion.

Version: 1.1
Fecha: 12/05/2014
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=7/ UCA de Cadiz P10-Procedimiento para /q C?est:on GRADO Y MASTER DE LA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del
titulo.

Codigo ISGC-P10-03
Grado de Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e

Nombre: . ,
infraestructuras del titulo.

Periodo y Fecha de

e Anual, por curso académico.
actualizacion:

Satisfaccion global del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo, valorado a través del cuestionario de evaluacion de la
Descripcion: satisfaccion sobre el titulo, cumplimentado hacia el final del curso académico. Se

tomaran en consideracion el apartado 3 Recursos materiales e

Infraestructuras"” (items 3.1 al 3.6 de la encuesta: Escala 1-5).

Suma de las valoraciones del profesorado a los items 3.1 al 3.6
de la encuesta X
N2 de respuestas a cada item
Suma del n® de profesores que han respondido a
los items 3.1 al 3.6 de la encuesta

Nivel de desagregacion: Curso y Titulo.

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo: Profesorado

Método de Comprobacion . .

. . Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online.
/ evidencia

Grado de Fiabilidad: Media.
Historicos: 2012-2013

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion.

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion.

Version: 1.1
Fecha: 12/05/2014
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P10-Procedimiento para la Gestion
de los Recursos y Servicios

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual.

Cadigo ISGC-P10-04
Nombre:

Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual.

Periodo y Fecha de I
L. Anual, por curso académico.
actualizacion:

Relacion porcentual entre el nimero de asignaturas vigentes del titulo que
hacen uso docente del Campus Virtual de la UCA y la totalidad de asignaturas
del titulo.

Se entiende por uso docente del campus virtual cumplir unos criterios minimos
de uso efectivo: Publicado el Programa de la asignatura, actividades académicas
dirigidas, materiales, tutorias virtuales (foros, etc.) y publicaciéon de los criterios
de evaluacion.

Descripcion:

Numero de asignaturas vigentes que cumplen criterios
de uso efectivo del campus virtual
N¢ de asignaturas vigentes totales

Calculo:
X 100

Nivel de desagregacion: Centro y Titulo

Fuente: BBDD Campus Virtual
Método de

Comprobacion /
evidencia

Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

SGC DE LA UCA

Cursos Moodle del Campus Virtual.

Alta

Desde 2009-10

Unidad responsable del Campus Virtual UCA / Unidad de Calidad y Evaluacién.

Unidad responsable del Campus Virtual UCA.

1.1

12/05/2014
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P11 - PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS,
RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Cddigo P11

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA MODIFICACION
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/12 Revision del procedimiento PA02 del SGIC v02
1.1 16/12/2014 Actualizacidon de referencias, revision del cronograma y clarificacién de indicadores
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Universidad P11-P Pt | .. DE L TiTUL DE
@ UCA do Cadis rocedimiento para la Gestion de SGC 0S TITULOS

Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y GRADO Y MASTER DE LA

Felicitaciones UNIVERSIDAD DE CADIZ
Cadigo PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS,
P11 RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

1. OBIJETO.

El objeto del presente procedimiento es establecer cdmo mejorar la gestion del titulo de grado y
master a través del andlisis de las incidencias docentes, quejas, reclamaciones y felicitaciones
dirigidas a los Centros y titulos de la Universidad de Cadiz (UCA).

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales”, Apartado
9 “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacién sobre el
procedimiento establecido para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados y de atencién a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la
revisién y mejora del titulo.

e Normativa del “Buzén de atencién al Usuario de la Universidad de Cadiz”, aprobada por acuerdo
de Consejo de Gobierno de 8 de Abril de 2010, publicada en el BOUCA N2 106, que modifica la
aprobada por acuerdo de Consejo de Gobierno de 28 de septiembre de 2006, publicada en el
BOUCA N2 49,

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master (version 3, del 25 de
septiembre de 2014), establecido por la Direccién de Evaluacion y Acreditacién (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicacién del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Protocolo de acreditaciéon para los Titulos Oficiales de Grado y Master de la Direcciéon de
Evaluacién y Acreditacion de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
A través del Buzén de Atencion al Usuario (BAU) (http.//bau.uca.es) podran canalizarse consultas,
quejas y reclamaciones, sugerencias, felicitaciones y comunicaciones de incidencias docentes,
emitidas por los usuarios y dirigidas a los responsables del correspondiente Centro o titulo. Se
entiende por usuario cualquier miembro de la comunidad universitaria. En el caso de las incidencias
docentes, por su particularidad, Unicamente podran ser emitidas por estudiantes y profesorado del
titulo / Centro al que va dirigida.

La comunicacién formulada a través del BAU sera remitida por el sistema de manera automatica a la
Unidad o Servicio destinatario, que debe responder al usuario en un plazo maximo de 15 dias habiles.
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Felicitaciones UNIVERSIDAD DE CADIZ

Tras la respuesta, el usuario podrd manifestar su conformidad o disconformidad con ésta. La
comunicacién permanecera abierta hasta que el usuario manifieste su conformidad y el responsable
del Centro o titulo cierre el BAU. En el caso de disconformidad, el usuario podra solicitar la revisién
de la comunicacién por parte del responsable inmediato superior o, en ultima instancia, su remisién
a la Oficina del Defensor Universitario. La Unidad de Calidad y Evaluacidn sera la encargada de
redireccionar la comunicacién y supervisar el correcto funcionamiento del BAU.

El BAU registra el tiempo medio de respuesta a las comunicaciones, asi como la satisfaccién de los
usuarios con las respuestas o soluciones propuestas. Cada Centro o titulo tiene acceso a sus
estadisticas. Al finalizar el curso académico la Unidad de Calidad y Evaluacion elaborara un informe
con la informacidn relativa a la medicidon de resultados. Este informe debera completarse con el
analisis de la informacidn cualitativa que centro o titulo elaborara sobre las comunicaciones recibidas
alo largo del curso.

Estos informes se analizardan en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro. Esta
revisiéon quedard reflejada en el P14-Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del
Titulo.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicién de resultados se realizara a través de los siguientes indicadores:

e |SGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.

e |SGC-P11-02: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios.

e |SGC-P11-03: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios.

e |ISGC-P11-04: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.

e |SGC-P11-05: Promedio de Satisfaccion del usuario con las respuestas / soluciones recibidas
a través del BAU.

e ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes, sugerencias y
felicitaciones recibidas.

5. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
Herramientas:
e Plataforma del Buzdn de Atenciodn al Usuario: http://bau.uca.es
Formatos:
e FSGC-P11-01: Informe cualitativo del BAU.
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P11-Procedimiento para la Gestion de
Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y

Felicitaciones

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Queja / Reclamacion, Consulta,

PLAZOS REGISTROS ‘

Usuario Sugerencia, Felicitacion e Incidencia
docente a través del BAU Cualquier
| momento del
Curso
Responsable del centro Tramitacién del BAU conforme a la
o titulo normativa vigente
Recabar informacion, elaborar el
Unidad de Calidad y Informe de Indicadores del BAU y RSGC-P11-02:
s Informe de
Evaluacion (UCE) cargar en el Gestor Documental GD- .
Indicadores
SGC Del 1 al 15 de
| noviembre
RSGC-P11-01:
Direccion del Centro Andlisis cualitativo del BAU Informe cualitativo
del BAU
Hasta el 15
. , Anadlisis, Revision y Mejora de diciembre RSGC-P14-01:
Comision Garantia de L .
. (P14-Procedimiento para la (Grados); Autoinforme de
Calidad del Centro L . . .
(CGC) evaluacion, sequimiento y mejora del Hasta 15 de Seguimiento del
Titulo). febrero Titulo.
(Master)

SGC DE LA UCA
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Felicitaciones UNIVERSIDAD DE CADIZ

FSGC-P11-01: Informe cualitativo del BAU.

Instrucciones: Para realizar este andlisis deben entrar en https://buzon.uca.es/ con la clave asignada como responsables del BAU.
En el apartado del menu "Busqueda de Solicitudes" sefialando en la pestafia "Estado": "Todos" y seleccionar en la pestafia
"Responsable asignado" el titulo o Centro al que pertenecen. Las pestafias relacionadas con la fecha de solicitud pueden acotar la
busqueda al periodo de referencia. Una vez seleccionados los pardmetros anteriores, en la pantalla aparecerdn todos las
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas por el titulo o centro durante el periodo seleccionado.

CURSO ACADEMICO:

TITULO:

CENTRO:

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: \
RECEPTOR DEL INFORME:

Direccién del Centro y Coordinador del Titulo
Comision de Garantia de Calidad /GD-SGC

[NOTA: Relacion o Andlisis del contenido de las reclamaciones recibidas.]

Reclamaciones

[NOTA: Relacidn o Andlisis del contenido de las incidencias docentes recibidas.]

Incidencias docentes

[NOTA: Relacién o Andlisis del contenido de las sugerencias recibidas.]

Sugerencias

[NOTA: Relacidn o Andlisis del contenido de las felicitaciones recibidas.]

Felicitaciones
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ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.
Cédigo ISGC-P11-01

Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero

Nombre: .
de usuarios

Periodo y Fecha de actualizacion: Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero de reclamaciones recibidas a
través del Buzon de Atencion al Usuario de la UCA y el nimero de

Descripcion:

usuarios del titulo o centro. Se consideran usuarios del titulo a los
estudiantes y PDI; y del centro a los estudiantes, PDI y PAS.

Numero de quejas y reclamaciones recibidas por el titulo

100
Numero total de usuarios del titulo (Estudiantes y PDI)

Calculo:

Nivel de desagregacion: Tipo de usuario, Titulo y Centro

Fuente: Herramienta del Buzén de Atencidn al Usuario (bau.uca.es)

Método de Comprobacion / evidencia REENR[XeEiTelyel-IN:T:\V]

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1
Fecha: 20/10/2014

ISGC-P11-02: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al niimero de usuarios.
Cédigo ISGC-P11-02
Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de

Nombre: .
usuarios

Periodo y Fecha de actualizacion: Anual, por curso académico.

Relacidon porcentual entre el nimero de incidencias docentes
recibidas a través del Buzén de Atencidn al Usuario de la UCA y el
numero de usuarios del titulo. Se consideran usuarios del titulo a

Descripcion:

los estudiantes y PDI.

Numero de incidencias docentes recibidas por el titulo

x 100
Numero total de usuarios del titulo (Estudiantes y PDI)

Calculo:

Nivel de desagregacion: Tipo de usuario, Titulo y Centro

Fuente: Herramienta del Buzén de Atencidn al Usuario (bau.uca.es)

Método de Comprobacion / evidencia REENN[XeEitelyel=IN:T\V]

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1
Fecha: 20/10/2014
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ISGC-P11-03: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios.
Cédigo ISGC-P11-03
Nombre: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios

Periodo y Fecha de actualizaciéon: Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el numero de sugerencias recibidas a
través del Buzon de Atencién al Usuario de la UCA y el nimero de
usuarios del titulo o centro. Se consideran usuarios del titulo a los
estudiantes y PDI; y del centro a los estudiantes, PDI y PAS.

Descripcion:

Numero de sugerencias recibidas por el titulo

(e Numero total de usuarios del titulo (Estudiantes y PDI) * 100
Nivel de desagregacion: Tipo de usuario, Titulo y Centro
Fuente: Herramienta del Buzdén de Atencidn al Usuario (bau.uca.es)
Método de Comprobacién /
evidencia Base de datos del BAU
Grado de Fiabilidad: Alta
Historicos: Desde 2009-10
Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion
Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion
Version: 1.1
Fecha: 20/10/2014
ISGC-P11-04: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.
Caodigo ISGC-P11-04
Nombre: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

Periodo y Fecha de actualizacion: Anual, por curso académico.

Relacidon porcentual entre el niumero de felicitaciones recibidas a
L. través del Buzon de Atencidén al Usuario de la UCA y el nimero de
Descripcion: . B . . 3
usuarios del titulo o centro. Se consideran usuarios del titulo a los

estudiantes y PDI; y del centro a los estudiantes, PDI y PAS.

Numero de felicitaciones recibidas por el titulo

Calculo: 100

X
Numero total de usuarios del titulo (Estudiantes y PDI)

Nivel de desagregacion: Tipo de usuario, Titulo y Centro

Fuente: Herramienta del Buzén de Atencidn al Usuario (bau.uca.es)
Método de Comprobacion /

evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Base de datos del BAU

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacién

Version: 1.1
Fecha: 20/10/2014
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ISGC-P11-05: Promedio de Satisfaccion del usuario con las respuestas / soluciones recibidas a
través del BAU

Cédigo ISGC-P11-05
Satisfaccion del usuario con las respuestas / soluciones recibidas a
través del BAU

Nombre:

Periodo y Fecha de

e Anual, por curso académico.
actualizacion:

Satisfaccion de los usuarios con las respuestas / soluciones recibidas a
través del BAU. Este aspecto es valorado a través de la encuesta, que
Descripcion: voluntariamente cumplimentan los usuarios tras el cierre del BAU.
Valoran la satisfaccion con el servicio, el tiempo de respuesta y la
eficacia de la solucion (escala 1-5).

Suma de las valoraciones de los usuarios en los tres items
Calculo: de la encuesta del BAU
Numero total de usuarios que han respondido a la encuesta

Nivel de desagregacion: ftem, Tipo de usuario, Titulo y Centro.

Fuente: Encuesta recogida en la plataforma del BAU.

Método de Comprobacion /

. . Base de datos del BAU (respuestas a la encuesta)
evidencia
Grado de Fiabilidad: Media
Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1
Fecha: 20/10/2014
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ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes, sugerencias y

felicitaciones recibidas

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

ISGC-P11-06

Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes,
sugerencias y felicitaciones recibidas

Anual, por curso académico.

Tiempo medio de respuesta (dias) que los responsables de resolucidon
de quejas, incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones tardan en
responder al usuario del titulo.

Suma de los tiempos de respuesta (dias) a todos los BAUs recibidos
por el titulo
Numero total de BAUs recibidos

Tipo de usuario, Titulo y Centro.

Plataforma del BAU.

Método de Comprobacién /

. . Base de datos del BAU (respuestas a la encuesta)
evidencia

Grado de Fiabilidad: Alta

Desde 2009-10

Unidad de Calidad y Evaluacion

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.1
Fecha: 20/10/2014
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P12 - PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION
DE LOS TiTULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

Caodigo P12

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO | FECHA MODIFICACION
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/2012 Revisidn sustancial del procedimiento PEO4 del SGIC v02
11 16/12/2014 Actualizacion de referencias, revisién del cronograma y modificacion del
desarrollo
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Universidad DE LOS TIiTULOS DE
@ UCA de Céadiz P12-Procedimiento para la modificacion de Sac 0S TITULOS

] - ) GRADO Y MASTER DE LA
los titulos oficiales de Grado y Mdster UNIVERSIDAD DE CADIZ

Cédigo PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE
P12 LOS TiTULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

1. OBIJETO.
El objeto de este procedimiento es establecer el modo por el que los Centros de la Universidad de
Cadiz modifican el disefio de sus titulos oficiales de Grado y Mdster universitario, ya verificados por
el Consejo de Universidades.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Articulo 28 de éste ultimo, que las modificaciones de los planes de estudios, serdn
aprobadas por las universidades, en la forma en que determinen sus estatutos o normas de
organizacion y funcionamiento y en su caso, las correspondientes normativas autonémicas que
deberan preservar la autonomia académica de las universidades.

e Real Decreto 1509/2008 de 12 de Septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades,
Centros y Titulos, recoge en su articulo 15 el contenido de los asientos registrales relativos a los
titulos oficiales.

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master (versidon 3, del 25
de septiembre de 2014), establecido por la Direccién de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicacion del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Procedimiento para la solicitud de modificaciones en los Titulos oficiales de Grado y Master
(version 3, del 07 de Noviembre de 2013), establecido por la Direccién de Evaluacién y
Acreditacion (DEVA) de la AAC, establece los pasos a seguir una vez identificado el caracter de
las modificaciones.

e Protocolo de acreditaciéon para los Titulos Oficiales de Grado y Mdster de la Direccién de
Evaluacién y Acreditacién de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
A partir del informe emitido por la Direccidon de Evaluacién y Acreditacion de la ACC, como respuesta
al autoinforme emitido todos los afios por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, es posible
gue se requiera una modificacién en el titulo.

En estas condiciones, se iniciara el presente procedimiento. La CGC del Centro elaborard una
propuesta de modificacién de la memoria de Grado o Madster universitario sobre el que tiene
responsabilidad. Esta propuesta se realizara conforme a la plantilla de modificacién de memoria
FSGC-P12-01, en donde se incluyen la descripcion de las modificaciones y la justificacion de las
mismas. La Junta de Centro recibira la propuesta de modificaciéon para que se someta a debate y
posterior aprobacién o rechazo. Una vez aprobadas seran subidas al Gestor Documental del SGC,
para proceder a su exposicion publica.
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Cuando una titulacién de grado se imparta en mas de un Centro, la modificacion deberd ser
aprobada por todas las Juntas de Centro, salvo que la propuesta afecte sélo a uno de ellos.

La propuesta de modificacion sera sometida a exposicidn publica, por parte de la Secretaria General,
durante un plazo de 10 dias naturales para que la comunidad universitaria pueda consultarla y hacer
las alegaciones que estime oportunas.

El Vicerrectorado competente en materia de calidad, junto con la Unidad de Calidad y Evaluacién y
otros Vicerrectorados implicados, analizard las propuestas presentadas, asi como las posibles
alegaciones que se hayan recibido en el plazo de exposicidon publica. Se elaborara un informe en
donde se explique si las modificaciones son admitidas o rechazadas. También se clasificara el tipo de
modificacidn realizada, puesto que el procedimiento sera distinto en los siguientes niveles:

Nivel 1.- Modificaciones sustanciales del titulo que afecten al nombre del titulo, el nimero de
créditos, la definicion de sus competencias y objetivos, la estructura fundamental del plan de
estudios, incorporaciones, eliminacion o sustitucion de las asignaturas del plan de estudios.

Nivel 2.- Modificaciones que afecten a las actividades de aprendizaje programas, sistemas de
evaluacion, metodologias docentes, a la mejora de la redaccidon de la memoria y que no afectan a
la los contenidos fundamentales del titulo.

Las modificaciones de Nivel 1, que deberan contar con el informe de viabilidad de los Departamentos
implicados, si afecta a las asignaturas del plan del estudios, y una vez emitido el informe del
Vicerrectorado, se someteran a aprobacion por parte del Consejo de Gobierno, y, una vez
aprobadas, el Centro incluird en la ultima memoria verificada las modificaciones aprobadas. Esta
memoria actualizada sera enviada a la Unidad de Calidad y Evaluacién. Dicha Unidad sera la
encargada de seguir el trdmite previsto por la Direccidn de Evaluacion y Acreditacion de la AAC en su
Procedimiento para la solicitud de Modificaciones en los Titulos verificados de Grado y Master.

En el caso de las modificaciones de Nivel 2, no necesitan ser aprobadas por el Consejo de Gobiernoy
si el informe del Vicerrectorado es positivo, bastara con informar al Centro para que hagan efectivas
dichas modificaciones, y se seguird el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de
Grado y Master de la DEVA que indica que serdn comunicadas por medio del Autoinforme de
seguimiento (Procedimiento P14 del SGC).

Si la decisidén de la AAC y/o la resolucién del Consejo de Universidades a las modificaciones es
favorable, el Centro actualizara la version de la memoria del titulo y la remitira a la Unidad de Calidad
y Evaluacion, dejando la anterior como versién no vigente. Asimismo, actualizard los apartados que
hayan sido modificados y aprobados en la pagina web del titulo y publicard la nueva versién de la
memoria en ésta, siguiendo el Procedimiento de difusién e Informacién Publica del Titulo
(Procedimiento P01 del SGC). Si la decisidon es desfavorable, se mantendra la version actual de la
memoria de Grado y Master universitario.
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Cada una de las modificaciones solicitadas a la memoria no podrdn ser implementadas por el Centro
hasta que no reciban el correspondiente informe favorable de la AAC.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
No se consideran necesarios ningun indicador para el seguimiento y medicion del procedimiento.

5. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
Herramientas:

e Aplicacidon informatica para la verificacién y modificacién de titulos del Ministerio
competente en materia de Educacién.

e Pdgina Web del Centro.
Formatos:

® FSGC-P12-01: Propuesta de modificacién de memoria del titulo verificado.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ‘

Comisiéon de Garantia de
Calidad del Centro (CGC)

Junta de Centro (JC)

Direccion del Centro

Secretaria General (SG)

Vicerrectorado
competente en materia
de calidad/Vicerrectorado
competente en
profesorado y ordenacion/
Unidad de Calidad y
Evaluacion (UCE)

Consejo de Gobierno (CG)

Comision de Garantia de
Calidad del Centro (CGC)

Direccion del Centro

Unidad de Calidad y
Evaluacion (UCE)

Comision Garantia de
Calidad del Centro (CGC)

PROCESO

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PLAZOS ‘ REGISTROS

Elaborar la Propuesta de
Modificacion de la Memoria del
Titulo

RSGC-P12-01:
Propuesta de
modificacion
de memoria.

De 1 de junio
Aprobar la Propuesta de Modificacion al 15 de julio
de la Memoria del Titulo
Cargar en el GD-SGC la Propuesta de
Modificacion de la Memoria del
Titulo
Exposicidn Publica de las Propuestas Del 1al 15
de Modificacidn de Titulo septiembre
Analizar las propuestas de
modificacién de Grado y Master Informe de
T Del 15 al 30 propuestas de
[ ' | septiembre modificacién
Modificaciones Modificaciones de memoria
del Nivel 1 del Nivel2 |
Remitrla | |
Modificacién al octubre
Consejo de Gobierno | |
noviembre BOUCA
Incorporarlas | |
Modificaciones a la
Memoria de Tituo | (
Enviar la nueva version Antesdel30
de la Memoria a la de
Unidad de Calidad __noviembre
Tramlt.ar aI.Consejo de Del 1 de
Universidades o .
. diciembre al
Agencia Andaluza del
. 31 de Enero
Conocimiento, | |
Hastael1s
RSGC-P14-
(P14-Procedimiento de diciembre 01:
para el seguimiento, (Grados); o
.. . Autoinforme
evaluacion y mejora del Hasta 15 de ..
, Seguimiento
titulo) febrero del Titulo
(Méster) :

SGC DE LA UCA

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)

Pagina 177 de 227



W UCA | iserisas

Direccion de la Evaluacion
y Acreditacién (DEVA)

Direccidn del Centro

P12-Procedimiento para la modificacion de
los titulos oficiales de Grado y Mdster

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Memoria en la web del Centro.

Recepcién del informe de - Informe de
modificaciones/seguimiento junie DEVA
Enviar la version final de la Memoria L
modificada a la UCE. Del 1al 30 de Memo",a, final
L e - versién
Publicacion de la versidn final de la julio modificada.

SGC DE LA UCA
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FSGC-P12-01: Informe de propuesta de modificacion de memoria del titulo verificado.

Instrucciones : Se deben detallar las modificaciones propuestas de manera exhaustiva y sin lugar a interpretaciones, incluyendo la
pdgina, el apartado donde aparece el texto que serd afectado por la modificacion, la informacion existente en la memoria, la
nueva informacion que se quiere introducir y una justificacion que describa los motivos que originan dicha modificacion. Se
rellenard una tabla por cada una de las modificaciones, en el ejemplo se han incorporado 2 modificaciones, con su numeracion
correlativa, y se remitird un unico informe por titulo.

Posteriormente, una vez aprobadas las modificaciones de Nivel 1 por el Consejo de Gobierno se remitird a la Unidad de Calidad y
Evaluacion la memoria con dichas modificaciones incorporadas. Para resaltar las modificaciones, se tachard el texto que se
modifique y se indicard en color rojo el texto modificado.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:
CENTRO/OS:

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: ‘ Comision de Garantia de Calidad/Junta de Centro
RECEPTOR DEL INFORME: Unidad de Calidad y Evaluacion (GD-SGC)

MODIFICACION-REF: Sefialar por el Centro el Numero de modificacion-1
PROPUESTA DE
MEMORIA MODIFICIACION

APTDO. DELA | b4G. | REDACCION QUE APARECE EN LA MEMORIA

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION:

Espacio reservado para la clasificacion de la modificacion por parte de la UCE (no rellenar)

Modificaciéon de Nivel 1 D Modificacion de Nivel 2 D
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MODIFICACION-REF: Sefialar por el Centro el Numero de modificacién-2

APTDO. DE LA < < p PROPUESTA DE
MEMORIA PAG. REDACCION QUE APARECE EN LA MEMORIA MODIEICIACION

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION:

Espacio reservado para la clasificacion previa de la modificacion por parte de la UCE

Modificaciones de Nivel 1 D Modificaciones de Nivel 2 D

Documentacidn obligatoria que acompafia a la modificacién

Acuerdo de las Junta/s de Centro/os aprobando la modificacion de en el titulo |:|

Informe de viabilidad de los Departamentos implicados en la modificacidn |:|
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Caodigo P13

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA MODIFICACION
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/12 Revision sustancial del procedimiento PA09 del SGIC v0.2
11 16/12/2014 Actualizacidn de re'f.erer??ias, revision del cronogramay
modificacion del desarrollo

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 183 de 227



Universidad DE LOS TiTUL DE
@/ UCA de Cadiz P13-Procedimiento para la Auditoria SGC OS TITULOS

] . . GRADO Y MASTER DE LA
Interna del Sistema de Garantia de Calidad UNIVERSIDAD DE CADIZ

Cédigo PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORIA INTERNA DEL
P13 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

1. OBIJETO.
El objeto del presente procedimiento es verificar el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de
Garantia de Calidad (SGC) y su eficacia en el control de los titulos de Grado y Master universitario
gue se imparten en la Universidad de Cadiz (UCA).

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Reglamento UCA/CG13/2007, de organizacidon y funcionamiento de la Inspeccién General de
Servicios de la Universidad de Cadiz (Aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 14 de
diciembre de 2007; publicado en el BOUCA num. 69, de 21 de diciembre de 2007, modificado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2009; publicado en el BOUCA num. 98, de
28 de octubre de 2009). Este reglamento establece que las competencias de auditorias internas
corresponden a la Inspeccion General de Servicios.

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master (version 3, del 25 de
septiembre de 2014), establecido por la Direccién de Evaluacion y Acreditacién (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicacién del
Sistema de Garantia de Calidad.

e lLanorma ISO 19011:2012, en donde se reflejan las directrices para la auditoria de los sistemas
de gestién.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
La Inspeccién General de Servicios de la UCA, con el apoyo de la Unidad de Calidad y Evaluacion,
elaborara el Plan anual de auditoria interna del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos. Estas
auditorias se centraran exclusivamente en el funcionamiento del SGC.

Con caracter previo a la elaboracién y ejecucion del plan anual de auditoria interna, la Inspeccion
General de Servicios, con el apoyo de la Unidad de Calidad y Evaluacién, seleccionard y formara en
metodologia de auditoria del SGC, en caso de ser necesario, a las personas que se integraran en el
equipo de auditores internos, pudiendo ser miembros de los estamentos: PDI, PAS o alumnado (este
ultimo, en el caso para el analisis de la informacién publica). Dicho equipo realizara las auditorias
bajo la supervisién de la Inspeccion General de Servicios.

El protocolo de auditoria se disefiard a partir de la metodologia de auditorias segun la norma 1SO
19011, adaptada a las peculiaridades del SGC.

La auditoria interna de seguimiento anual de los titulos constard de dos fases. En la primera fase,
denominada Auditoria interna de la informaciéon publica de los titulos (ver procedimiento P01
difusion e informacion publica), con objeto de apoyar la actualizacion de la informacién publica antes
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del comienzo del curso, seran auditados aquellos titulos de nueva implantacién y aquellos que hayan
recibido informes favorables de modificacién de la DEVA.
Para esta fase se tomara como referencia los siguientes documentos:

1. Ultima Memoria verificada del titulo.
2. Ficha 1B de asignaturas del titulo.

3. Informes de seguimiento de titulo de la AAC: apartado Informacién Publica, en su
caso.

4. Informe de modificacion favorable de la AAC, en su caso.

En la fase segunda y ultima, auditoria interna para el seguimiento y mejora, los titulos a auditar
serdn estimados por medio de muestreo, a juicio de la Inspeccidon General de Servicios, pudiendo
coincidir o no en sucesivos periodos de auditoria. Para ello se tomard como referencia
documentacién del curso anterior:

1. Informes de auditorias internas previas.

2. Informe de seguimiento de titulos de la AAC.

3. Informe de verificacion de la AAC.

4. Informe de modificacidén de la AAC, en su caso.

5. Autoinformes de seguimiento y planes de mejora de los titulos (RSGC-P14-01).

6. Gestor Documental (GD) del SGC.

Se considerard como norma general que al final del periodo desde la verificacién hasta la
renovacion de la acreditacidn, todos los titulos UCA deben haber sido auditados al menos en una
ocasién por este procedimiento, en cada una de las dos fases.

Finalizada la auditoria interna en sus respectivas secciones, la Inspeccién General de Servicios
remitird al centro y unidades administrativas implicadas, los informes de auditoria de cada seccion
gue contendr3, si se da el caso, las “no conformidades” observadas.

Finalmente, la Inspeccidn General de Servicios elaborard un informe global de auditoria interna del
SGC de los titulos de la UCA, que contendra aquellas recomendaciones que estime oportuno incluir
para la mejora del funcionamiento del SGC.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
Para el seguimiento y la medicién del procedimiento se utilizaran los siguientes indicadores:

e |SGC P13-01: Grado de resolucién de no conformidades (NC).
e |ISGC P13-02: Grado de resolucion de observaciones (OBS).
e |ISGC P13-03: Grado de cobertura de recomendaciones (REC).

5. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
Formatos:
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e FSGC P13-02: Plan anual de auditoria interna del SGC de la Fase 2.

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

FSGC P13-01: Informe de auditoria interna del SGC: seccion de Informacidn Publica.

FSGC P13-03: Informe de auditoria interna para el seguimiento y mejora de titulos.

RESPONSABLE ACTIVIDADES ‘ PLAZOS REGISTROS
Inspeccién General de Realizar la auditoria interna del SGC: Del 15 al 30 Inr;ﬁf:::zléel
Servicios (IGS) Seccidn Informacion Publica (Fase I) de julio SGC: seccién IP
Inspeccién General de Planificar la auditoria anual del SGC Del 1al 15 ::s:l ztsa-gz:it'::‘i:
Servicios (IGS) de la fase 2. septiembre interna del SGC.
Del 15 de RSGC P13-03:
Inspeccién General de Acometer la auditoria interna del SGC octubre al 15 Informe de Al para
Servicios (IGS) fase 2 segin Centros / titulos. emb el seguimiento y
noviemore mejora de titulos.
Anélisis, Revision y Mejora de la Hasta el 15
Comisién Garantia de Auditoria Interna. de diciembre RSGC P14-01
Calidad del Centro P14- Procedimiento para el (Grados); Autoinforme de
CGC) imient luacic iora del Hasta 15 de Seguimiento del
( seguimiento, eva’ uacion y mejora de febrero Titulo.
titulo. (Master)
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FSGC P13-01: Informe de auditoria interna del SGC: Seccion Informacidn Publica. (Fase 1).

CURSO ACADEMICO:
TITULO:

CENTRO:

N2 DE AUDITORIA:

FECHA DE AUDITORIA:
(A Lol IR T XV N[ G7-Xel[e] ' Inspeccidn General de Servicios
RECEPTOR DEL INFORME: Comisién de Garantia de Calidad del Centro

ISGC P13-01: Grado de resolucion de no conformidades (Fase 1).

Resultado ISGC-P13-01
Curso X-2 Curso X-1 Curso X

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P13-01
Centro /UCA Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC P13-02: Grado de resolucion de observaciones (Fase 1).

Resultado ISGC-P13-02

TiTULO

Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Comparativas Resultado ISGC-P13-02
Centro /UCA Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC P13-03: Grado de implantacion de recomendaciones (Fase 1).

Resultado ISGC-P13-03

TiTUL
uLo Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Comparativas Resultado ISGC-P13-03
Centro /UCA Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Centro
Universidad de Cadiz
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Documento de referencia: Protocolo especifico de evaluacion de la Informacion Publica disponible de la DEVA en sus
secciones: Datos del titulo, Competencias, Acceso, Planificacion de la ensefianza, Calendario de Implantacion del
titulo, Sistema Interno de Garantia de Calidad (ver procedimiento P01).

D CO OR DAD

NC-Id Seccién de Informacion Publica / n2 item Descripcion de la no conformidad

NC-1

n+1

OPOR DAD ) DRA R 0 DA 0 0

NC-Id Seccidn de Informacion Publica / n2 item Descripcion de la oportunidad de mejora

OM-1

OM-n+1

» 0 R » B A DRA AS D ADA

NC-Id Seccidn de Informacion Publica / n2 item Descripcion de la fortaleza / Buena practica

PF-1

PF-n+1

ISGC-P01-01: Grado de cumplimiento de informacidn publica del titulo.

Resultado ISGC-P01-01

TiTUL
uLo Curso X-2 Curso X-1 Curso X

Comparativas Resultado ISGC-P01-01
Centro /UCA Curso X-1

Centro
Universidad de Cadiz
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FSGC P13-02: Plan anual de auditoria interna del SGC.

CURSO ACADEMICO: \
RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION:
RECEPTOR DEL INFORME:

Inspeccidon General de Servicios

Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro

CENTRO / UNIDADES TiTULO FECHA DE AUDITORIA

Las fechas de auditoria siempre son orientativas pudiendo modificarse segun necesidades de los grupos
de interés.
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RSGC P13-03: Informe de Auditoria Interna para el seguimiento y mejora de titulos

GRADO EN

ORGANIZACION

N2 AUDITORIA

FECHAS DE AUDITORIA

EQUIPO AUDITOR

CRITERIO SGCv1.1y Protocolo de la DEVA

1.- OBJETO:

Este informe tiene por objeto recoger la metodologia y las conclusiones de la Auditoria Interna realizada al Sistema de
Garantia de Calidad (SGC v1.0) del Grado/Madster en [Denominacidn oficial] de [CENTRO] de la Universidad de Cddiz.

Aspectos del Sistema de Garantia de Calidad del Grado/Madster en [Denominacidn oficial] de [CENTRO] de la Universidad
de Cddiz. relacionados con el procedimiento y el protocolo de seguimiento de los titulos oficiales de grado y mdster de la
DEVA.

3.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA: \

- Sistema de Garantia de Calidad v1.0 de la Universidad de Cddiz.
-RD 1393/2007.
-RD 861/2010.

- Procedimiento para el seguimiento de titulos oficiales de grados y mdster. Agencia Andaluza del Conocimiento. 25
Septiembre 2014.

4.- METODOLOGIA:

Se ha realizado la auditoria segun la sistemdtica del procedimiento P13 Auditoria Interna del SGC, analizando el
cumplimiento del sistema referido anteriormente.
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5.- METODO DE MUESTREO

CENTRO

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

TITULACION

= COMPOSICION Y METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA:
Se ha seleccionado una titulacion de grado del Centro de forma aleatoria, sin repeticion en relacion a auditorias previas.

* PRINCIPALES REGISTROS SOLICITADOS DURANTE LA AUDITORIA:
Los principales registros solicitados han sido aquellos que son responsabilidad del Centro (CPROA, CT, D, CGC).

6.- PARTICIPANTES EN CALIDAD DE AUDITADO:

7.- DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

Plan de Auditoria.

El equipo auditor se trasladd a las dependencias de [Centro] donde se llevé a cabo la visita conforme a lo previsto en el

A continuacion se expone la lista de comprobacion empleada durante la auditoria, la muestra que fue seleccionada para
la visita al Centro y las No Conformidades, Observaciones y, Oportunidades de Mejora y Recomendaciones que el equipo

auditor comunicé a la direccion [Centro] en la reunidn final.

Ref. Requisitos

Observaciones de auditoria previa.

Procedimiento P13 Procedimiento de auditoria interna del SGC.

Uso del SGC para la toma de decisiones

Revision de control de la documentacion:

=  Manual del SGC (formatos).

= Revision del Gestor Documental del SGC del titulo.

Estructura del SGC del plan de estudios y del
Centro.

Informe de Seguimiento de la AAC.

Revision de control de la documentacion:

®  Manual del SGC (acta constitucion de la CGC y acta de reuniones).

"  Informe de modificaciones aprobadas de la DEVA, en su caso.

SGC DE LA UCA
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Ref. Requisitos
Evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefianza Revision de control de la documentacidn:
Garantizar la calidad de los programas de "  Procedimiento P14 Procedimiento de Seguimiento, Evaluaciéon y Mejora
movilidad del Titulo. Plan de mejora del titulo.
Garantizar la calidad de las practicas "  Informe de seguimiento de la DEVA en su caso.

externas Indicadores.

7.1.- NO CONFORMIDADES (NC)

Ne2: XXX NO CONFORMIDAD menor

Ref. Documento Documentacion del SGIC

Ref. SGC v1.0

DETALLES DE LA NO CONFORMIDAD:

Evidencia:

Nota: Las NC, mayores o menores, detectadas conllevan siempre acciones correctivas concretas a realizar de manera
urgente por el Centro.

7.2.- OBSERVACIONES (OBS) |

Criterio SGC /

Cadigo y descripcion de la observacion
protocolo DEVA

OBS 1:

P01 SGC v1.0/
Evidencia:
Protoc. Seguimiento AAC
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Nota: Las observaciones conllevan la planificacion de acciones preventivas concretas que den respuesta por el Centro.

7.3.- OPORTUNIDADES DE MEJORA / RECOMENDACIONES (RN) ‘

Criterio SGC
Cddigo y descripcion de la oportunidad de mejora /
protocolo DEVA
RM 1:
PXX SGCv1.0
RM 2:
PXX SGC v1.0
RM 3:
PXX SGCv1.0
RM 4: PXX SGC v1.0 / Protoc.
Seguimiento AAC

Nota: Las recomendaciones pueden ayudar a la mejora continua, aunque no conllevan un compromiso de ejecucion.

7.4.- PUNTOS FUERTES

Como principales fortalezas caben destacar:

1. XXXX.
2. XXX. Evidencias: XXX.

Hay que destacar que se ha observado la incorporacion de buenas practicas entre las que se encuentran:

1. XXX Evidencias: XXX
2. XXX

Cadiz, XX de noviembre de 201X
Inspector General de Servicios

Fdo.: XXX
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P13-Procedimiento para la Auditoria
Interna del Sistema de Garantia de Calidad

ISGC P13-01: Grado de resolucion de no conformidades (NC).

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizaciéon:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacién /
evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:
Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacion /
evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P13-01.

Grado de resolucion de no conformidades (NC).

Anual, tras la finalizacién del procedimiento P13 Auditoria Interna
del SGC.

Relacidon porcentual entre el nimero de NC detectadas en la
auditoria del anterior curso y el nimero de NC cerradas.

Nimero de NC cerradas / Nimero de NC detectadas curso anterior
* 100

Secciones de auditoria/ Procedimientos SGC/ titulos.

Informes de auditoria interna SGC (RSGC P13-01; RSGC P13-03).

Comprobacidn de informes de auditoria interna SGC
(RSGC P13-01; RSGC P13-03).

Alta

N/A

Inspeccion General de Servicios / Unidad Calidad y Evaluacién

Inspeccion General de Servicios

11

30/10/2014

ISGC P13-02: Grado de resolucion de observaciones (OBS).

ISGC-P13-02.

Grado de resolucion de observaciones (OBS).

Anual, tras la finalizacién del procedimiento P13 Auditoria Interna
del SGC.

Relacidn porcentual entre el nimero de OBS detectadas en la
auditoria del anterior curso y el nimero de OBS cerradas.

Nuimero de OBS cerradas / Numero de OBS detectadas curso
anterior * 100

Secciones de auditoria / procedimientos SGC/ titulos.

Informes de auditoria interna SGC
(RSGC P13-01; RSGC P13-03).

Comprobacion de informes de auditoria interna (RSGC P13-01;
RSGC P13-03).

Alta

N/A

Inspeccion General de Servicios / Unidad Calidad y Evaluacidn

Inspeccion General de Servicios

11

30/10/2014
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Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizaciéon:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion /
evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

P13-Procedimiento para la Auditoria
Interna del Sistema de Garantia de Calidad

ISGC P13-03: Grado de implantacion de recomendaciones (RN).

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P13-03.

Grado de implantacion de recomendaciones (RN).

del SGC.

Anual, tras la finalizacién del procedimiento P13 Auditoria Interna

Relacidn porcentual entre el nimero de RN identificadas en la
auditoria del anterior curso y el nimero de RN implantadas.

anterior * 100

Numero de RN ejecutadas / Numero de RN identificadas curso

Secciones de auditoria / procedimientos SGC/ titulos.

Informes de auditoria interna SGC
(RSGC P13-01; RSGC P13-03).

(RSGC P13-01; RSGC P13-03).

Comprobacion de informes de auditoria interna SGC

Alta

N/A

Inspeccidn General de Servicios / Unidad Calidad y Evaluacién

Inspeccidn General de Servicios

11

30/10/2014
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P14 - PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y MEJORA DEL TiTULO

Cédigo P14

NUMERO FECHA

RESUMEN DE REVISIONES
MODIFICACION

01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno

02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno

1.0 21/11/12 Revisidn sustancial y unién de los procedimientos PEO5 y PMO01 del SGIC v02

11 16/12/2014 Actualizacién de referencias; Revisi(?n Qel cronograma; y Revisién y clarificacion de
indicadores
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Cédigo PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO,
P14 EVALUACION Y MEJORA DEL TiTULO

1. OBIJETO.
El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica para el seguimiento, evaluacién y
mejora de los titulos de Grado y Master de la Universidad de Cadiz por medio de actividades de
revisién y control periddico.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, recoge
en el punto 1 del articulo 27 que: “Una vez iniciada la implantacién de las ensefanzas
correspondientes a los titulos oficiales inscritos en el Registro de universidades, centros y titulos
(RUCT), la ANECA o los érganos de evaluaciéon que la Ley de las comunidades autdnomas
determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan
de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master (version 3, del 25 de
septiembre de 2014), establecido por la Direccién de Evaluacién y Acreditacién (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicacion del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Protocolo de acreditacién para los Titulos Oficiales de Grado y Master de la Direccidon de
Evaluacién y Acreditacion de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
La revision de las actuaciones y resultados obtenidos en el titulo se realizard por la Comisiéon de
Garantia de Calidad del Centro que tomara como referencia la memoria verificada del titulo junto
con los informes y resultados de indicadores relacionados con los distintos procedimientos del
Sistema de Garantia de Calidad.

El Equipo de Direccién del Centro preparara y distribuird a los integrantes de la Comisién de
Garantia de Calidad toda la informacién relacionada con el SGC. A modo de referencia se detallan
los siguientes documentos que ya han sido, en su mayor parte, elaborados por agentes implicados
en el SGC:
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SGC DE LOS TiTULOS DE

Registros de referencia para el

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Registros

P01-Difusidon e Informacion Publica del titulo.

seguimiento, evaluaciéon y mejora

RSGC P13-03: Informe de auditoria interna del SGC:
seccién informacion publica.

complementarios.
Informe provisional de
seguimiento de titulos
de DEVA.

P02-Orientacién preuniversitaria y perfil de
ingreso.

RSGC-P02-01: Informe de ejecucién del plan
institucional de orientacidn preuniversitaria y acciones
especificas.

RSGC-P02-03: Informe de analisis del perfil de ingreso.

RSGC-P02-04: Informe global de indicadores sobre
orientacién preuniversitaria y perfil de ingreso.

P03-Acogida, Tutoria y Apoyo de la
Formacién del Estudiante.

RSGC-P03-01: Informe de Indicadores.

RSGC-P03-02: Informe conjunto sobre el PROA.

PO4-Planificacién, Desarrollo y Medicién de
los Resultados de las Ensefianzas.

RSGC-P04-01: Informe de Indicadores.
RSGC-P04-02: Informe global Titulo.

Plan Docente definitivo
del Titulo.

PO5-Gestion y Control de las Practicas
Externas Curriculares.

RSGC-P05-01: Informe de Indicadores.

P06-Gestion para de la Movilidad de los
Estudiantes.

RSGC-P06-02: Informe de Indicadores.

RSGC-P06-01: Objetivos
anuales y criterios de
seleccion.

PO7-Seguimiento de la insercion laboral y
satisfaccion de los egresados con la
formacién recibida.

RSGC-P07-01: Informe de Indicadores.

P08-Evaluacion de la satisfaccion y
expectativas de los grupos de interés.

RSGC-P08-01: Informe de resultados.

P09 Evaluacioén de la actividad académica del
PDI.

RSGC-P09-01: Informe de resultados de andlisis de la
satisfaccion de la docencia recibida.

RSGC-P09-02: Informe de resultados de proyectos de
innovacién docente y programa de formacion del PDI.

P10 Gestion de los recursos y servicios

RSGC-P10-01: Informe de resultados sobre recursos
materiales y servicios del titulo.

P11-Gestion para las incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

RSGC-P11-01: Informes indicadores BAU.
RSGC-P11-02: Informe cualitativo del BAU.

P12-Modificacion de la memoria.

Informe del Consejo de Universidad sobre
modificaciones previas solicitadas.

Informe provisional de seguimiento de titulos DEVA
(apartado de modificaciones comunicadas en el
Informe de evaluacidn del plan institucional de
orientacion preuniversitaria del curso anterior).

Informe de propuestas
de Modificacién de
Memoria.

P13-Auditoria interna del SGC.

RSGC P13-02: Informe de auditoria interna semestral
del GD-SGC.

RSGC P13-04: Informe de auditoria interna para el
seguimiento y mejora de titulos.

P14-Seguimiento, evaluacién y mejora.

RSGC P14-01: Autoinforme para el seguimiento del
titulo. Planes de mejora del curso anterior.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Tras el andlisis de puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora de todos los
procedimientos, la Comisidn de Garantia de Calidad elaborara un plan de mejora anual del titulo,
donde priorizard las acciones de mejora a llevar a cabo.

El documento final elaborado por la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro serd remitido a la
Junta de Centro, que finalmente debera aprobarlo. El registro resultante sera referente para el
protocolo seguimiento de titulos de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento.

Adicionalmente, con objeto de facilitar la mejora continua del SGC, la Unidad de Calidad y
Evaluacién confeccionard un informe con puntos débiles, puntos fuertes y propuestas de mejora del
mismo, que remitird a las unidades implicadas cada procedimiento. Para ello tomard como
referencia estos autoinformes de seguimiento y el informe global de auditoria interna del SGC de la
Inspeccidn General de Servicios.

Cabe destacar la peculiaridad de los titulos interuniversitarios, donde el autoinforme de
seguimiento del titulo es responsabilidad de la Universidad coordinadora.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
En este procedimiento no se han establecido indicadores de seguimiento y medicién.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Formatos:

e FSGC-P14-01: Informe de seguimiento, evaluacidon y mejora del titulo (extension mdxima
10-15 pag.)

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLE ACTIVIDADES ‘ PLAZOS REGISTRO

Preparar y distribuir toda la

Equipo de Direccion del informacidn relacionada con el SGC, a Del 1 al 15 de
Centro los integrantes de la Comision de noviembre

Garantia de Calidad.

RSGC-P14-01:
L , Analizar puntos fuertes, puntos débiles Autoinforme
Comisién de Garantia de ropuestas de mejora; y elaborar un ara el
Calidad del Centro (CGC) yprop jora;y Hasta el 15 de p

plan de mejora anual del titulo. seguimiento del

titulo

diciembre
(Grados); Hasta
15 de febrero
v (Master)
Aprobar el RSGC-P14-01: Autoinforme
para el seguimiento del titulo

Junta de Centro (JC)
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RSGI-P14- 01:
Autoinforme para el seguimiento del Titulo.

GRADO/MASTER EN ------------
CENTRO----—————---

Elaborado: Aprobado:

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Fecha: Fecha:
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evaluacion y mejora del titulo.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |

Id del ministerio

Denominacion de la Titulacion:

Centros/Sedes en las que se imparte:

Tipo de Ensefianza:
Web del titulo:
Convocatoria de seguimiento:

Curso académico de implantacion ‘

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de
universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

|| 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe:

- Aportar informacién del desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la ultima memoria verificada, especificando si se han tenido
dificultades en la implantacion del titulo, e identificando cudles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado acciones para corregir estas dificultades.

- ¢Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la planificacion de su ejecucion. Se hace un
andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

Andlisis y Valoracion:
Se recomienda cumplimentar este apartado en ultimo lugar.

[Algunos aspectos a valorar brevemente relacionados con:

- El grado de eficacia de las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del titulo han dado los resultados esperados para
su desarrollo.

- Grado de cumplimiento con la ultima memoria verificada.

- Cronograma de implantacidén de materias en cada curso, dificultades encontradas durante el curso.

- Principales resultados obtenidos en los indicadores durante el curso en relacién a los objetivos marcados en la memoria.

- Aseguramiento de los recursos materiales e infraestructuras con objeto de garantizar la adquisicion de competencias por
parte del alumnado.

- Sintesis de la identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras con el apoyo del apartado VI de este Autoinforme...]

- Sintesis de aspectos claves en relacion a la informacion publica del titulo

Nota: Es muy importante detallar el cumplimiento del proyecto inicial establecido en la ultima memoria verificada.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:
[Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables

[Relacione aspectos de gran relevancia actualmente en
funcionamiento y/o en las puntuaciones obtenidas en relacion
al disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.]

o requieran una especial atencién para la consecucion de los
objetivos marcados y en relacion al disefio, organizacion y
desarrollo del programa formativo.]

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Propuestas concretas de mejora:
[Enumere las propuestas de mejora asociadas al disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.]

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas-acciones concretas de mejora
que dardn respuesta a éstos. En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al
Centro, es indispensable el acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.
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1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacién sobre:

- aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados de grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de
todos los procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion.

- la contribucién y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo que surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos.

- la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacién sobre cambios significativos y acuerdos
adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

- la disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.

Andlisis y Valoracion:
Se recomienda cumplimentar este apartado en ultimo lugar, junto a la valoracion sobre el proceso de implantacion del
titulo.

[Valore brevemente el grado en que el Sistema de Garantia de Calidad del titulo permite obtener informacion que ayuda a la
toma de decisiones (con ejemplos y evidencias propias de la sintesis de los apartados "Andlisis y valoracion", "Puntos fuertes" y
"Puntos débiles" y "propuestas de mejora"), asi mismo debe considerar los resultados obtenidos, de su andlisis y de una
relacion causa-efecto con las acciones de mejora planteadas (en su caso), estableciendo las mejoras necesarias para subsanar
las deficiencias detectadas en cada procedimiento.]

\ Puntos Débiles:
[Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables

Puntos Fuertes y logros:

[Relacione aspectos de gran relevancia actualmente en
funcionamiento y/o en las puntuaciones obtenidas en relacion
a la aplicacion del sistema de garantia de calidad y de su
contribucion al titulo.]

o requieran una especial atencién para la consecucion de los
objetivos marcados y en relacion a la aplicacion del sistema
de garantia de calidad y de su contribucion al titulo.]

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

respuesta a éstos.

Propuestas concretas de mejora:

[Enumere las propuestas de mejora asociadas a la aplicacion del sistema de garantia de calidad y de su contribucion al titulo.]

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

11l) PROFESORADO |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar

informacién sobre

-Se debe realizar un breve andlisis de la adecuacion del profesorado implicado en el titulo.
- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacién a los mecanismos de coordinacidn docente,

sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado.
- En su caso, perfil del profesorado de prdcticas.

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: 1

Grado de satisfaccion global de los estudiantes
con la docencia.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

CENTRO UNIVERSIDAD
12- 10- | 11- 12-
13

Porcentaje de profesores participantes en
acciones formativas.
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Porcentaje del profesorado participante en
Proyectos de innovacion y mejora docente

Asignaturas implicadas en Proyectos de
Innovacion Docente.

Porcentaje de calificaciones "Excelentes"
obtenidas por los profesores participantes en el
DOCENTIA.

Porcentaje de calificaciones "Favorables"
obtenidas por los profesores participantes en el
DOCENTIA.

Andlisis y Valoracion:
[Valore brevemente aspectos clave de los resultados obtenidos, de su andlisis, de una relacion causa-efecto con las acciones de
mejora planteadas previamente y objetivos para la mejora de la calidad del profesorado en su procedimiento, P09.]

Nota: En el andlisis y valoracion debe considerarse la participacion del profesorado en acciones formativas y proyectos de
innovacion docente de impacto para el titulo, asi como todos los resultados desprendidos en relacion a la satisfaccion global
con la docencia segtn sea el caso de aquellos titulos que hayan recibido los informes remitidos a Decanos/Directores y/o
Coordinadores.

Puntos Fuertes y logros: ' Puntos Débiles: |
[Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables o
requieran una especial atencion para la consecucion de los objetivos
marcados y en relacion al procedimiento para garantizar la calidad
del personal docente, P09.]

[Relacione  aspectos de gran relevancia actualmente en
funcionamiento y/o en las puntuaciones obtenidas en relacion al
procedimiento para garantizar la calidad del personal docente, P09.]

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la deteccion de los
problemas. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Propuestas concretas de mejora:

[Enumere las propuestas de mejora asociadas al procedimiento para garantizar la calidad del personal docente, P09.]

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos.

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

|| IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacién sobre:
- Se realizard un breve andlisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracion y

servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades
formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.
- Se realizard un andlisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del estudiante.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO ‘ UNIVERSIDAD
10-11 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13 ‘ 13-14 ‘ 10-11 11-12 ‘ 12-13 13-14

PRINCIPALES TiTULO

INDICADORES:

Numero de CAU.
Solicitudes de servicio
relacionados con los
Recursos Materiales

Numero de CAU.
Solicitudes de servicio
relacionados con los
Recursos Tecnoldgicos
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Grado de Satisfaccion del
servicio relacionado con
los Recursos Materiales

Grado de Satisfaccion del
servicio relacionado con
los Recursos Tecnoldgicos
Porcentaje de Asignaturas
con actividad dentro del
Campus Virtual

Andlisis y Valoracion:
[Valore brevemente aspectos clave de los resultados obtenidos, de su andlisis, comparaciones Titulo/Centro/UCA y de una

relacion causa-efecto con las acciones de mejora planteadas en el curso anterior... en relacion al procedimiento para la gestion
de los recursos y servicios, P10].

' Puntos Débiles:
[Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables

Puntos Fuertes y logros:

[Relacione aspectos de gran relevancia actualmente en
funcionamiento y/o en las puntuaciones obtenidas en relacién
al procedimiento para la gestion de los recursos y servicios,
P10].

o requieran una especial atencion para la consecucion de los
objetivos marcados y en relacion al procedimiento para la
gestion de los recursos y servicios, P10].

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Propuestas concretas de mejora:

respuesta a éstos.

[Enumere las propuestas de mejora asociadas al procedimiento para la gestion de los recursos y servicios, P10].

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

V) INDICADORES |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar

informacion sobre:

- Aportar informacion contextualizada de los resultados de diferentes indicadores establecidos en los procedimientos del SGC de forma que se
abordan los aspectos mds relevantes en el desarrollo del titulo identificando dreas de mejora.
- Analizar los resultados de los indicadores indicando el valor aportado en la mejora y si han ocasionado cambios en el desarrollo del titulo.

V.1 ) ORIENTACION UNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO ||

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES:
11-12 12-13

Tasa de Adecuacion del Titulo

13-14 ‘ 11-12

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO | UNIVERSIDAD
12-13 12-13

13-14 ‘ 11-12 13-14

Tasa de Ocupacion del Titulo

Tasa de Preferencia del Titulo

Tasa de nuevo ingreso en el Titulo

Nota media de ingreso

Duracion media de los estudios

Estudiantes Matriculados de nuevo
Ingreso.
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[Valore brevemente aspectos clave de los resultados obtenidos, de su andlisis, comparaciones Titulo/Centro/UCA y de una
relacion causa-efecto con las acciones de mejora planteadas en el curso anterior... en relacion al procedimiento de orientacion
preuniversitaria y perfil de ingreso, P02].

Puntos Fuertes y logros:

[Relacione aspectos de gran relevancia actualmente en
funcionamiento y/o en las puntuaciones obtenidas en relacién
al procedimiento de orientacion preuniversitaria y perfil de
ingreso, PO2].

' Puntos Débiles: ‘
[Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables
o requieran una especial atencion para la consecucion de los
objetivos marcados y en relacion al procedimiento de
orientacion preuniversitaria y perfil de ingreso, P02].

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Propuestas concretas de mejora:

respuesta a éstos.

[Enumere las propuestas de mejora asociadas al procedimiento de orientacion preuniversitaria y perfil de ingreso, P0O2].

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

|| V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS |

PRINCIPALES TiTULO

INDICADORES:

10-11 11-12 12-13 13-14

Satisfaccion de los
alumnos con la
planificacion de la
ensefianza y aprendizaje

10-11

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
UNIVERSIDAD
11-12 | 1213

CENTRO |

11-12 12113 | 13-14 | 1011 13-14

Satisfaccion de los
alumnos con el desarrollo
de la docencia

Satisfaccion de los
alumnos con los
resultados

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de éxito

Tasa de rendimiento

Andlisis y Valoracion: \

[Valore brevemente aspectos clave de los resultados obtenidos, de su andlisis, comparaciones Titulo/Centro/UCA y de una
relacion causa-efecto con las acciones de mejora planteadas en el curso anterior... en relacion al procedimiento para la
Planificacion, Desarrollo y Medicion de los Resultados de las Ensefianzas, PO4].

En el caso de Grados: Debe considerarse todos los resultados de cada item desprendidos en relacion a la satisfaccion con la
docencia, en sus dimensiones: Planificacion con la ensefianza, Desarrollo de la docencia y Satisfaccion con los resultados
(Consultar: Informes Globales de Satisfaccion con la Docencia por titulo 2013-14, remitidos a Decanos/Directores).

En el caso de Madster: En el andlisis y valoracion debe considerarse todos los resultados desprendidos de las dimensiones en
relacion a la satisfaccion con la docencia, valoracion global, por mddulos comunes y especificos del mdster, segun sea el caso
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la docencia y satisfaccion de los alumnos con los resultados.

(analizar los Informes remitidos a Decanos/Directores y Coordinadores, en su caso). Por ejemplo items que estudien la
satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la ensefianza y Aprendizaje; satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de

Puntos Fuertes y logros:

[Relacione aspectos de gran relevancia actualmente en
funcionamiento y/o en las puntuaciones obtenidas en relacién
al procedimiento de Planificacion, Desarrollo y Medicion de
los Resultados de las Ensefianzas, P04.]

' Puntos Débiles: ‘

[Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables
o requieran una especial atencion para la consecucion de los
objetivos marcados y en relacion al procedimiento para la
Planificacion, Desarrollo y Medicion de los Resultados de las
Ensefianzas, P04.]

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Propuestas concretas de mejora:

Ensefianzas, P04.]

[Enumere las propuestas de mejora asociadas al procedimiento de Planificacion, Desarrollo y Medicion de los Resultados de las

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos. En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es
indispensable el acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

H V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

PRINCIPALES INDICADORES:

Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas

TiTULO

11-12 12-13 13-14

Andlisis y Valoracion:

[Valore brevemente aspectos clave de los resultados obtenidos, de su andlisis, de una relacién causa-efecto con las acciones de
mejora planteadas previamente y objetivos en el procedimiento para la gestion de las prdcticas externas curriculares, P05.]

Nota: En el andlisis y valoracion debe considerarse, si se disponen de ellos, de los resultados entorno a aspectos como la
satisfaccion del alumnado y tutores con las prdcticas, grado de consecucion de n? de convenios con empresas, objetivo en
numero de alumnos con prdcticas en el curso, tasa de rendimiento de las prdcticas externas...

Puntos Fuertes y logros:

[Relacione aspectos de gran relevancia actualmente en
funcionamiento y/o en las puntuaciones obtenidas en relacién
al procedimiento para la gestion de las prdcticas externas
curriculares, P05.]

Puntos Débiles:

[Enumere aspectos o dreas que se estimen sean mejorables o
requieran una especial atencion para la consecucion de los
objetivos marcados y en relacion al procedimiento para la
gestion de las prdcticas externas curriculares, P05.]

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Propuestas concretas de mejora:
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[Enumere las propuestas de mejora asociadas al procedimiento para la gestion de las prdcticas externas curriculares, P05.]

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos.

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Tipo de CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: -
movilidad 11- 11- 13-  10- | 11- 12- | 13-

11 12 14 11 12 13 14

N2 de convenios con otras
Universidades.

Tasa de movilidad de alumnos sobre Internacional
matriculados en el titulo.

Nacional

Estudiantes extranjeros o nacionales
matriculados en el titulo, en el marco
de un programa de movilidad.

Internacional

Nacional
Tasa de rendimiento de estudiantes Internacional
entrantes. Nacional
Tasa de rendimiento de estudiantes Internacional
salientes. -

Nacional

Andlisis y Valoracion:
[Valore brevemente aspectos clave de los resultados obtenidos, de su andlisis, de una relacion causa-efecto con las acciones de mejora
planteadas previamente y objetivos en el procedimiento para la gestion de la movilidad de los estudiantes, P06.]

Nota: En el andlisis y valoracion debe considerarse, si se disponen de ellos, de los resultados entorno a aspectos como la satisfaccion del
alumnado participante en redes de movilidad, grado de consecucion del n® de convenios con otras universidades, objetivo en numero de
alumnos con movilidad entrante o salientes durante el curso, tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad
(Entrantes y Salientes).

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles: ‘
[Relacione  aspectos de gran relevancia actualmente en | [Enumere aspectos o dreas que se estimen sean mejorables o
funcionamiento y/o en las puntuaciones obtenidas en relacion al | requieran una especial atencion para la consecucidn de los objetivos
procedimiento para la gestion de la movilidad de los estudiantes, | marcados y en relacion al procedimiento para la gestion de la
P06.] movilidad de los estudiantes, P06.]

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la deteccion de los
problemas. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Propuestas concretas de mejora:

[Enumere las propuestas de mejora asociadas al procedimiento para la gestion de las prdcticas externas curriculares, P05.]

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos.
En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad, ajenos al Centro, es indispensable el
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| acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia. |

|| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES:

11-12  12-13 :;?Z 11-12 ‘ 12-13  13-14 ‘ 11-12  12-13 13-14

indice de insercién profesional

Tasa efectiva de insercion laboral

Grado de satisfaccion con los estudios
realizados

Andlisis y Valoracion: ‘

El analisis de la insercidon laboral para grados y master se realizara a los tres afios de finalizar dicho titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora: \

H V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

TiTULO

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES:

CENTRO UNIVERSIDAD

11-12 | 12-13 | 13-14 | 1112 | 12-13 | 13-14 | 1112 1213 | 13-14

Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo.
Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.

Andlisis y Valoracion:

[Valore brevemente aspectos clave de los resultados obtenidos, de su andlisis, de una relacion causa-efecto con las acciones de
mejora planteadas previamente... en relacion al procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés, PO8].

Nota: En el andlisis y valoracion debe considerarse los resultados claves desprendidos del informe de satisfaccion del PDI, PAS y
alumnado con el titulo, segtin sea el caso (analizar los Informes remitidos a Decanos/Directores y Coordinadores).

Puntos Fuertes: " Puntos Débiles:

[Enumere aspectos o dreas que se consideren sean
[Relacione aspectos de gran relevancia actualmente en | mejorables o requieran una especial atencion para la
funcionamiento y/o en las puntuaciones obtenidas en relacién al | consecucion de los objetivos marcados y en relacion al
procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de | procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los
interés, PO8]. grupos de interés, P0O8].

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 212 de 227



% Universidad o o SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rzlento pgra el se_clzwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Propuestas concretas de mejora:
[Enumere las propuestas de mejora asociadas al procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés, P08].

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn respuesta a
éstos. En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad, ajenos al Centro, es indispensable
el acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

11- 12- 13- 11- 12- 13- 11- 12- 13-
12 13 14 12 13 14 12 13 14

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios
Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero

de usuarios

Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de
usuarios

Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

Promedio de Satisfaccion del Usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través del BAU

Andlisis y Valoracion:

[Valore brevemente aspectos clave de los resultados obtenidos, de su andlisis, de una relacion causa-efecto con las acciones de
mejora planteadas previamente... en relacion al procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones, PO11].

Nota: En el andlisis y valoracion debe considerarse la satisfaccion del usuario, la puesta en marcha del procedimiento y utilidad
de la herramienta (BAU), asi como informar de las revisiones periddicas y elaborar aquellas acciones orientadas a la mejora de
la gestion de las quejas y sugerencias, identificando prioridades y planificando mejoras a partir de resultados. En esta linea se
recomienda un andlisis cualitativo de las causas mds recurrentes del CAU en cada Titulo.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

[Relacione aspectos de gran relevancia actualmente en | [Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables o
funcionamiento y/o en las puntuaciones obtenidas en | requieran una especial atencién para la consecucion de los
relacion al procedimiento para la gestion de incidencias, | objetivos marcados y en relacion al procedimiento para la
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, PO11]. gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias 'y
felicitaciones, PO11].

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la deteccion
de los problemas. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

Propuestas concretas de mejora:

[Enumere las propuestas de mejora asociadas al procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones, PO11].

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos.

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad, ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.
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VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe indicar las
acciones, si se han realizado (en el caso que corresponda):

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, justificar su adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el/los informes de modificacion, justificar su adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento, justificar su adecuacion.

|| a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. ||
Nota: Las siguientes recomendaciones aluden al informe de verificacion del titulo. Aquellos titulos verificados y que ya dieron

respuesta a las recomendaciones, no deben informar sobre éstas.

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendaciones recibidas:

Recomendacion n:

Recomendacion n+1:

|| b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.
Nota: A cumplimentar sélo aquellos titulos que hayan recibido informes de modificaciones. Las siguientes recomendaciones seran
referidas a las aportadas en el informe de modificacion recibido por la DEVA del curso 2012-13, es decir, al inmediatamente

anterior al curso objeto de este seguimiento.

Recomendaciones de los Informes de Modificacién de la DEVA: \

N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Recomendaciones recibidas: . . .
estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendacion n:

Recomendacion n+1:

|| ¢) Recomendaciones de los Informes de sequimiento de la DEVA.

Nota: Las siguientes recomendaciones seran referidas a las aportadas en el informe de seguimiento de la DEVA del curso 2011-12
y 2012-2013, es decir, cursos anteriores al curso objeto de este seguimiento. LA DEVA AUN NO HA REMITIDO DICHOS
INFORMES.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Recomendaciones recibidas: . . .
estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendacion n:

Recomendacion n+1:
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VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Segun el Procedimiento para el Sequimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe indicar (en el
caso que corresponda):

- Indicar las modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantacion de Plan de Estudios y justificar su adecuacion.

Se debe identificar y especificar de forma clara en qué consiste cada una de las modificaciones y realizar una justificacion de cada una de ellas de
forma que pueda valorase su adecuacion.

Nota: Las siguientes modificaciones a la memoria del titulo apuntan a las realizadas durante el curso actual del Autoinforme y sélo
aquellas que no se hayan comunicado al Consejo de Universidades.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de
Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: _

Especificar dichas modificaciones: Justificacion breve de las mismas:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
modificaciones solicitadas en este Autoinforme. solicitadas en este Autoinforme.

Modificacion n:

Modificacién n+1:

H VIII) PLAN DE MEJORA |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe:
- Aportar, si se ha realizado, un plan de mejora donde se planifique de manera sistemdtica las acciones correctivas e innovadoras apropiadas a las
caracteristicas del titulo. Identificando responsables y plazos de ejecucion viables.

Nota:

El primer paso serd priorizar las propuestas de mejora identificadas a lo largo del andlisis de los procedimientos de este
Autoinforme. Se recomienda priorizar las propuestas de mejora segun estimacion del impacto de éstas para el cumplimiento de la
ultima memoria verificada y para la futura acreditacion del titulo. Una vez priorizadas las propuestas de mejora se debe planificar
la implantacion de las acciones a desarrollar, con la asignacion de responsables, mes y afio de inicio, asi como mes y afo de
finalizacion; y método de seguimiento (en su caso).

Responsable/s

Propuesta concreta de mejora Prioridad Acciones a desarrollar
del Centro

Mes/aiio de inicio y fin

|l | W[N]

Durante el periodo de implantadas de este plan de mejora, es necesario controlar las evidencias que atestigiien la realizacién de
cada accion de mejora llevada a cabo, asi como la realizacion de un seqguimiento de éstas y un andlisis del impacto de las mismas
en el titulo en términos de aportacion y ayuda al desarrollo del titulo, es decir analizar la relacion causa-efecto de las acciones de
mejora desarrolladas de este plan. El seguimiento de los planes de mejora es clave en el proceso de renovacion de la acreditacion
de la DEVA.
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H IX) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

Nota: Sélo aplicable a titulos que han sido auditados durante el curso efectivo de este Autoinforme. Para cumplimentar este
apartado debe emplear el informe de auditoria interna que se remitira por la Inspeccion General de Servicios.

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a

: estas No conformidades:

Enumerar brevemente las No Confor midades Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
detectadas: apartado 8 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades — requiere.

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe

de auditoria interna de la Inspeccidn General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad n:

No conformidad n+1:

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria: Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:
[Relacione aspectos a destacar detectadas en el procedimiento de | [Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables o
Auditoria Interna, P13.] requieran una especial atencion para la consecucion de los objetivos

marcados y en relacién al procedimiento de Auditoria Interna, P13.]
Nota: Para ello debe usar el informe de auditoria interna de la

Inspeccion General de Servicios. Nota: Para ello debe emplear el informe de auditoria interna de la
Inspeccion General de Servicios.

Propuestas concretas de mejora:

Enumere las propuestas de mejora asociadas a cada No conformidad detectada en el procedimiento de Auditoria Interna, P13.]

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre las No Conformidades detectadas y sus correspondientes propuestas de mejora.
Estas propuestas deben incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de este Autoinforme
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P15 - PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS
EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

Codigo P15

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA | MODIFICACION
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Versién del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacidn del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/12 Revisidn del procedimiento PEO6 del SGIC v02
1.1 16/12/2014 Actualizacion de referencias y periodo de renovacién de acreditacion
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C‘;‘i‘? PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TTULO

1. OBIETO.
El objeto de este procedimiento es establecer los criterios que pueden llevar a la interrupcién de un
titulo de Grado y Master universitario, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a
seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad de Cadiz (UCA) para garantizar a los
estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacién una vez
extinguidos.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, recoge
en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales”, Apartado 9
“Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacién sobre el criterios
especificos para el caso de extincion del titulo.

e Procedimiento para el seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master (version 3, del 25 de
septiembre de 2014), establecido por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC), recoge en su apartado 4 el procedimiento para el
seguimiento de los titulos de Grado y Master universitario y los resultados de la aplicaciéon del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Real Decreto 1509/2008 de 12 de Septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades,
Centros vy Titulos, recoge en su articulo 15 el contenido de los asientos registrales relativos a
titulos oficiales.

e Criterios Generales para los Planes de Estudios en extincién aprobados en Consejo de Gobierno de
20 de Noviembre de 1999 (BOUCA n2 99).

e Protocolo de acreditacién para los Titulos Oficiales de Grado y Master de la Direccidon de
Evaluacién y Acreditacion de la AAC (version v01, del 6 de marzo de 2014).

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
El procedimiento a desarrollar consta de dos partes: a) criterios para la extincion del titulo; b)
sistematica para garantizar los derechos de los estudiantes que cursen el titulo en extincion.

a) Criterios para la extincién:

El Consejo de Gobierno de la Universidad debe especificar los limites concretos para cada uno de
los criterios que se sefialan a continuacién y que determinaran la interrupcion de un titulo. Dichos
criterios son los siguientes:

e En caso de no obtener un informe final de renovacién de la acreditacién favorable por parte de
la Comisidn de renovacion de la DEVA, a los seis afios en el caso de grados y cuatro afio en el de
master, desde la fecha de su inscripcidon en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT), por parte de los 6rganos de evaluacion que la legislacion autondmica determine.
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e En el caso de que el titulo presente modificaciones, que supongan un cambio apreciable en la
naturaleza y objetivos del Titulo inscrito en el RUCT, lo que supondria una nueva verificacion
del titulo, de acuerdo con la valoracidn por parte de los érganos de evaluacion que la
legislacién autondmica determine.

e Como consecuencia de cambios producidos en la legislacién estatal o autondmica aplicable.

e A propuesta razonada del centro, tras aprobacién por su Junta de Centro, del Consejo de
Gobierno de la UCA o de la Comunidad Autondmica.

b) Sistematica para garantizar los derechos de los estudiantes que cursen el titulo en extincidn:

En el caso de la extincidon de un titulo, el Equipo de Direccién del centro debe proponer, para su
aprobacién por la Junta de Centro, las medidas a adoptar. Entre ellas se deben contemplar:
e No admitir mds matriculas de nuevo ingreso en el titulo.
e Cronograma que recoja la suspensién temporal de la imparticion de la docencia.
e El derecho a evaluacidn de los estudiantes, hasta consumir las convocatorias reguladas por los
Estatutos de la Universidad de Cadiz y el acuerdo del Consejo de Gobierno.
e Un procedimiento de adaptacidn de los estudios a extinguir a un nuevo plan de estudios.

En la pagina Web y, en cuantos otros medios se estime oportuno, deberdn figurar detalladamente
estas medidas. Desde la secretaria del centro se establecerdn mecanismos de informacidn
individualizada sobre la situacion académica de cada estudiante afectado.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
Aunque no se definen indicadores concretos, en caso de producirse la extincidon de un titulo oficial
en la que existen estudiantes matriculados, la Comisién de Garantia de Calidad establecerd los
mecanismos oportunos para realizar un seguimiento de la implantacion y desarrollo de acciones
tutoriales y de orientacién especificas, manteniendo los andlisis habituales sobre el desarrollo de
la docencia (ver P04 Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicion de resultados de
las ensefianzas).

5. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
No existen formatos y herramientas asociadas a este procedimiento.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

o S Actade
Universidad de Cadiz/ Decision de la Extincion del Titulo Aprobacion de
Junta de Centro .

______ la Extincion__
Universidad de Cadiz Comunicacion de la Extincion del
(uca) Titulo a los agentes responsables
Consejo de Gobierno .
(CG) Aprobar, si procede
Unidad de Calidad y Notificacion al RUCT de la Extincion
Evaluacion (UCE) del Titulo
Comision de Garantia de Cronosrama de suspension " Procedimiento
Calidad (CGC)/ rocedgimiento de aZa taci6\r11 de Adaptacion
Junta de Centro P P a otro titulo
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P16 - PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y
GESTION DOCUMENTAL DEL SGC

Codigo P16

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA | MODIFICACION
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Versién del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacidn del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/12 Revision sustancial del procedimiento PAO1 del SGIC v0.2
1.1 16/12/2014 Cambio denominacion del Procedimiento; clarificacidn de tipos de modificacion
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Cédigo PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y
P16 GESTION DOCUMENTAL DEL SGC

1. OBIJETO.
Este procedimiento tiene por objeto establecer la forma de elaborar, revisar, aprobar y controlar la
documentacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la Universidad de Cadiz
(UCA), asi como asegurar que se identifican los cambios y el estado de revisién actual de los
documentos.

Asimismo, este procedimiento define los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccién y la disposicidn de las evidencias o registros.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.
No existen referencias normativas asociadas a este procedimiento.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

3.1 Generalidades.
La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la UCA entrard en vigor en el
momento de su aprobacién por el Consejo de Gobierno. Serd necesaria la aprobaciéon del mismo
siempre que se produzca una modificacion sustancial (cambios significativos con respecto a la
edicion anterior) en los procedimientos del SGC, llevando su aprobacién a una nueva version.

Cada vez que un documento sea modificado se le asignara un nuevo estado de revisidn, indicandose
en la portada el numero de revisién, la fecha y motivo de tal modificacién. Al primer documento
elaborado se le asigna la revision “0”. Todos los documentos del SGC deben estar identificados con el
numero de versién y el de revisidn del procedimiento.

Ejemplo de identificacién de la version y edicidn: El presente SGC se corresponde con la version 1,
puesto que no representa un cambio significativo, en la mayor parte de los procedimientos, con
respecto a la version anterior, pero se encuentra en el estado de revision "1", por tanto se
representa como "SGC Versién 1.1".

Las versiones obsoletas del Sistema de Garantia de Calidad serdn custodiadas por la Unidad de
Calidad y Evaluacidn, asi mismo los Centros deben eliminar estas versiones obsoletas que dispongan
y adoptar siempre la ultima version.

3.2 Codificacion.
Los procedimientos se codificaran del siguiente modo: PZZ (Ejemplo: P0O1):
e P =Procedimiento.
e 77 = Cardinal simple; indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99).
Los indicadores asociados a los procedimientos se codificaran del siguiente modo: ISGC-PZZ-XX
(Ejemplo: ISGC-P01-01):
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ISGC = Indicador (l) del SGC

Cddigo del Procedimiento = PZZ

XX = Cardinal simple; indica el nimero de orden del indicador en el procedimiento (del 01
al 99).

Las herramientas asociadas a los procedimientos se codificaran del siguiente modo: HSGC-PZZ-XX
(Ejemplo: HSGC-P01-01):

HSGC = Herramienta (H) del SGC.

Cédigo del Procedimiento = PZZ

XX = Cardinal simple; indica el nimero de orden de la herramienta en el procedimiento (del
01 al 99).

Los formatos asociados a los procedimientos se codificaran del siguiente modo: FSGC-PZZ-XX
(Ejemplo: FSGC-P01-01):

FSGC = Formato (F) del SGC.

Cddigo del Procedimiento = PZZ

XX = Cardinal simple; indica el nimero de orden del formato en el procedimiento (del 01 al
99).

Los registros (evidencias) asociados a los procedimientos se codificaran de la siguiente forma: RSGC-
PZZ-XX (Ejemplo: RSGC-P01-01):

RSGC = Registro (R) del SGC.

Cddigo del Procedimiento = PZZ

XX = Cardinal simple; indica el nimero de orden del registro en el procedimiento (del 01 al
99).

Todos los registros llevaran asociado un cédigo, a excepcién de los registros procedentes de fuentes
externas al SGC. Ejemplo: Informe de seguimiento del titulo elaborado por la Agencia Andaluza del

Conocimiento.

3.3 Estructura de los documentos relativos a los procedimientos.

Portada: Todos los documentos del SGC dispondran de una pagina de portada en la que
figurard el cddigo y nombre del documento o procedimiento. En la parte final se incluird una
tabla con un resumen de las revisiones:

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO FECHA | MODIFICACION

Encabezado y pie de pdgina: En el encabezado de todos los documentos figurara el cédigo y
nombre del procedimiento. En el pie de pagina figurara la versidn y revisién del SGC, asi
como la fecha de la versién aprobada por Consejo de Gobierno.
Apartados incluidos en cada uno de los procedimientos:
= Objeto: Describe los propésitos fundamentales y los contenidos generales que se
desarrollan en el documento.
= Referencias y Normativas: Se relacionan la normativa y documentos aplicables que
regulan o complementan lo indicado en el procedimiento.
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= Desarrollo del procedimiento: Se describen las actividades que conforman el
procedimiento.

=  Seguimiento y Medicidn: Se enumeran los indicadores que permiten realizar el
seguimiento y valoracion de los resultados del procedimiento. En el Anexo Il de cada
procedimiento figuran las fichas técnicas en las que se definen formalmente los
indicadores, al objeto de facilitar su cdlculo y analisis.

= Formatos y Herramientas: Se relacionan los formatos y herramientas que dan soporte
al procedimiento. Los formatos se consideran documentos independientes que
deberdn contener la informacién que se espera de los mismos. Los formatos una vez
cumplimentados se codificaran como registros o evidencias del SGC. En el Anexo | de
cada procedimiento figuran los formatos y herramientas del mismo.

= Cronograma del procedimiento: Se relacionan de forma encadenada las actividades que
conforman el procedimiento, los responsables de las mismas, los plazos establecidos
para su desarrollo y el registro o evidencia que genera la actividad y que debe ser
incluido en el gestor documental del SGC.

= Anexos: Incluyen la descripcion detallada de los Formatos y Herramientas descritas en
el apartado anterior y que dan soporte al procedimiento.

3.4 Revisidon y Modificacion de los documentos del SGC.
Las modificaciones de los documentos del SGC, asi como los indicadores, registros y herramientas
asociadas se realizaran conforme se describe a continuacion.

La Unidad de Calidad y Evaluacién realizara un borrador de los documentos que se pretenden
modificar o incorporar en el SGC. Este borrador sera revisado por el Vicerrectorado competente en
materia de calidad.

Ante modificaciones sustanciales de la versidon del SGC anterior (por ejemplo modificaciones que
cambian el objeto, desarrollo y cronograma de la mayor parte de los procedimientos), el documento
revisado pasard a exposicidén publica para los centros, departamentos y unidades administrativas de
la UCA, dandose un plazo minimo de diez dias habiles para la presentacién de alegaciones. Las
alegaciones seran remitidas a la Unidad de Calidad y Evaluacion para su valoracion por el
Vicerrectorado competente en materia de calidad. Finalmente, el documento final sera remitido a la
Secretaria General para su posterior debate y aprobacion en Consejo de Gobierno.

En el caso de que la modificacidon no requiera de aprobacion por el Consejo de Gobierno, es decir
sean modificaciones no sustanciales (por ejemplo de indicadores, herramientas, formatos y registros)
las propuestas seran implantadas con la aprobacién del Vicerrectorado competente en materia de
calidad. Una vez aprobadas las propuestas, corresponderd a la Unidad de Calidad y Evaluacién la
actualizacién y difusidn de la nueva version.

3.5 Distribucion de la documentacion del SGC.
En la pagina Web de la UCA se expondra la versidn actualizada de todos los documentos del SGC.
Corresponde a la Unidad de Calidad y Evaluacion actualizar los documentos. Los Decanos/as o
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Directores/as de los centros seran los responsables de comunicar dicha actualizacion a todo el
personal.

3.6 Gestor Documental del SGC: Archivo y mantenimiento de los registros.

Para el archivo y mantenimiento de los registros que se generen, durante el desarrollo de los
procedimientos, se ha habilitado un Gestor Documental al que se accede a través de la pagina Web
de la UCA.

Es responsabilidad del Centro la actualizacién y carga de los registros en el Gestor Documental del
SGC, pudiendo delegar dicha responsabilidad en la/s persona/s que estime oportuno. Esta delegacion
recaera, a lo sumo, en un responsable por titulo.

Igualmente, tendran acceso al Gestor Documental los servicios o unidades administrativas con
responsabilidad en registros del SGC, siendo las encargadas de incluirlos en la aplicacién. La Unidad
de Calidad y Evaluacién y el Area de Informatica tendran acceso al Gestor Documental como gestores
y responsables de su custodia.

Las copias de seguridad de toda la documentacion y registros incluidos en la aplicacién informatica
seran responsabilidad del area de informatica de la UCA. Los registros deberan mantenerse
archivados, al menos, hasta la siguiente certificacidon del SGC o acreditacién del titulo, excepto que se
indique otra forma de proceder.

Tendrdn acceso de consulta todo el profesorado y personal de administracidon y servicios de la
Universidad, ademas de los Organos de Evaluacién que la legislacién autondmica determine.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
No se considera necesario establecer indicadores en este procedimiento.

5. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
No existen formatos y herramientas asociadas a este procedimiento.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

Unidad de Calidad y
Evaluacion (UCE) /
Vicerrectorado
competente en calidad

Elaborar y revisar el borrador con las
modificaciones de la documentacion
del SGC.

Secretaria General (SG)

Exposicion publica del borrador

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PLAZOS REGISTROS ‘

Centros, Departamentos

- Alegar a las modificaciones del SGC Minimo 10 dias
y Servicios
Unidad de Calidad y
Evaluacion/ Valorar e incorporar las alegaciones a
Vicerrectorado las modificaciones del SGC
competente en calidad
Consejo de Gobierno Aprobar, si proce(_:le, por Consejo de SGC Definitivo
(CG) Gobierno
Unidad de Calidad y Publicar la Documentacion SGC en la
Evaluacion (UCE) Web UCA
. L Difundir la Documentacion SGC e
Direccion del Centro
Implementar el SGC
Direccidn del Centro/ Plazos Registros en el
. . Cargar registros SGC en el Gestor establecidos g
Servicios y Unidades Gestor
. . Documental en los
Administrativas Documental

procedimientos

SGC DE LA UCA
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