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“Los Defensores universitarios podrdn asumir tareas de mediacion, conciliacion
y buenos oficios, conforme a lo establecido en los Estatutos de las
Universidades y en sus disposiciones de desarrollo, promoviendo especialmente
la convivencia, la cultura de la ética, la corresponsabilidad y las buenas

prdcticas”

Art. 46.2 del Real Decreto 1791/2010, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Estatuto
del Estudiante Universitario
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1. PRESENTACION

La Memoria de actividades correspondiente al Curso Académico 2013-2014 que se presenta en
este momento ante el Claustro de nuestra Universidad refleja en lineas generales el trabajo
gue desde la Defensoria Universitaria se ha realizado en cumplimiento de las obligaciones que
le impone y de las funciones que desempefia en el Texto Refundido del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Defensoria Universitaria, de 31 de octubre de 2013, que
se sometié entonces a una profunda modificacidn a instancias de la propia Oficina. El modelo
de Defensoria universitaria que se dibujaba, hoy es ya una realidad mds —o menos- operativa y

eficaz, y desde ella he venido trabajando durante todo el curso académico que refleja.

Dentro de ese modelo, la exencion de las responsabilidades docentes tiene la naturaleza de
derecho, no de deber, y ademas de derecho disponible; en mi caso, y este curso académico, he
optado por seguir dando clases (no todos los créditos que debia dar, pero si los suficientes
como para compartir el diario de los profesores y las profesoras de la Universidad de Cadiz);
también he optado por seguir investigando, algo que en las Ciencias juridicas —mi campo-
equivale a seguir estudiando y publicando, y por seguir formando parte de las comisiones de
nuestra universidad que son compatibles con el desempefio del cargo de Defensora
universitaria. La suma de todos estos insumos me permite comenzar esta Memoria afirmando
gue se presenta ante este Claustro los frutos de una investigacidon participante, en la que amén
de haber intervenido como Defensora Universitaria en tareas de mediacidn, conciliacion vy
buenos oficios, he estado inmersa en la voragine del diario universitario gaditano: con los pies

en el suelo.

A todo ello ha de afadirse las actividades que, como Defensora Universitaria he desarrollado
fuera de nuestras fronteras, dentro de las cuales ha de resaltarse mi incorporacion a la
Comision Ejecutiva de la Conferencia Estatal de Defensores Universitario (CEDU), asi como el
haber sido nombrada vocal de la Agencia Andaluza del conocimiento. Ambos proyectos me
permiten proyectar la Universidad de Cadiz en Espafia y en Andalucia, respectivamente,
visibilizando nuestra idiosincrasia. En la misma linea debe apuntar las relaciones con la Oficina
del Defensor del Pueblo Andaluz, que a la vez que recoge las quejas provenientes de cada una
de las Universidades andaluzas cuando no obtenemos respuestas a nuestras quejas, coordina y
pone en marcha actuaciones a nivel interuniversitario (como puede haber sido este afio la
campafia que lidera a fin de crear en el seno de nuestras Universidades el ambiente propicio
para que se apruebe una reforma legal que permita implementar el adelantamiento de las

pruebas de acceso a la Universidad).

Por otra parte, si bien en la Memoria que presenté el afio pasado se incluian actividades en las
que habia intervenido el Defensor Dr. Juan Manuel Lépez Alcald, en esta ocasién, todo el

trabajo ha sido realizado bajo mi direccién, lo que es tanto como afirmar que soy la Unica
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responsable de los errores que se hayan podido cometer, por los cuales pido desde este
momento disculpas. A cambio de esa libertad de no haber partido del trabajo ajeno, he vivido
con la sensacidn de afrontar en soledad la tarea que este Claustro me encargdé hace ahora dos
afos: velar por el respeto de nuestros derechos y por el cumplimiento de nuestros deberes

como agentes universitarios.

Como se desprende del indice de contenidos de esta Memoria, metodolégicamente se
incluyen este afo algunos cambios sobre el contenido que ya se le dio a la Memoria del curso
2012-2013, cambios que son fruto del equilibrio necesario que se ha querido mantener entre,
por una parte, la preservacién de los datos de las personas que han recurrido ante la Oficina

de la Defensora y, por otra parte, la transparencia en la gestion de las actividades.

En primer lugar, a la vista de los casos que han entrado en la Oficina, y ante la necesidad de
silenciar muchos de ellos dado que por las caracteristicas de los mismos, es muy dificil
resguardar la identidad de las personas implicadas, se ha optado con caracter general por

realizar una valoracién del contexto mas que del texto.

En segundo lugar, se ha optado por incluir en el apartado tercero relativo a las
“recomendaciones y ruegos dirigidos a instancias de nuestra universidad” solo el listado,
mientras que el texto completo de las mismas se retrasa al momento de la Memoria (dentro
del apartado “Mediaciones” o “Conflictos y quejas”), a los efectos de que se visibilice de forma
mas sencilla el origen que dio lugar a ese ruego o esa recomendacién. De esta forma, se evita
también el riesgo de que se estén contabilizando doblemente los asuntos (por ejemplo, como
“queja” y como “recomendacién”). En este sentido, como podra comprobarse, en algunos
casos, después o simultdneamente a nuestra recomendacion o ruego a un miembro del equipo
de Gobierno de la Universidad, hemos presentado una queja ante el Defensor del Pueblo
Andaluz, la Defensora del Pueblo espafiol o el Ministerio de Educacién. Cuando asi ha sido, se

han incluido los escritos enviados asi como, en su caso, las respuestas recibidas.

Y finalmente, se ha optado por suprimir un apartado que durante todos los afios anteriores
venia a cerrar la Memoria del Defensor: esto es, se ha suprimido el apartado relativo a las
cuestiones de puro tramite —como se denominaron en la Memoria del curso pasado- , en el
que de forma detallada se venian incluyendo cada una de las consultas que se nos ha hecho
por parte de los miembros de nuestra Universidad que no planteaban mas que problemas de
orientacién o de reconduccién de sus peticiones. Esta decisién fue tomada el dia que desde la
Oficina se planted ante una instancia de nuestra Universidad una consulta que se nos habia
hecho a nosotros por error y se nos respondid por parte del responsable académico que ni la
Defensoria Universitaria debe ser considerada una oficina de informacién, ni el resto de
instancias de la Universidad deben perder tiempo respondiendo a estas cuestiones. De su
reaccion se intuia que si la valoracion que se hacia de esa gestién era tan negativa, igual de

negativa seria la valoracién de este apartado de nuestra Memoria.
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Desde la Oficina se va a seguir respondiendo a estas cuestiones de orientacién, aunque no sea
nuestra competencia. Los motivos son variados pero en esencia, porque los/as usuarios/as
agradecen la respuesta, pero ademas, la rapidez con la que se responde, resaltando que
habian planteado antes esa misma pregunta ante algun Vicerrectorado o algun Departamento,
sin haber recibido respuesta alguna. Con la supresién de esta parte de la Memoria, se espera a
la vez que se visibilice el verdadero trabajo realizado, no ya por el volumen de los asuntos
planteados, sino por la complejidad de los mds o menos numerosos casos que han sido

resueltos.

Los cambios también han afectado a las personas que formamos parte de la Oficina. Por una
parte, D2 Silvia Machado Furco presentd la dimisién de su cargo de Defensora Adjunta por
motivos personales el 27 de octubre pasado (Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz
UCA/R167RECN/2014, de 6 de noviembre de 2014). Quisiera agradecerle el trabajo impecable
realizado y desearle mucha suerte en su vida familiar y profesional, alejada de las obligaciones,
los compromisos y las responsabilidades inherentes al cargo de Defensora adjunta. No es facil
reemplazarla, pero estamos poniendo todo nuestro empefio en conseguir ilusionar a otro
miembro de nuestra Universidad que, con su incorporacion al cargo de Defensor/a adjunto/a

palie la soledad de la institucion, reforzandola personalmente.

En esta misma linea ha venido la puesta en marcha del Consejo Asesor, regulado en el art. 14
del Reglamento de Organizacién de la Defensoria, y que ha quedado formado por el Prof. Dr.
D. Carlos Mascarefias Pérez-Iiiigo, a propuesta de la Junta PDI; D2 Leonor Marrero Marchante,
a propuesta del Comité de Empresa; D. Jorge Guerrero Valle, a propuesta de la Delegacidn de
Alumnos de la Universidad de Cadiz; D. Carlos Martin Aceituno, a propuesta de la Junta del
PAS; Prof. Dr. D. Luis Rubio Pefia, a propuesta del Comité de Empresa del PDI, y los dos
defensores adjuntos. A todos ellos quiero agradecerles el haber aceptado con agrado el cargo,
y el compromiso que han asumido con la Defensoria Universitaria. A fin de que todos los
colectivos de personas que formamos la Universidad tengamos presencia en este Comité, se
ha invitado a participar en el mismo a D. Luis Francisco Rey Millan, trabajador de la empresa
SOLINTEG miembro de una de las subcontratas que trabajan en nuestra Universidad: en
efecto, aunque el personal de nuestras Cafeterias, Copisterias o que atiende los servicios de
Limpieza o algunos mas especificos de Informatica no sean “personal UCA”, si desempefian
servicios universitarios, por lo que han tenido abiertas de par en par las puertas de la Oficina y

ahora de este Consejo Asesor.

La Memoria de este afio no puede comenzar sino presentando las actividades institucionales
en las que como miembros de la Defensoria Universitaria, hemos participado respetando

cronolégicamente los tiempos.

Tras ello, se incluye el listado de recomendaciones y ruegos presentados tanto al equipo de

gobierno, como a otras instancias (Centros) o personas (profesores). Antes no obstante se
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repasa el éxito o fracaso que han tenido los ruegos o recomendaciones que se hicieron
durante el curso académico anterior, pues si bien puede decirse que el trabajo que se hace
desde las Defensorias Universitarias es muy limitado, pues no tenemos mds capacidad de
accién que para rogar y recomenzar que se actle en un sentido o en otro por parte de las
instancias oficiales con capacidad de hacerlo, sin poder entrar a resolver nada, si es cierto que
es nuestro derecho y nuestra obligacidn, insistir en ello y sobre todo, insistir en la necesidad de
qgue se nos responda a nuestra peticiones. Llama la atencién que si bien hemos obtenido
respuesta a nuestra peticiones y quejas presentadas ante el Defensor del pueblo espafiol, el
Defensor del Pueblo andaluz o el Ministerio de Educacién, sin embargo, no todas las peticiones
y quejas realizadas dentro de nuestra Universidad han corrido igual suerte, es decir, no
siempre hemos obtenido respuesta —positiva o negativa: en este momento esto pasa a ser

secundario-.

A continuacién se presenta como informe, el estudio realizado y presentado ante el Grupo de
Trabajo del Parlamento de Andalucia relativo al analisis y revisién de la situacion y medidas
para la promocion de la igualdad de género y contra la violencia de género centrado en la

Universidad espafiola.

El apartado relativo a la mediaciéon cobra mayor relevancia este afo, fruto del incremento de
las actuaciones llevadas a cabo. Esto no significa que se haya conseguido evitar la apertura de
expedientes disciplinarios, ni que se haya sido Util con las gestiones realizadas: simplemente
significa que aquella llamada de atencién que se hizo en la Memoria del Curso anterior ha sido
recibida y parece que la institucién que ahora represento empieza a ser conocida ya dentro de
la comunidad universitaria como un mecanismo para intentar solventar los conflictos
personalmente, sin necesidad de que intervenga el derecho sancionador que tantas veces se
ha mostrado que es ineficaz para solventar los problemas que genera la vida universitaria
diaria, porque tarda mucho en poner en movimiento la propia maquinaria y porque no viene a

“solventar”, sino en cierto sentido, a “investigar” y “sancionar” a las personas implicadas.

En penultimo lugar se incluye un apartado cuantitativo, en el que se sefiala graficamente el
volumen de trabajo realizado. Se ha intentado en lo posible mantener el esquema de
sistematizacion del trabajo llevado a cabo en afios anteriores a fin de no dificultar estudios

comparados.

La Memoria se cierra con un aparatado en el que se lleva a cabo un andlisis valorativo de otros

problemas que han sido detectados este afio y que quedan pendientes de resolucion.

Llegado el momento de los agradecimientos, quiero detenerme en hacerlo en primer lugar a
las personas que han recurrido a la Oficina de la Defensora Universitaria: su confianza es la
savia que alimenta a la institucién, y a mi particularmente. Cada uno de estos casos en los que
hemos intervenido ha tenido detras nombres, rostros y vivencias de personas con las que con

la maxima profesionalidad con la que hemos podido, hemos intentado ayudarles a salir de la
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situacion compleja en la que se encontraban, acompainandoles en primera persona muchas
veces en el desgate personal que tiene el dia a dia. El considerable incremento de casos
llegados a la Oficina puede interpretarse como una prueba de confianza en la labor que

realizamos: gracias.

Quiero agradecer al Defensor Adjunto, Juan Jesus Iglesias Castro, el trabajo que ha realizado
desde la Oficina de la Defensora en el Campus de Jerez, siempre atento a todo lo que se le ha
ido encargando. Especialmente, quiero resaltar su participacion en la puesta en marcha de la
nueva pagina web de la CEDU, el estudio normativo y jurisprudencial que ha llevado a cabo. A
Silvia Machado Furco también quiero agradecerle la dedicacién a la defensa de los derechos
ajenos durante este afio y medio que ha estado en la Oficina (Silvia, podiamos haber hecho

algo distinto, pero lo hecho, no ha podido realizarse mejor).

A Inés Gonzalez Gutiérrez, la Gestora de la Oficina, mas que agradecerle algo, tengo que
agradecérselo todo (menos mal que estds ahi siempre: gracias); holisticamente quiero
agradecerle que se haya adaptado a mi mds o menos sistematica forma de trabajar como
docente, como investigadora y como Defensora Universitaria con la profesionalidad de una
Geisha, o la suavidad de un guante blanco. Y disculparme con ella también por mi desorden y

mi dispersion.

Quiero volver a agradecer al Sr. Rector que confiara en mi para desempeiiar este cargo, al que
cada dia miro desde un prisma distinto y del que cada dia que siga siendo la Defensora

Universitaria gaditana le extraigo un matiz desconocido.

Desde la torre de vigilancia de la Alameda de Cadiz, que presidia la Memoria del afio pasado,
he realizado con el mayor compromiso el trabajo solitario, sélido, defensivo, denunciante y
vigilante que se espera de la Defensora Universitaria Gaditana. O por lo menos, esa es la

percepcion que tengo.

Nueva Memoria, un equipo renovado, y nuevas ilusiones para seguir vigilando desde la misma

garita el paso de la vida universitaria: en posicion de alerta.

Pagina 9 de 181



W UCA | o=

Puerta de la Memoria de este afio es otra garita defensiva de la bellisima ciudad de Cartagena
de Indias, la misma que veia cada mafiana Gabriel Garcia Marquez desde su casa caribefia: con
ella se quiere poner en valor esa movilidad del modelo de Defensoria universitaria gaditana

que representamos.

El Puerto de Santa Maria, 2 de diciembre de 2014

Maria Acale Sadnchez

Defensora Universitaria
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2. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

2.1 De la Defensora

1.

10.

11.

12.

13.

Asistencia a las Jornadas de coordinacion organizadas por la Oficina del Defensor del
Pueblo Andaluz, 17 de octubre de 2013 en Sevilla.

Asistencia a la Junta de Centro de la Escuela Superior de Ingenieria, 28 de octubre de 2013,
en la que se analizaron el estado de los titulos afectados por la Sentencia del Tribunal
Supremo de 19 de diciembre de 2012.

Asistencia a Consejo de Gobierno: 31 de octubre de 2013, 30 de abril, 17 de junio, 22 de
julio de 2014.

Asistencia al XVI Encuentro Estatal de Defensores/as Universitarios/as y asambleas
general extraordinaria y ordinaria de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, 6

al 8 de noviembre de 2013 en Sevilla.

Visita institucional al Defensor de la Universidad Benito Judrez de Oaxaca, 5 de diciembre
de 2013.

Asistencia a la reunion de la Comision de Politica Linguistica, 11 de diciembre de 2013 (por

invitacion).

Asistencia a la reunion del Consejo Rector de la Agencia Andaluza del Conocimiento, 12 de
diciembre de 2013 y 26 de junio de 2014.

Asistencia a la reunidn de la Comisién de Ordenacién Académica, Profesorado y Alumnado,
13 de diciembre de 2013.

Participacion como miembro de la Comisién Ejecutiva Estatal de Defensores/as

Universitarios/as: 16 de diciembre de 2013.

Intervencién ante el Parlamento Andaluz: Grupo de trabajo relativo al analisis y revision de
la situacion y medidas para la promocién de la igualdad de género y contra la violencia de
género en Andalucia: Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad

de género en Andalucia, 17 de diciembre de 2013.

Asistencia a la Reunidon de la Comision Ejecutiva Estatal de Defensores/as

Universitarios/as: 20 de febrero, en Madrid.
Visita institucional al Defensor de la Universidad de Salamanca, 14 de marzo de 2014.

Visita institucional al Comisionado de la Universidad Pablo de Olavide, 21 de marzo de
2014.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Universidad
de Cadiz

Participacion como miembro de la Comisién Ejecutiva Estatal de Defensores/as

Universitarios/as: 9 de Mayo en Cadiz.

Participacidn en la Il Jornada de la Oficina del Defensor Universitario de la Universidad de
Malaga, en la que impartié la conferencia: “Copia, plagio y fraude en la evaluacién

universitaria”, 5y 6 de junio de 2014.

Asistencia a la reunidn de la Comision de Igualdad de la Universidad de Cadiz, 30 de julio
de 2014.

Constitucién del Consejo Asesor de la Defensoria Universitaria, 5 de septiembre de 2014.

Participacion como miembro de la Comisién Ejecutiva Estatal de Defensores/as

Universitarios/as: 12 de septiembre de 2014 en Madrid.

Participacion en grupo de trabajo Docencia en el Il Plan Estratégico de la Universidad de
Cadiz, 23 y 30 de septiembre de 2014.

2.2 Del Defensor Adjunto

-10 de julio: intervencién en la Ceremonia de Graduacién e investidura de Becas de la

promocién de Diplomados en Empresariales (Doble Titulacion Licenciados/as en Derecho y

Diplomados en Empresariales) de 2014.

2.3 Del Consejo Asesor de la Defensoria Universitaria

Reuniéon del Consejo Asesor de la Defensoria Universitaria de la Universidad de Cadiz. 5 de
septiembre de 2014

PRESIDE:

Prof. Dra. D2 Maria Acale Sanchez, Defensora Universitaria

ASISTEN LOS SIGUIENTES MIEMBROS:

Prof. Dr. D. Carlos Mascarefas Pérez-Ifiigo, a propuesta de la Junta PDI.

D2 Leonor Marrero Marchante, a propuesta del Comité de Empresa.

D. Jorge Guerrero Valle, a propuesta de la DAUC.

D2 Silvia Machado Furco, Defensora Adjunta.

D. Juan Jesus Iglesias Castro, Defensor Adjunto.
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EXCUSA SU ASISTENCIA:

D. Carlos Martin Aceituno, a propuesta de la Junta del PAS.

NO ASISTE Y NO EXCUSA SU ASISTENCIA:

Prof. Dr. D. Luis Rubio Pefa, a propuesta del Comité de Empresa del PDI.
SECRETARIA:

D2 Inés Gonzalez Gutiérrez, Gestora de la Oficina de la Defensoria Universitaria.

En la Sala de Juntas del Rectorado, con la asistencia de los/as Sres/as anotados al margen, se
constituye el Consejo Asesor de la Defensoria Universitaria, bajo la presidencia de la Defensora
Universitaria, Prof. D.2 Maria Acale Sanchez, siendo las 13,05 horas, del dia 5 de septiembre de

2014, con el siguiente Orden del Dia:
1. Saludo de la Defensora Universitaria.
La Sra. Presidenta inicia la sesién dando la bienvenida a todos los asistentes.

El Reglamento de Organizacion de la Defensoria en su articulo 14 contempla la creacion de

este drgano con dos funciones esenciales: participacién y asesoramiento.

Dado que sus miembros proceden de los Campus de Cadiz y Puerto Real, las reuniones se

realizardn en ambos Campus.

En la organizacién de la Defensoria Universitaria faltaba constituir este érgano, como ya se
propuso en la presentacidn de la Memoria Anual ante el Claustro Universitario el pasado mes
de diciembre: si no se ha constituido antes no ha sido por falta de interés, sino por falta de

tiempo.

Por acuerdo de Consejo de Gobierno de 13 de julio de 2004, fue creado el Consejo Asesor de la
Defensoria Universitaria y dado que ahora se constituye con nuevos miembros, se informara a

la Secretaria General sobre la composicién de los mismos.

La Defensora recalca que en el dmbito de sus actuaciones y segun lo establecido en el
Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento de la Defensoria Universitaria puede actuar

también de oficio y para ello cuenta con este érgano.

Ademas de atender las quejas que se reciben en la Oficina, sefiala la Defensora que no quisiera
alejarse de la cotidianidad y la realidad universitaria, para ello es bueno contar con un grupo
de agentes que por los diferentes Campus y segun su posicién (PDI/PAS/alumnado) palpen y

detecten lo que esta ocurriendo en esos momentos.

Sobre la periodicidad de las reuniones, aunque en la reforma del afo 2007 se establecia que

las reuniones se celebrarian una vez al mes, actualmente las reuniones se celebraran una vez
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al cuatrimestre, con caracter general y cada vez que sea necesario extraordinariamente a

peticidn de alguno de los miembros.

El Prof. D. Carlos Mascarefias resalta la necesidad de conocer las solicitudes y tiempos de
respuesta, éste puede ser un indicador del funcionamiento de los servicios universitarios, a

veces dichas respuestas son inexistentes.

La Defensora le contesta que los plazos de atencion de solicitudes se controlan a través de la
plataforma BAU, no obstante, si estas solicitudes llegan por otra via, es dificil de controlar los
plazos de respuesta. Asimismo, le informa que en las reuniones que periddicamente mantiene
con el Rector va a proponer la aprobacion de una ley de procedimiento universitario, en la que
se sefalen plazos y procedimientos a seguir con cardcter general. Con una normativa de este
tipo, pese que se pierda espontaneidad, se garantiza de una forma ordenada la respuesta a los
usuarios. A veces nos vemos bombardeados de peticiones que simultdneamente llegan a la
Defensoria, a los Decanatos, a los Departamentos, etc. Seria bueno ordenar nuestro

procedimiento universitario.

Interviene nuevamente el Prof. Carlos Mascarefias aduciendo que observa falta de
transparencia en general y sobre todo en las cuentas. Echa en falta la publicacién de las actas
de Consejo de Departamento en la pagina web y se queja de la tardanza en su difusion con el

consiguiente perjuicio (olvidos, despistes, etc.).

El representante de la DAU, D. Jorge Guerrero manifiesta la preocupacion de los estudiantes
por conocer cdmo se gastan los fondos de la Universidad de Cadiz y apoya lo dicho por el Prof.

Mascarefias en que seria bueno que hubiera mas transparencia al respecto.

El Sr. Guerrero informa que los alumnos/as acuden a la Defensoria cuando se sienten
acorralados, siente que los criterios de este colectivo no se tienen tan en cuenta como los del
profesorado. Finalmente comenta los problemas que los estudiantes estan teniendo con la

adjudicacion de becas, debido al cambio de criterio en las convocatorias.

La Defensora subraya la preocupacion general en el seno de la Universidad por los efectos que
la politica de becas esta teniendo en el alumnado. En esta linea resalta que la comunicaciéon
con el Ministerio de Educacién no es todo lo fluida que deberia ser, lo que ha provocado su
queja en alguna ocasion ante el Defensor del Pueblo Andaluz que a su vez, la ha derivado a la

Defensora Nacional.

Interviene nuevamente D. Jorge Guerrero para plantear que existe cierta endogamia en su
Facultad a la hora de dar respuesta al alumnado y que a veces encuentran trabas para llegar a

la Defensoria.

La representante del colectivo de Personal de Administracidon y Servicios D2 Leonor Marrero
indica que los miembros del PAS acuden directamente a sus representantes (Junta PAS/Comité

de Empresa) y que en el seno de ambos 6rganos se resuelven los asuntos directamente con
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Gerencia y/o el Director de Personal. El tema que mas les preocupa actualmente es la tasa de

reposicion. Pregunta qué se le pide como miembro de este érgano.

La Defensora le contesta que desde la perspectiva sefialada anteriormente de participacion y
asesoramiento deben traer asuntos como los que estamos viendo a lo largo de esta reunién.
También le informa que aunque en la presentacidon de la Memoria Anual del afio pasado no

constaban apenas quejas del PAS, este aifo no ha sido asi.

En la sesidn del Claustro celebrado el 18 de diciembre de 2013, las personas de las Contratas
de Limpieza se manifestaron y la Defensora les prometid su proteccién e informa de la
implicacion activa que ha tenido junto con el Vicerrectorado de Responsabilidad Social en este
tema. Podria contemplarse integrar en este drgano a una persona que represente al personal
de contratas ya que considera que es un personal muy vulnerable y la Defensoria es la

institucion que vela y vigila por el respeto de los derechos de la comunidad universitaria.

D.2 Leonor Marrero propone un cédigo ético para evitar los atropellos a los que se estan

viendo sometidas las contratas.

La Defensora Universitaria afirma que ya hay un primer borrador elaborado conjuntamente
con el Vicerrectorado de Responsabilidad Social, como ha dicho anteriormente y que esta
pendiente de aprobar, junto con otro protocolo de gran importancia, como es el de Acoso

Moral.

Por otra parte, le adelanta que en el ambito de las medidas de prevenciéon y proteccion
integral contra la violencia de género, junto a los Vicerrectorados de Responsabilidad Social y
Alumnado se esta elaborando un Protocolo sobre atencién a las estudiantes y los estudiantes

victimas de violencia doméstica.

El Sr. Guerrero saca a colacion que existe un reglamento muy antiguo, preconstitucional, sobre
régimen disciplinario del alumnado y que su utilizacion puede ser abusiva por parte de los

responsables universitarios ya que las medidas penalizadoras parecen excesivas.

La Defensora le contesta que efectivamente, esta normativa es del afio 1954 y que esta sin
actualizar, no obstante, hay un proyecto de nuevo reglamento que se ha paralizado desde que
D. Ignacio Wert es Ministro de Educacién y que en octubre, en el préximo Encuentro Estatal de
Defensores Universitarios, es un tema que se va a tratar. No obstante, cree oportuno que
hagamos entre todos un poco de pedagogia social y reflexionemos sobre el mal uso de las
redes sociales a través de las cuales se vierten amenazas, insultos, etc. Seria bueno y hay una
propuesta para que asi sea, que se realicen campafias informativas por los diferentes Campus

sobre este asunto.
2. Constituciéon del Consejo Asesor

Tras este didlogo fluido, se da por constituido el Consejo Asesor de la Defensoria Universitaria.
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La Defensora insiste en agradecer la participacién en este 6rgano a todos sus miembros, a los
gue reitera su calurosa bienvenida. Dinamizadores de estas reuniones seran el Defensor y la

Defensora Adjunto/a.
3. Ruegosy preguntas

El Sr. Guerrero valora positivamente la oportunidad que se le da, el Prof. Mascarenas y D2
Leonor Marrero piden que las reuniones se adelanten un poco en la hora de inicio y valoran

positivamente que se alternen los Campus de celebracion.

Sin mas asuntos que tratar y siendo las 14,05 horas del dia anteriormente citado, se levanta la

sesion.

La Presidenta, La Secretaria,

Fdo.: Maria Acale Sanchez

Fdo.: Inés Gonzalez Gutiérrez
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. RECOMENDACIONES Y RUEGOS DIRIGIDOS A INSTANCIAS DE

NUESTRA UNIVERSIDAD Y/O, EN SU CASO, FUERA DE LA MISMA
(DEFENSOR DEL PUEBLO ESPANOL, DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ,
MINISTERIO DE EDUCACION).

3.1. Sobre el éxito o fracaso de las Recomendaciones realizadas durante el Curso 2012-
2013

Recomendacion 02/13: criterios evaluacién en el EEES:

Que por parte de los Vicerrectorados con competencia en la materia, se dicten unas
normas minimas sobre las formas de evaluacion en los Grados y Mdsteres de nuestra
Universidad, a fin de acabar con la desigualdad de trato derivada de la dispersion de
criterios de evaluacion existentes (esta Recomendacion ya se hizo por parte de mi
antecesor en el cargo, el Prof. Lopez Alcald, en el Expediente 02/06 del Defensor
Universitario de la UCA, en un caso en el que entré a analizar una cuestion similar a la hora
examinada -una alumna planted la imposibilidad de presentarse a los exdmenes previstos
para una determinada asignatura, por no haber asistido a clase desde el comienzo de

curso).

Que se admita con cardcter general, como parte esencial del derecho del alumnado
universitario a que se evaluen sus conocimientos, métodos de evaluacion alternativos a la

evaluacion continua.

Que se preste una especial atencion por parte de las coordinaciones de Grados y Mdsteres

a la implementacidn de semejantes criterios.

*Sigue pendiente de aprobarse un nuevo Reglamento de evaluacion.

Recomendacion 08/13: revisiones de las calificaciones obtenidas por el alumnado por el

sistema de evaluacidn continua:

RECOMIENDA al llmo. Sr. Vicerrector de Alumnos ponga el marcha el procedimiento oportuno

para someter a modificacion el Reglamento por el que se regula el Régimen de Evaluacion de

los alumnos de la Universidad de Cddiz, a fin de dejar claros los derechos del alumnado a

conocer los criterios de valoracion de todas las actividades que realice, y sobre la puntuacion

alcanzada en cada una de ellas, asi como la correlativa obligacion del profesorado al respecto

pues sin duda alguna, el hecho de que el actual Reglamento obligue a recurrir a la analogia

Pagina 17 de 181



W UCA |Uniesicas

para completar el sentido de la reglamentacion provoca confusion tanto en el profesorado,

como en el alumnado.

*Sigue pendiente de aprobarse un nuevo Reglamento de evaluacion.

Recomendacion 03/13: asignacidn plazas Erasmus a alumnos/as de dobles titulos:

Se recomienda a la Coordinadora Erasmus:

Que se facilite en la medida de lo posible que el alumnado pueda realizar sus estancias

docentes Erasmus atendiendo a sus méritos y segun su concreto perfil.

Que se ponga en marcha una via de colaboracion entre las Coordinadoras Erasmus de los dos
Centros implicados a fin de que puedan valorar en sus justos méritos a estas personas, sin que
el estar adscritos formal, administrativa e informdticamente a un Centro u otro, les perjudique
en el disfrute de su derecho a la movilidad académica europea en atencion a sus méritos y

capacidad.

* La Coordinadora de Erasmus del Centro nos informa, meses mas tarde, que todos los
estudiantes de la Facultad de Derecho pertenecientes a la doble titulacion de Derecho-
Empresariales que lo solicitaron, obtuvieron plazas Erasmus de los titulos de Empresariales y

Marketing de su Facultad.

Recomendacion 10/13: convalidacion de la experiencia profesional por la parte practica de

los Masters:

Se recomienda al Vicerrectorado de Docencia y Formacion:

-que se sopese si el peso que tiene que tener con cardcter general la parte prdctica en los
Masters oficiales de la UCA ha de ser proporcional al total del creditaje, o si debe estar en

cualquier caso en consonancia con la naturaleza de los estudios que se cursan.

-de tratarse de un Master en el que la parte prdctica de la materia supere el 15% del numero de
créditos total del Master, se plantee la necesidad de que se divida formalmente en dos
asignaturas, de forma que no se impida a priori la convalidacion. En cualquier caso, es
oportuno plantearse la reforma del at. 21.1 del Reglamento, de forma que se permitiera valor

cualitativamente la experiencia profesional.

-subsidiariamente, deben abrirse las puertas a la eventual convalidacion “parcial” de una
asignatura —sea tedrica o prdctica-: por ello, ha de replantearse la existencia dentro de la
normativa interna de la Universidad de Cddiz de una disposicion —el art. 21.1 del Reglamento

UCA/CG12/2010- que viene a impedir que el alumnado de los Masters oficiales de la UCA se
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pueda beneficiar del derecho que les reconoce con cardcter general el art. 6.3 del RD
1.393/2013.

-de abrirse las puertas al reconocimiento parcial de créditos, al exceso de créditos no
convalidables en atencion al tope que establece el RD 1393/2007 (el consabido el 15%) deberia
poder permitirsele aplicar la normativa de la UCA que regula el aprobado por compensacion,
que prevé en su art. 7 su aplicacion a los Masters expresamente en los siguientes términos: “Se
establece la evaluacion por compensacion en Madsteres Oficiales como procedimiento
excepcional de evaluacion por parte de las Comisiones Académicas de Posgrado, en los casos
en que dicha Comision acuerde que el alumno/a ha superado la evaluacion global del Mdster
aun cuando no ha alcanzado el minimo de créditos exigido para la obtencion del
correspondiente titulo”. Puede resultar un poco absurdo que se permita el aprobado por
compensacion en los estudios conducentes al Master, y que en el propio Master se tengan que

derrochar créditos restantes.

* No hemos recibido toma de razén.

Recomendacién 07/13: direccidn de tesis doctorales:

Se recomienda al Vicerrectorado de Docencia y Formacion que haga todo lo posible por abrir
un debate en el seno de nuestra Universidad a los efectos de modificar los requisitos exigidos
tanto para dirigir una tesis doctoral, como para ser miembro de los tribunales juzgadores, por
el Reglamento UCA/CG06/2012.

* No hemos recibido toma de razon.

Recomendacion 0-40/13: situacién de profesores en baja laboral:

Ruego al Vicerrector de Ordenacion Académica arbitre el procedimiento formal oportuno a los
efectos de que, si el estado de salud del/ a enfermo/a lo permite, pueda hacer llegar a las
Direcciones de los Departamentos sus preferencias y éstas sean oidas por el drgano colegiado
que ha de decidir, y tenidas en consideracion a la hora de proceder a la aplicacion de los
criterios de referencia, en cada caso, Sin duda alguna, la forma mds sencilla -por informal- de
hacer frente a estas situaciones es a través de algun/a compafero/a que haga llegar en estos
casos las preferencias al Consejo de Departamento en el que se someta a aprobacion la
distribucion, a pesar de que el/la docente no pueda delegar el voto. Sin embargo, visto lo que

he podido ver este afio, ni siguiera esta via es factible en todo caso.

* No hemos recibido toma de razén.
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Recomendacion 13/13: impago practicas de empresa:

Se recomienda al Vicerrector de Docencia y Formacion:

1. Se proceda por parte de la Universidad de Cddiz a adelantar a nuestras alumnas las
cantidades que la Empresa les adeuda y que sea la propia institucion universitaria, con
mucha mds fuerza y con los servicios de un potente Gabinete Juridico, quien a posteriori
reclame a la Empresa la devolucion de las cantidades con los intereses de demora

correspondientes.

2. Se revise el Convenio suscrito con dicha Empresa y se rescinda, de no haberse hecho ya,

dado el incumplimiento prolongado de sus obligaciones.

* En Mayo de 2014 las alumnas nos informan que han percibido el pago de sus practicas.

Recomendacion C-56/13: convalidacidn ciclo formativo de grado medio y grado superior:

Un/a estudiante que estd matriculado en primer curso de un determinado Grado y proviene de
un Moédulo de Ciclo formativo de grado medio y grado superior, tiene solicitada la
convalidacion de una serie de asignaturas. La fecha de presentacion del escrito de convalidacion
es de 24 de julio de 2012, ademds un segundo escrito de 4 de marzo de 2013. Al momento de
presentar su solicitud de amparo ante la Defensora universitaria, la Comision de calidad no
habia resuelto en torno a la convalidacidn solicitada, causando un grave perjuicio e insequridad

a la persona interesada.

El hecho de que a la fecha no se le haya dado una respuesta a su peticion le ha causado un
hondo perjuicio, en la medida en que si la comision se hubiera reunido antes de la convocatoria
de febrero, podria haber ampliado matricula con otras asignaturas para completar hasta 60 los
créditos que de forma efectiva curse este afio; asi, si se le convalidaran 20 o 30 créditos por la
Comision, ampliaria su matricula a tantas asignaturas como créditos le faltara para alcanzar los
60 créditos, requisito sine qua non para ser becario del Ministerio de Educacion: este es el dafio
principal que la no resolucion de la Comision le ha causado al alumno, es decir, de no cursar 60
créditos efectivos este afio, no va a tener derecho a beca el curso que viene y simultaneamente
puede que tenga algun problema con la beca que disfruta durante este curso, lo que le

supondria tener que abandonar sus estudios universitarios.

En la medida en que el retraso en la convalidacion es ajeno al alumno, la actuacion de la UCA
ha perjudicado sus intereses y es de justicia buscar una solucion que podria pasar por los

siguientes puntos:

1. reunion con cardcter inmediato de la Comision de Calidad del Centro a los efectos de

resolver las convalidaciones pendientes
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2. caso de que la Comision resuelva que, dados los estudios previos realizados y las materias
que forman parte del plan de estudio de Grado de Enologia, son convalidables, se solventen
los problemas administrativos pertinentes a los efectos de que se le incluya la nota de

“aprobado 5” en el acta de esas asignaturas en la convocatoria de junio.

Por otro lado, vistas las circunstancias personales del alumno y la precariedad de su situacion,
se ruega encarecidamente a la Direccion General de Acceso que haga todo lo que esté en sus
manos por sacar a nuestro alumno del callejon al que la burocracia y la falta de actuacion por

parte de nuestra institucion, lo han colocado.

* En septiembre de 2014, el alumno nos informa que ha percibido una ayuda econémica por

parte de la Universidad.

Recomendacion C-59/13: exencidn de tasas en supuestos de reconocimiento de créditos:

RUEGO al Vicerrector de Alumnos:

-proceda a derogar la Instruccion UCA/107VAL/2011, de 16 de marzo de 2011, sobre cobro de
reconocimiento de créditos para estudios regulados por el Real Decreto 1393/2007, y se
apruebe otra que desarrolle lo dispuesto en el vigente Decreto 333/2012, de 17 de julio,
ampliando los supuestos de exencion de tasas a aquellos en los que se solicite el
reconocimiento de créditos obtenidos en estudios de Grado en una determinada Universidad
andaluza, para su aplicacion en dicha Universidad en otros estudios de Grado adscritos a la

misma rama de conocimiento de aquéllos

-y que, aprobada la nueva Instruccion, se apliquen sus disposiciones con cardcter retroactivo,
no solo a los alumnos arriba citados, sino a todo el alumnado de nuestra Universidad que en el
Curso 2012-2013 -al que se refiere el Decreto 333/2012, de 17 de julio, por el que entre otras
cosas, se fijan los precios publicos y tasas a satisfacer por la prestacion de servicios académicos
y administrativos universitarios para el curso 2012/2013- se encuentre en la misma situacion,
procediéndose de oficio al reembolso de las cantidades que, en su caso, a la fecha de hoy hayan

sido satisfechas.

*No hemos recibido toma de razén.

Recomendacion C-116/13: incidencias con el lugar de examen en una convocatoria de

septiembre:

Ruego al Administrador del Campus que haga todo lo posible para que en sucesivas ocasiones
se preste especial atencidon a las convocatorias de los eximenes y se insista al profesorado en la
importancia que tiene que se celebren las pruebas —aunque sea para uno o dos estudiantes- en

el lugar oficialmente indicado.
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En particular, ruego que se plantee la necesidad de convocar exdmenes en sdbados, cuando el
Campus se encuentra en Servicios minimos, con el edificio de Despachos y Seminarios y el de
Asuntos centrales cerrados, impidiendo que se pueda entrar en el primero, y ademds sin poder
contar con una cafeteria dentro del propio Campus. A sabiendas de que los Decanatos
implicados tienen la competencia para la aprobacion de los calendarios de exdmenes, ruego su
implicacion a fin de que concentren las fechas de los exdmenes en dias en los que se aseguren

que el Campus estd preparado para ofrecer todos sus servicios a sus usuarios/as.

Caso de que por necesidades de espacio resulte estrictamente necesario mantener la
celebracion de exdmenes en sdbado, ruego se tomen las medidas oportunas a los efectos de

que se asegure que se abre el edificio de Despachos y Seminarios y la Cafeteria del Centro.

* El Administrador de Campus nos informa que el calendario de exdmenes lo aprueba la Junta
de Facultad y desde la Administracién del Campus se encargan de buscar aulas y asignar horas
para su celebracion. El curso pasado sélo hubo examenes un sabado, convocatoria de
septiembre, abriéndose los edificios necesarios para su realizacién. Respecto a la cafeteria, no

fue necesaria su apertura dado el escaso nimero de alumnos con derecho a examen.

3.2. Listado de las recomendaciones y ruegos realizados durante el Curso 2013-2014

= C/13-0125. Ruego a profesores/as sobre adaptacién prueba a alumna discapacitada, 12 de

noviembre de 2013 (ver pdgina 68).

= E/14-0002. Sobre el caracter presencial o virtual de las reuniones de los 6rganos

colegiados, 15 de enero de 2014 (ver pdgina 62).

= E/14-0003. Peticién de cambio de drea de conocimiento, 30 de enero de 2014 (ver pdgina
54).

= E/14-0005 Asunto: docencia de asignaturas en extincion, 3 de febrero de 2014 (ver pdgina
99).

= (C/13-0146. Reduccidn de jornada y abono del complemento de productividad del PAS, 4
de febrero de 2014 (ver pdgina 151).

= C/14-0018. Denegacién de beca de colaboracidn, 14 de febrero de 2014 (ver pdgina 79).

= C/14-0034. Seguridad en aulas informaticas en la realizacion de pruebas de evaluacion, 6
de marzo de 2014, 3 de abril de 2014 (ver pdgina 55).

= (C/13-0171. Sobre asistencia a exdamenes de miembros del PAS, 7 de marzo de 2014 (ver

pdgina 159).

= C/14-0063. Asignaturas sin docencia y sistemas de evaluacién en estudios de Grado, 3 de
abril de 2014 (ver pdgina 106).
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C/14-0058. Obligatoriedad de asistencia a clase, 6 de marzo de 2014 (ver pdgina 101).

C/14-0081. Estudiantes victimas de violencia de género, 16 de mayo de 2014 (ver pdgina
127).

C/14-0025. Fraude y copia en examenes y uso de inhibidores de frecuencia, 27 de mayo de
2014 (ver pdgina 117).

C/14-0060. Criterios de evaluacién en una asignatura, 4 de junio de 2014 (ver pdgina 141).

C/14-0047. Sobre los criterios de admision en la convocatoria de becas de Auxiliares de

Conversacién, 2 de junio de 2014 (ver pagina 86).

C/14-0091. Denegacidn beca por Master en una doble titulaciéon, 30 de junio de 2014 (ver
pdgina 77).

C/13-0141. Denegacion de becas, 20 de julio de 2014 (ver pdgina 82).

C/14-0083. Revision presencial de exdmenes en el Centro Superior de Lenguas Modernas,
15 de julio de 2014 (Defensora Adjunta) (ver pdgina 139).

C/14-0069. Sobre la utilizacién de espacios, 1 de septiembre de 2104 (ver pdgina 69).

C/14-0137 Incidencia sobre llamamiento especial, 17 de septiembre de 2014 (ver pdgina
132).

C/14-0127. Incidencia en la convocatoria de ayudas para Formacion de Profesorado

Universitario, 1 de octubre de 2014 (ver pdgina 90).
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4. INFORMES

4.1 Sobre el éxito/fracaso de los informes realizados durante el curso 2012-2013
La Memoria del Curso Académico pasado incluia cuatro informes.

El primero de ellos se referia a la distribuciéon de la carga docente y terminaba con esta

recomendacion:

“Vista la importancia de la carga docente a la que cada afio tenemos que hacer frente, y visto
que cada afio esa carga tiende a ampliarse —en la linea con el Real Decreto-ley 14/2012, de 20
de abril, de medidas urgentes de racionalizacion del gasto publico en el dmbito educativo-, se

recomienda a los Departamentos que extremen el cuidado a la hora de la distribucion.

Ahora bien, mds allé del deseado consenso, cada Departamento debe disponer de unos
criterios en virtud de los cuales proceder a distribuir la carga docente para aquellos casos en los
que no sea posible el pacto. El hecho de que no se coincida entre los 47 Departamentos de la
UCA en los criterios que determinan la eleccion no conlleva por si solo que exista discriminacion
o trato desigual, siempre y cuando en atencion a las caracteristicas de la docencia a impartir

por el Departamento quede justificado.

No obstante, el grado académico es un mérito indudablemente que deberia ser valorado
positivamente a los efectos de poder elegir docencia en el seno de cualquier
Area/Departamento, si se quiere, como mero “honor” inherente al grado alcanzado, con
independencia ya de que dentro de los criterios que sefiala el art. 79.8 (“la categoria,
antigiiedad, titulacion, especialidad y lineas de investigacion”), pueda decirse que la propia

categoria viene conformada por el grado académico.

Por todo ello, esta Defensora le ruega a las Direcciones de los Departamentos en los que no se
tenga en consideracion el grado académico alcanzado, como garante de la distribucion de la
docencia, transmita a las Areas que lo conforman la idea de que se trata de un dato
objetivable, que no puede ser ignorado cuando sea necesario recurrir a criterios que sustituyan

el consenso”.

Han sido varios los problemas que se han vuelto a plantear este afio sobre distribucion de la
carga docente. La experiencia de este afio pasado, nos hace concluir que mas alld de la
autonomia de los Departamentos a la hora de establecer unos criterios, el Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Personal puede facilitarles la tarea si se dieran unas instrucciones
“comunes”, “minimos indispensables”, a tener en cuenta a la hora de proceder a distribuir la
docencia. Con estos criterios, se evitaria dar soluciones distintas a iguales problemas segun el
Departamento en el que se proceda a realizar la distribucién. Por ejemplo, carece de sentido

que la adscripcion al Centro sea el criterio que ha venido a solventar los problemas que en
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materia de distribucion se han producido este afo en el caso de un Departamento que tiene
distribuida su docencia en tres Campus, y que no obstante, no se haya tenido en consideracion
para solventar el mismo problema en el caso de otro Departamento que tiene docencia en

todos nuestros Campus.

El segundo de los Informes que se incluia en la Memoria del Curso pasado se referia al estado
de conservacién del edificio del CUESA en Algeciras: terminaba el informe de la Defensora
Adjunta con la observacion de que la queja de los estudiantes sobre el mal estado del edificio
estaba justificada “debido al deterioro progresivo que el edificio ha sufrido a lo largo de todos

estos afios”.

Para hacer un seguimiento a este Informe, al margen de las evidencias y de los testimonios de
las personas afectadas, la Sra. Directora General de Infraestructura ha puesto en nuestro
conocimiento que “la Fundacion Campus Tecnoldgico de Algeciras, de la que somos patronos,
ha construido un nuevo edificio en la Avda. Capitdn Ontadn de Algeciras. Estd previsto que la
Fundacion nos ceda el uso de una parte de ese edificio para albergar a las sedes que tenemos
en Algeciras. Actualmente se estd consensuando los términos del convenio. Este edificio ha sido
dotado de equipamiento en parte por la Fundacion, y desde la Universidad se ha comenzado a
preparar los expedientes de contratacion necesarios para complementar este equipamiento”.
De esta forma, confiamos que se solvente finalmente el problema detectado y denunciado

hace un afio.

El tercero de los Informes que se incluia en la Memoria del Curso 2012-2013 se referia a la
necesaria modificacién de la normativa del BAU. En este caso ha de resaltarse que si bien he
participado en una reunién con la Unidad de Calidad, la Secretaria General y el Director de la
Oficina de Revisién Normativa, la reforma que reclamabamos hace un afio no se ha producido
y el Buzén de Atencién al Usuario de la UCA sigue planteando los mismos problemas que
entonces, problemas que al dia de hoy se han incrementado, en la medida en que sus déficits

son ya ampliamente conocidos por todos nosotros, y el uso y abuso del mismo mas extendido.

En efecto, hemos vuelto a tener este afio casos de presentacién de quejas idénticas a través
del BAU por parte de muchos/as estudiantes, quejas que muchas veces parecen estar dirigidas
u orquestadas. Esto ha dado lugar a que en varias ocasiones se me haya solicitado que ante
comentarios muy duros hacia la imagen, el honor, la fama y la propia estimacién de un/a
profesor/a levantara el velo y diera a conocer la identidad de los/as estudiantes que han

proferido semejantes comentarios.

En el fondo de la cuestion, el problema radica en que el profesor/A denunciado no conoce la
identidad del denunciante, con lo cual dificilmente puede ejercer derecho de defensa alguno,
aunque para la Defensora Universitaria la identidad sea conocida. Ante esas peticiones de
levantamiento del velo, me he resistido a desvelar la identidad, aunque simultdneamente me

he entrevistado con los/as autores/as de los mismos, rogandoles encarecida e insistentemente
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que por la misma via del BAU procedieran a retirar sus ofensas y a solicitar disculpas al/la
profesor/a. Esta puede ser hoy dia una solucidn, si bien es necesario proceder a reformar

radicalmente ese Buzdn a fin de no contribuir a que se convierta en una caceria.

El dltimo de los informes que se incluia en la Memoria del Curso pasado fue “Sobre la eventual
nulidad del art. 15 del Reglamento UCA/CG06/2010, de 8 de abril, de Régimen interno de la
Delegacion de alumnos de la UCA”: se terminaba afirmando que “por todo ello, es urgente
someter a una revision profunda al Reglamento por el cual se regula la actuacién dentro de la
UCA de la Delegacion de Alumnos”. Y en esta linea, durante todos estos meses se ha sometido
—se esta sometiendo- a modificacion ese Reglamento que, una vez concluyan las labores
legiferates, y sea norma aplicable, confiamos que contribuya a apaciguar los dnimos y a
convertirse en un instrumento que sirva para unir —no para distanciar- a los miembros de la

Delegacidon de Estudiantes de la Universidad de Cadiz.

a. Informe curso académico 2013-2014

Grupo de trabajo del Paramento Andaluz relativo al analisis y revisidn de la situacidon y medidas
para la promocion de la igualdad de género y contra la violencia de género en Andalucia: ley
12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, 17 de

diciembre de 2013: especial referencia al dmbito universitario
I.MARCO NORMATIVO NACIONAL DE REFERENCIA: CONTEXTUALIZACION

El grueso del Derecho antidiscriminatorio en Espafia esta presidido por los arts. 14y 9.2 de la
Constitucidn que consagran, por un lado, el principio de igualdad de todos los espafioles ante
la ley, y garantizan el derecho a no ser discriminado en razén de nacimiento, raza, sexo,
religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancias personal o social, y, por el otro,
comprometen a los poderes publicos a promover las condiciones para que la libertad vy la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas, obligandoles
a remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud, a fin de facilitar la participacion
de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social. La lectura simultdnea
de ambos preceptos pone de manifiesto que lejos de conformarse con el reconocimiento
formal de la igualdad, nuestra Constitucién obliga a los poderes publicos a garantizarla desde
un punto de vista material, al construirla de forma interactiva, y dejdndola permanentemente

abierta, convertida en una tarea siempre pendiente’.

! Amplia es la actividad que ha desplegado la Unién Europea en lo que a la lucha contra la discriminacion
en razén de género se refiere. Puede verse la Directiva 76/207/Ce, relativa a la aplicacion del principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién y
a la promocion profesionales, y a las condiciones de trabajo; Directiva 79/7/CEE del Consejo, relativa a la
aplicacién progresiva del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en materia de
Seguridad social; Recomendacién 92/131/CEE de la Comisiodn, relativa a la proteccién de la dignidad de
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A garantizar la igualdad vino a contribuir con mucha fuerza el Cddigo penal de 1995, que segun
su Exposicion de motivos procurd “avanzar en el camino de la igualdad real y efectiva,
tratando de cumplir la tarea que, en ese sentido, impone la Constitucion a los poderes publicos.
Cierto que no es el Cddigo penal el instrumento mds importante para llevar a cabo esa tarea;
sin embargo, puede contribuir a ella, eliminando regulaciones que son un obstdculo para su
realizacion o introduciendo medidas de tutela frente a situaciones discriminatorias”. Partiendo
de esta premisa, el Codigo de 1995 reforméd completamente los delitos contra la libertad
sexual; incluyé el delito de discriminacion en el &mbito laboral por entre otras razones, el sexo
“u orientacion sexual” en el art. 314; incorporé en el catidlogo de circunstancias agravantes
genéricas en el art. 22.4 la “discriminacidon” referente a distintos criterios, entre los cuales se
incluyen el sexo y la orientacién o identidad sexual’; tipificé en el art. 510 el delito de
incitacion a la discriminacidn, o a la violencia contra grupos o asociaciones por distintos

|ll

motivos, entre ellos, el sexo o la orientacién sexual; en el art. 511 castigd al “particular
encargado de un servicio publico que deniegue a una persona una prestacion a la que tenga
derecho por razon de su sexo u orientacion sexual’; finalmente, también procedid a incluir
dentro del catdlogo de asociaciones ilicitas en el art. 515.5 “las que promuevan la
discriminacion, el odio o la violencia contra personas, grupos o asociaciones por razon de su

sexo u orientacion sexual”.

Puede decirse pues que el Cdédigo de 1995 comulgaba completamente con los postulados del
feminismo liberal clasico, que perseguia la igualdad de los hombres y las mujeres, partiendo de
la dignidad humana, y que lucha contra toda clase de discriminacidn social y econdmica por
razén de factores que no tengan que ver con su capacidad y mérito, sino a causa de su

pertenencia a una raza, credo o sexo’. Para las mujeres en este Codigo, se equiparaban

la mujer y del hombre en el trabajo; Declaracion del Consejo relativa a la aplicacion de la
Recomendacion de la Comisién sobre la proteccién de la dignidad de la mujer y del hombre en el
trabajo; Directiva 2000/43/CE del Consejo, relativa a la aplicacidn del principio de igualdad de trato de
las personas independientemente de su origen racial o étnico; Directiva 2000/78/CE del Consejo,
relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion;
Carta de los Derechos fundamentales de la Unién Europea; Directiva 20004/113/CE por la que se aplica
el principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres al acceso a bienes y servicios y su suministro;
Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la aplicacion del principio de
igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres en asuntos de empleo vy
ocupacion.

’Sobre las novedades introducidas por el Codigo penal de 1995 en materia de proteccidn de la igualdad
véase C. CONDE-PUMPIDO TOURON, “La sancién penal de la discriminacién: especial referencia a la
discriminacidon por razén de enfermedad y al nuevo delito de discriminacion en el trabajo”, en
Cuadernos de Derecho Judicial, 1996, pp. 289 y ss; P. LAURENZO COPELLO, “La discriminacion en el
Cddigo penal de 1995”, en Estudios Penales y Criminoldgicos, 1995/XIX, pp. 232 y ss; G. PORTILLA
CONTRERA, “Delitos relativos a la discriminacién”, en A. ASUA BATARRITA (ed.), Jornadas sobre el nuevo
Cddigo penal de 1995, Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco, Bilbao, 1998, pp. 337 y ss.

* Tras la modificacion que de la misma operd la LO 5/2010.

* 5. EMMENEGGER, “Perspectiva de género en Derecho”, cit., p. 40; R. GARCIA ALBERO, “La perspectiva

de género en Derecho penal”, cit., p. 453.
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finalmente sus derechos a los de los hombres. La ley penal quedd pues asexualizada. Con
posterioridad, la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de proteccion integral frente a la

violencia de género, vino a sexualizarla otra vez’.

La llamada de la Exposicidn de Motivos del Cédigo penal a que otras ramas del ordenamiento
juridico se implicaran en la batalla por alcanzar la igualdad se vio correspondida a partir del
afio 2003, momento en el que se suceden la aprobacion de una pluralidad de leyes que
conforman el nucleo duro del derecho antidiscriminatorio en Espafia. Asi, en primer lugar vio
la luz la Ley 30/2003, de 13 de octubre, sobre medidas para incorporar la valoracion del
impacto de género en las disposiciones normativas que elabore el Gobierno®. Posteriormente,
la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de proteccidn integral frente a la violencia de
género’, vino a consagrar un instrumento de lucha agil frente a la violencia de género, que no
es mas que la forma de discriminacién mas brutal que sufren las mujeres por el hecho de ser
mujeres, definida en su art. 1 como “la violencia que, como manifestacion de la discriminacion,
la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se
ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o

hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia”.

A ella le sucedid en el tiempo la aprobacion de la LO 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres®, en cuyo art. 1 sefiala que “esta Ley tiene por objeto hacer
efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, en
particular mediante la eliminacion de la discriminacion de la mujer, sea cual fuere su
circunstancia o condicion, en cualesquiera de los dmbitos de la vida y, singularmente, en las
esferas politica, civil, laboral, econdmica, social y cultural para, en el desarrollo de los articulos
9.2 y 14 de la Constitucion, alcanzar una sociedad mds democrdtica, mds justa y mds

solidaria”.

Ciertamente, el orden de debate, aprobacidn y entrada en vigor de ambas leyes debid ser el
inverso, de forma que la LOI precediera en cualquier caso a la LOPIVG, que no es mas que un
instrumento para actuar frente a una forma de discriminacién, pero no fue asi. El caos

provocado es no obstante menor si se compara con el hecho de que lo que iba a ser la “Ley

> Vid. M. ACALE SANCHEZ, La discriminacién hacia la mujer por razén de género en el Cédigo penal, ed.
Reus, Madrid, 2006, pp. 89y ss.

®Que vino a modificar el articulo 22.2 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno a fin de que
en los procedimientos de elaboracidén de proyectos de ley “se iniciard en el ministerio o ministerios
competentes mediante la elaboracion del correspondiente anteproyecto, que ird acompafiado por la
memoria, los estudios o informes sobre la necesidad y oportunidad del mismo, un informe sobre el
impacto por razén de género de las medidas que se establecen en el mismo, asi como por una memoria
econdomica que contenga la estimacion del coste a que dard lugar. En todo caso, los anteproyectos de ley
habran de ser informados por la Secretaria General Técnica».

"En adelante, LOPIG.
8 En adelante, LOI.
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integral para la igualdad de trato y la no discriminacion” se quedé en mero Proyecto (nUmero
121/000130) que no llegd al BOE convertido en ley. Seguin su exposicion de motivos, se trataba
de una norma marco antidiscriminatoria cuya finalidad era la de “convertirse en el minimo
comun denominador normativo que contenga las definiciones fundamentales del derecho
antidiscriminatorio espanol y, al mismo tiempo, albergue sus garantias bdsicas, conscientes de
que, en su estado actual, la dificultad de la lucha contra la discriminacion no se halla tanto en
el reconocimiento del problema como en la proteccion real y efectiva de las victimas”. Ello
determina que al dia de hoy en Espafia si bien existen instrumentos para luchar contra la
discriminacién en razén de sexo entre un hombre y una mujer, no existe instrumento alguno
que regule el resto de situaciones discriminantes, por ejemplo, en atencién al parentesco, la

edad, la nacionalidad, o la discapacidad, ya sea entre hombres o mujeresg.

Sin salir todavia del ambito legislativo nacional, es preciso resaltar que junto a estas dos leyes
de capital importancia, vieron la luz otras que en aspectos sociales concretos también venian a

luchar contra formas de discriminacion®®.

Asi, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a
las personas en situacion de dependencia, también vino en cierta forma a hacer frente a la
discriminacién que sufren las mujeres en su dmbito familiar, pues puso en valor el trabajo
silencioso que por razén de género desempenan desde siempre las mujeres en su dmbito
familiar, cuidando de aquellos miembros mas vulnerables que requieren de especial atencién.
Visibilizando ese trabajo y remunerandolo a fin de cuentas, se procedié a reconocer
socialmente esa carga de trabajo oculta hasta ese momento que, por otro lado, al pasar a estar
remunerado, hizo que algunos hombres empezaran a ver el cuidado ajeno no como una
actividad que por razén de género en la familia la desempefian las mujeres, sino que puede ser

realizada por cualquiera y que ademas estd remunerada en mayor o menor medida.

Finalmente, Ley 27/2011 de 1 de agosto sobre actualizacion, adecuaciéon y modernizacién del
Sistema de la Seguridad Social, incorporé el régimen especial previsto en el Estatuto de los

trabajadores para el servicio doméstico, en el régimen comun, con la finalidad de que al

%Esta es la conclusion que ha de extraerse del art. 3 de la LOI al sefialar que “el principio de igualdad de
trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por razon
de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el
estado civil”.

®Mencion especifica requiere la Ley 13/2005, de 1 de julio, por la que se modifica el Cédigo Civil en
materia de derecho a contraer matrimonio, que vino a admitir el matrimonio entre personas del mismo
sexo, acabando con una prerrogativa que legalmente otorgaba un trato distinto a las parejas en
atencién al sexo de sus miembros, pues si ambos eran del mismo, se le impedia disfrutar del régimen
matrimonial y de los derechos —y deberes- a él inherentes. Finalmente, la STC 198/2012, de 6 de
noviembre, ha venido a consagrar la constitucionalidad de la reforma que operd del Cédigo civil la Ley
13/2005.
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facilitar el alta en la Seguridad Social de estas personas, salieran a relucir empleos ocultos que
no sélo dejaban desprotegido al/la trabajador/a, sino que hacian aumentar la cifra del paro. En
este sentido, ha de tenerse en consideracidon que el servicio doméstico es un sector laboral

fuertemente feminizado, segln las Estadisticas del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

La suma de todas estas leyes, ha convertido a Espafia en un espejo donde se miran muchos
otros paises, que se han inspirado en nuestro arsenal antidiscriminatorio para ir poco a poco

aprobando leyes de tenor similar: a fin de transportar la esencia del modelo.

Sin duda alguna, este grupo de politicas sociales de corte no discriminatorio pudo ser
implementado por la creacién organica de un Ministerio de Igualdad que supo aprovechar su
efimera existencia. Hoy, la pérdida de visibilidad de las politicas sociales es reflejo de la
desaparicién del érgano encargado en el Gobierno de las materias de igualdad, invisibilizacion

que se produjo ya con el anterior Gobierno socialista.
Il. DISCRIMINACION SOTERRADA

Sin embargo, semejante marco normativo no pone a salvo al ordenamiento juridico espafiol de
conductas discriminatorias, pues aunque se garantice a priori la igualdad formal en el ambito
legislativo, han de analizarse los efectos que dichas normas despliegan, pues de la neutralidad

aparente puede pasarse a la amplia discriminacion soterrada.

En este sentido, la Sentencia del Tribunal de Justicia de 22 de noviembre de 2012 ha resuelto
una decision prejudicial que le planted en atencién al art. 267 del Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea un Juzgado de lo Social de Barcelona (a través de Auto de fecha 4 de julio
de 2011) declarando discriminatoria por discriminacion indirecta la normativa espafiola sobre
el calculo de las pensiones para los/as trabajadores/as a tiempo parcial, contenida en el Real
Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio que contiene la Ley General de la Seguridad Social,
al resaltar que por razén de género, el 80% de las personas que se acogen a esta modalidad
laboral son mujeres'’. En definitiva, lo que alli se viene a establecer es que la mayoria de las
personas que tienen que acogerse al contrato a tiempo parcial son mujeres que por razén de
género tienen que cuidar de los miembros dependientes de su familia, de forma que no solo
durante su vida laboral activa ganan menos dinero, sino que cuando alcanzan la jubilacién, son
mas pobres por razén de género, puesto que su pensién se calcula no en atencion a los afios
trabajados sino ademds en atencién a la duracion de la jornada completa o parcial de
trabajo™. Asi, concluye declarando que “el art. 4 de la Directiva 79/7/CEE del Consejo, de 19 de

! Se trataba de una trabajadora de 66 afios que al jubilarse comprendié que no podia disfrutar de una
pensidn contributiva, pues al haber estado trabajando 18 afios a jornada parcial de 4 horas a la semana,
no alcanzaba el periodo minimo de cotizacidn de 15 afios exigido para poder disfrutar de la pension de
la jubilacion

2 En particular, se analiza la disposicién adicional séptima de la Ley General de Seguridad Social que
sobre el periodo de cotizacidn establece: “para acreditar los periodos de cotizacion necesarias para
causar derecho a las prestaciones de jubilacion, incapacidad permanente, muerte y supervivencia,
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diciembre de 1978, relativa a la aplicacion progresiva del principio de igualdad de trato entre
hombres y mujeres en materia de seguridad social, debe interpretarse en el sentido de que se
opone, en circunstancias como las del litigio principal, a una normativa de un Estado miembro
que exige a los trabajadores a tiempo parcial, en su inmensa mayoria mujeres, en comparacion
con los trabajadores a tiempo completo, un periodo de cotizacion proporcionalmente mayor
para acceder, en su caso, a una pension de jubilacion en cuantia proporcionalmente reducida a

la parcialidad de su jornada”.

Posteriormente, la STC 61/2013, de 14 de marzo, ha venido a declarar la inconstitucionalidad
del apartado 1 de la Disposicion adicional séptima de la Ley general de la Seguridad Social,

partiendo del fallo del Tribunal de Justicia analizado con anterioridad™.

Qué duda cabe que se trataba de una disposicidon que venia a incidir en la feminizacién de la
pobreza. Habrd que ver los efectos en positivo que se despiertan a partir de ahora para estos

sectores.

Al margen ya de la proteccién que ofrecen los tribunales de justicia, por otro lado, puede
concluirse afirmando que las crisis econdmicas se ceban siempre con las personas mas
vulnerables: y las mujeres —que parece que se encuentran aun en el mercado de trabajo sobre
una especie de barra de equilibrio, a punto de caerse, y con la constante necesidad de

justificar su valia- lo son en razén de su género.

En efecto, la crisis econdmica estd teniendo una especial incidencia en las mujeres
trabajadoras pues estd afectando duramente a sectores ampliamente feminizados. Con
independencia del endémico paro femenino que supera al masculino, hay que tener en
consideracion que la crisis estd destruyendo empleo legal, pero también empleo sumergido y
paraddjicamente, estd forzando a sumergirse a trabajadores/as que hasta este momento
estaban dados/as de alta en el correspondiente Régimen de la Seguridad Social. Basta

constatar algunos de los ejemplos siguientes.

Si bien la aprobacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacion de dependencia, supuso un balén de oxigeno
para las mujeres que son las que ya sea en razon de vinculos familiares, o por vinculos
profesionales son las que se encargan del cuidado de los miembros dependientes de su
familia, el hecho de que con la crisis econdmica se hayan reducido considerablemente las
partidas presupuestarias destinadas a esta materia esta determinando, por un lado, que
vuelven a ser las mujeres de la familia, quienes movidas por la solidaridad y los patrones de

género, vuelvan a encargarse de sus seres queridos dependientes sin ayuda econdmica alguna,

incapacidad temporal, maternidad y paternidad, se computardn exclusivamente las cotizaciones
efectuadas en funcion de las horas trabajadas, tanto ordinarias como complementarias, calculando su
equivalencia en dias tedricos de cotizacion”.

 También en este caso de una trabajadora a tiempo parcial del sector limpieza.
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lo que les exige el esfuerzo de compaginar esos cuidados con la realizacién de un trabajo fuera
del hogar que les permita el sustento econdmico. Todo ello sin desconocer que también se
trata de una medida que puede estar situando en condiciones de especial vulnerabilidad a las

personas dependientes.

Por otro lado, a pesar de los esfuerzos realizados por la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre
actualizacién, adecuacidn y modernizacidn del Sistema de la Seguridad Social, incluyendo en el
régimen general a los/as trabajadores/as del servicio doméstico, favoreciendo que parte del
empleo sumergido saliera a flote, dicha ley no ha conseguido su objetivo por dos motivos. El
primero, porque hay muchas personas que han preferido seguir en la clandestinidad, pues al
ser dadas de altas, por ejemplo, impiden que otro miembro de su unidad familiar pueda recibir
una ayuda econdmica no contributiva; o porque ellas mismas no pueden trabajar (estan
jubiladas, cobran una pensién por una enfermedad, o padecen de alguna incapacidad). Por
otro lado, ha de tenerse en consideracién que aprobada la Ley, inmediatamente comenzaron a
sentirse los efectos de la crisis econdmica, lo que determiné una disminucién del empleo
doméstico, en la medida en que se trata de un “servicio” de los que con mayor facilidad se
prescinde en época de crisis, no ya por los/as trabajadores/as que han perdido su empleo, sino

por aquellos/as otros/as que se han visto empobrecidos/as.

Nétese finalmente como el hecho de que sectores como el de la dependencia se encuentre a
la deriva, mientras que simultdneamente se apueste por las Administraciones publicas por
sacar a flote grandes empresas que se dedican a actividades laborales muy masculinizadas
(metalurgia, por ejemplo), puede estar haciendo que las mujeres sufran mas la crisis laboral y

gue ademas no se beneficien de los esfuerzos publicos realizados para salvar el empleo.

Finalmente, los recortes en materia de becas y ayudas al estudio, pueden estar siendo sufridos
con mayor virulencia por las estudiantes que por los estudiantes. En este sentido, seria
necesario analizar si la subida de las tasas académicas, y el hecho de que simultdneamente
haya disminuido la posibilidad de ganarse un poco de dinero que permita contribuir al coste de
los estudios universitarios, no estaran haciendo que el nimero de mujeres que abandonan la

Universidad sea mayor que el de hombres.

Como es sabido, alin no existe un pronunciamiento judicial que reconozca en ninguno de estos
supuestos la existencia de discriminacién indirecta hacia las mujeres: pero los presupuestos
para calificar estas situaciones de esta forma, estan ahi: basta darle tiempo al tiempo. Quizas
sea precisamente este “Grupo de Trabajo relativo al analisis y revisién de la situacién vy
medidas para la promocién de la igualdad de género y contra la violencia de género en
Andalucia” el foro mads indicado para emprender la tarea de sexualizar los datos que esta

generando la crisis econdmica sobre las trabajadoras.
II.LMARCO NORMATIVO ANDALUZ DE REFERENCIA

1.1 Acercamiento
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En el marco de las previsiones contenidas en la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de
reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia, que tiene presente de forma constante la
igualdad y la no discriminacién (en particular, sus arts. 10.2**, 15" y 38), nuestra Comunidad
Auténoma también ha procedido a aprobar las Leyes 12/2007, de 26 de noviembre, para la
promocién de la igualdad de género y la 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencidn y proteccién integral contra la violencia de género™. Si se observa, ambas leyes
fueron aprobadas en el mismo dia, y el BOJA que las recoge, las publica por ese orden,
corrigiendo en cierta medida el desorden detectado en el ambito nacional, aunque también
carece de una ley mds amplia que en el dmbito de la Comunidad Auténoma, vele por la
igualdad y proscriba la discriminacion y la diferencia de trato en razén de causas distintas al

sexo y al género.

En particular, puesto que LPIG se centra muy especialmente en el ambito laboral, a
continuacién se va a llevar a cabo un estudio de los actos de acoso sexual y de acoso sexista
centrandonos especialmente en el ambito de la Universidad. Sin duda alguna, ambas son
también formas de violencia de género en el trabajo segun la Declaracidon de Naciones Unidas
de Pekin de 1995 que la definié como “todo acto de violencia sexista que tiene como resultado
posible o real un dafio de naturaleza fisica, sexual, psicoldgica, incluyendo las amenazas, la
coercion o la privacion arbitraria de libertad para las mujeres, ya se produzca en la vida publica

o privada”®.

I1.3 Especial referencia al acoso sexual y acoso sexista en el dmbito universitario
11.3.1 “Acoso sexual” y “acoso sexista”

La LIPG desarrolla el derecho de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
en nuestra Comunidad Auténoma, con la finalidad de avanzar en la linea de una sociedad “mas

democratica”, “mas justa” y “mas solidaria”, como estable su art. 1, reconociendo con ello de

forma implicita que esos precisos valores de democracia, justicia y solidaridad son

Y “la Comunidad Auténoma propiciard la efectiva igualdad del hombre y de la mujer andaluces,
promoviendo la democracia paritaria y la plena incorporacién de aquélla en la vida social, superando
cualquier discriminacion laboral, cultural, econdmica, politica o social”.

1> “Se garantiza la igualdad de oportunidades en todos los ambitos”

¢ “| 3 prohibicion de discriminacién del art. 14 y los derechos reconocidos en el Capitulo Il vinculan a
todos los poderes publicos andaluces y, dependiendo de la naturaleza de cada derecho, a los
particulares, debiendo de ser interpretados en el sentido mas favorable a su plena efectividad”.

" En adelante, LPIGA.

¥ LMPPIVGA.

Yvéase: M. ACALE SANCHEZ, La discriminacién hacia la mujer por razén de género en el Cédigo penal,
ed. Reus, Madrid, 2006, pp. 63 y ss; M. ACALE SACHEZ, “Incidencia de la variable "género" en las cifras

de siniestralidad laboral: andlisis de datos”, en J.M. Terradillos Basoco (dir.), M. Acale Sanchez (coorda.),

La siniestralidad laboral. Incidencias de las variables "género", "inmigracion" y "edad", ed. Bomarzo,
Albacete, 2009, pp. 147 y ss.
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consustanciales a la igualdad de trato y de oportunidades, y ajenos a la idea de la
discriminacién directa e indirecta que constituyen precisamente las conductas que se
prohiben. En este sentido, el art. 3.1 define la discriminacién directa “por razén de sexo” como
“la situacion en que se encuentra una persona que sea, hay sido o pudiera ser tratada, en
atencion a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacién equiparable”® y por
discriminacién indirecta también “por razén de sexo” “la situacion en que la aplicacion de una
disposicion, criterio o prdctica aparentemente neutros pone a las personas de un sexo en
desventaja particular con respecto a las personas del otro, salvo que la aplicacion de dicha
disposicion, criterio o prdctica pueda justificarse objetivamente en atencion a una finalidad

legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados”*'. E

n
cualquier caso se consideran constitutivas de discriminacidén las conductas de “acoso sexual” y

de “acoso por razén de sexo”.

Ambas formas de acoso se afrontan como problemas de salud laboral (art. 30) pues con
certeza pueden provocar crisis de ansiedad, depresiones, alteraciones del suefo, etc. No cabe
duda de que los ambientes laborales en los que se producen este tipo de conductas no son

“ambientes laborales sanos”.

IM

Por “acoso sexual” entiende el art. 4.6 “la situacion en que se produce cualquier
comportamiento verbal, no verbal o fisico de indole sexual, con el propdsito o el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno

intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo"zz.

El “acoso por razon de sexo” se
define como “la situacion en la que se produce un comportamiento relacionado con el sexo de
una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad de la persona y crear un

entorno intimidatorio, hostil degradante, humillante u ofensivo”23.

Es el art. 30 el que a los efectos de prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo
establece la necesidad de aprobar Cédigos de buenas practicas, la realizacién de campanias
informativas asi como de acciones de formacién. A todo ello se afiade que en su nimero 22
que “a tal efecto, las Administraciones publicas arbitrardn los protocolos de actuacion con las
medidas de prevencion y proteccion necesarias frente a las consecuencias derivadas de estas
situaciones, garantizando la prontitud y confidencialidad en la tramitacion de las denuncias y el
impulso de las medidas cautelares”. A ello afiade el nimero 4 que “la Consejeria competente

en materia de igualdad impulsard la elaboracion de dichos protocolos y realizard el

**Vid. art. 6.1 LOL.

' Vid. art. 6.2 LOI.

*2 Vid. art. 7.1 LOI. Ha de resaltarse cémo la definicién nacional centra el peso de la definicién en el
“comportamiento”, mientras que el art. 3.6 LIPG se apoya “en la situacion que produce” dicho
comportamiento. Es decir, en un caso se da mas importancia al “desvalor de la accidon”, mientras en el
otro se potencia el “desvalor del resultado”.

2 Vid. art. 7.2 LOI. También en este caso se bascula entre el peso del comportamiento que causa el
acoso en la ley nacional, al resultado que produce en la andaluza.
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seguimiento y evaluacion de los mismos”**: sobre ellos se volvera posteriormente. Se trata de

mecanismos que tienden a prevenir con caracter general la existencia de estas conductas.

La implicacién andaluza con la lucha contra la violencia de género en el trabajo llega al punto
de sancionar en el art. 30.5 que “las Administraciones publicas andaluzas, en el dmbito de sus
competencias, garantizardn el asesoramiento juridico y psicoldgico a las victimas de acoso
sexual y acoso relacionado con el sexo y el apoyo en ambos supuestos”. Si bien quizas deberia
preverse también desde el punto de vista de la prevencién de estas situaciones el
asesoramiento juridico y psicoldgico de los agresores, pues sin duda alguna, la prevencién de
la violencia de género en el trabajo es un tema que ha de abortarse, y se actla en esa linea,
cuando se ponen en marcha mecanismos que empoderan a la victima, pero también,

mecanismos que desempoderan al agresor.
I11.2 Referencia al sistema universitario andaluz

Dentro de su dmbito de aplicacién, el art. 2.2.c LIPG menciona especificamente “el sistema
universitario andaluz”, y dedica a “la ensefianza universitaria” la Seccion 22 del Capitulo | -
“Igualdad en la educacion”- del Titulo Il —“Medidas para promover la igualdad de género”, una

serie de previsiones especificas.

Asi, por lo que se refiere a los planes de estudios, el art. 20.2 sefiala que el sistema
universitario andaluz “adoptard las medidas necesarias para que se incluyan ensefianza en
materia de igualdad entre mujeres y hombres en los planes de estudios universitarios que
proceda”. Noétese que no se especifica si se trata de ensefianzas de Grado o de Master;
tampoco si se trata de incluir asignaturas “especificas” en razén de género o de incluir
“transversalmente” el género a lo largo del propio plan de estudios. Esta indefinicion hace que
haya quedado en manos de la autonomia Universitaria esta compleja cuestion, por lo que se
ha actuado de forma heterogénea incorporandose en determinados Grados y Masters
asignaturas especificas mientras que en otros, no, confiando en este caso en el profesorado la

inclusidn de la perspectiva de género en sus materias.

Por otro lado, el art. 20.1 establece el compromiso en la adopcién de medidas de conciliacién

de la vida laboral y familiar a los efectos de “favorecer la promocidn profesional y curricular de

** En esta misma linea, puede verse el art. 62 LOI: Protocolo de actuacién frente al acoso sexual y al
acoso por razon de sexo: “Para la prevencién del acoso sexual y del acoso por razéon de sexo, las
Administraciones publicas negociaran con la representacién legal de las trabajadoras y trabajadores, un
protocolo de actuacion que comprendera, al menos, los siguientes principios: a) El compromiso de la
Administracién General del Estado y de los organismos publicos vinculados o dependientes de ella de
prevenir y no tolerar el acoso sexual y el acoso por razén de sexo; b) La instruccidn a todo el personal de
su deber de respetar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad, asi como la igualdad de
trato entre mujeres y hombres; c) El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser
constitutivos de acoso sexual o de acoso por razén de sexo, sin perjuicio de lo establecido en la
normativa de régimen disciplinario; d) La identificacion de las personas responsables de atender a
quienes formulen una queja o denuncia”.
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todo el personal docente y no docente”. Ha de entenderse no obstante que la adopcion de
dichas medidas no solo han de ir dirigidas a favorecer la promocién sino al desarrollo de las

propias funciones laborales del mismo puesto de trabajo.

Particular atencién habrd que prestarse en este sentido a colectivos laborales dentro de
nuestras Universidades fuertemente feminizados: asi el sector limpieza, que ademads estd
externalizado y subcontratado y puede ser mas vulnerable en situacion de crisis a un recorte
de derechos (disminucidon de salarios, ampliacién de horarios y jornadas de trabajo), no ya
porque se haya precarizado su empleo, porque por definicidn no se trata de un “empleo
publico”, sino porque se abuse de su situacidon de vulnerabilidad y precariedad. Asimismo,
habrd de tenerse en consideracidn la situacion en las que se encuentran las trabajadoras a
tiempo parcial de nuestra Universidad, a los efectos de que no sufran discriminacién alguna,
mas alld de los salarios basicos que reciben, de los pluses salariales que puedan llegar a
percibir en atencion a objetivos laborales alcanzados y no a jornada o tipo de contrato laboral

efectivamente disfrutado.

También se fomentara, aunque teniendo en consideracién especialmente en este caso la
autonomia universitaria, las medidas para promover la paridad en los érganos colegiados de

representacion.

Finalmente, se potencia en el dmbito de la investigacidn, la ciencia y la tecnologia los
proyectos de investigaciéon sobre género, en un triple sentido: impulsando la presencia
equilibrada de mujeres y hombres; promoviendo que los estudios de género sean
considerados como méritos especificos a la hora de valorar la actividad investigadora; vy
finalmente, fomentando las lineas de investigacion sobre género o que de los proyectos de
investigacion generalistas se puedan extraer resultados que tengan en cuenta la perspectiva

de género (art. 21.3).

No cabe duda que la creacion de las Unidades de Igualdad a las que se refiere el art. 77 LOl en
el seno de las Universidades va a ser clave esencial a la hora de poder llevar a cabo todos estos

cometidos.
111.3 Excurus sobre los Protocolos de actuacion contra el acoso en la Universidad
IV.1. Los Protocolos de actuacion

La aprobacién e implementacidon de Protocolos de actuacién que faciliten la reaccidn ante
conductas constitutivas de “acoso” es una saludable practica que sirve para perfilar estas
conductas que tanto dafio causan a las personas que lo sufren (en bienes juridicos tan
personalisimos como la seguridad, la estima, el honor, la intimidad y la libertad), asi como al
entorno laboral en el que se producen; a su vez desempeian una funcién preventivo general

de incalculable valor y establecen el procedimiento indispensable a través del cual la victima
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puede vehiculizar su denuncia y la empresa puede responderle a ella desde los momentos mas

incipientes incluso del acoso, actuando simultdneamente sobre el agresor.

En particular, cuando dichos protocolos de actuacidn van dirigidos a evitar la produccion de
situaciones de acoso en el ambito universitario, su valia se eleva a la enésima potencia, en la
medida en que por las caracteristicas del trabajo y de las relaciones personales que alli se
establecen, no es dificil caer en estandares de comportamiento que histéricamente han
partido de la existencia de un ambiente de trabajo muy competitivo, en el que la propia
estructura universitaria ha venido ejerciendo su presion por la propia fuerza de la costumbre.
Esto ha determinado que en determinados momentos se haya entendido que es consustancial

III

a la Universidad una dosis “normal” de acoso®. En este sentido, es obvio qgue nos
desempenamos laboralmente en el seno de una ambiente estresante, y que ello de por si no
convierte en acoso laboral el exceso de trabajo y de responsabilidades asumidas. Lo que si es
cierto es que precisamente por estas caracteristicas, la Universidad tiene la obligacién de
poner en marcha mecanismos que intenten amortiguar los efectos que el propio tsunami

universitario despliega®.

El mandato legal establecido en el art. 30.2%” LIPG determina al dia de hoy que aunque en
sentido amplio, el acoso sexual y el acoso sexista no son mas que dos formas especificas de
acoso moral en razon del matiz sexual o de sexo que las imprime, se haya avanzado mas en la
aprobacién de estos protocolos y que se haya dejado a un lado el protocolo marco de acoso
moral cuando el acoso tenga un matiz no sexual o de sexo. Y ello con independencia de las
cifras de acoso reales, pues todo apunta a que las de acoso moral generalista superan —con

creces- las de acoso sexual o sexista.

> AUTO de la AP Zaragoza TOL1.495.977, DE 18.12.2008, no se aprecian indicios de mobbing en un caso
de dos personas que pertenecen al Consejo Social de la Universidad.

*®para obtener una visién holistica del interés que en general han prestado las Universidades espafiolas
a la prevencién de estas conductas, puede consultarse el Informe técnico Conferencia de Rectores
Universitarios Espafioles titulado “La prevencidn de riesgos laborales en la universidad” (2009), del que
se deducen algunos datos de interés. Puede encontrarse en:
http://www.crue.org/export/sites/Crue/Sostenibilidad/Documentos_CADEP/Informe_2009_La_prevenc
ixn_de_riesgos_laborales_en_la_universidad.pdf. un 53% de las Universidades no ha realizado
evaluaciones de los riesgos psicosociales. Esos datos indican que no existe una verdadera apreciacion de
la problematica psicosocial en la Universidad y, a su vez, que existe una falta de recursos para realizar
una prevencién adecuada. Una de las dificultades apuntadas consistente en la ausencia de modelos
adecuados para la evaluacion de los riesgos psicosociales aplicables al entorno universitario” (pp. 140 y
141). En cuando a la formacion especifica, el informe afiade que “el 20% de las Universidades no ha
formado a ningln trabajador del PAS en primeros auxilios, el 17% en emergencias, el 41% en ergonomia
en el puesto de trabajo y el 58% en prevencién de riesgos psicosociales”. Respecto al PDI, se afiade que
“el 72% de las Universidades no ha formado a ningun trabajador del PDI en prevencién de riesgos
psicosociales (p. 1682, b, ¢, d). En virtud de estos datos tan alarmantes, la CRUE recomienda fomentar
“politicas de buenas prdcticas de trabajo” y “la prevencion de los riesgos psicosociales”.

?’ Vid. art. 62 LOI.
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Que no exista una obligacion legal de proceder a aprobar Protocolos de actuacién en el caso
de acoso moral, no significa que la sociedad en su conjunto, y la Universidad en particular, se
desentiendan del problema, pero su aprobacién facilita la puesta en marcha de los
mecanismos de implementacién de la tutela de la integridad moral, tomando posicion en
torno a cuestiones tan complejas como la necesidad de crear una comisién especializada en
riesgos psicosociales que se encargue de examinar las denuncias, el caracter y el valor que se
otorgue al informe que dicha comisidn, en su caso, elabore, o sobre la admisién de medidas

cautelares y de proteccion de las victimas (apoyo psicolégico, médico o social).
IV.2. Panoramica de las Universidades andaluzas

Este mismo dato de que exista un mandato legal de aprobaciéon de los Protocolos de actuacion
contra la violencia sexual y sexista y de que no exista correlativamente un mandato semejante
para los supuestos en los que el acoso moral laboral no tenga matiz sexual o sexista determina
al dia de hoy que en el mapa de las Universidades andaluzas existan amplias diferencias. En
efecto, ni todas las Universidades andaluzas tienen aprobados sus respectivos protocolos, ni
las que lo han hecho, coinciden en su objetivo, pues unas se limitan a luchar contra el acoso

sexual y sexista mientras que otras admiten también situaciones mas amplias de acoso moral.

Asi, la Universidad de Huelva carece de Protocolo alguno; la Universidad de Sevilla solo cuenta
a la fecha con un documento referido al “Procedimiento para la evaluacidn de los riesgos
psicosociales”, cuya finalidad no es arbitrar un procedimiento que permita aclarar la existencia
de una situacidn constitutiva de acoso sexual o de acoso sexista, sino ofrecer mecanismos para
llevar a cabo estudios de campo a través de encuestas, entrevistas personales, foros de
discusion, a fin de conocer la opinidn de la poblacién universitaria sobre las condiciones psico-
laborales de trabajo. Y por su parte, la Universidad de Granada asignd al Servicio de Prevencién
de riesgos laborales un especialista en Ergonomia y Psicosociologia, asi como una unidad de
fisioterapia®®: su finalidad no es otra que realizar intervenciones encaminadas a la instauracién

de buenas relaciones humanas que contribuyan a crear un buen clima psicosocial.

Frente a estas Universidades en las que se difuminan los instrumentos para luchar contra las
distintas modalidades de “acoso”, la Universidad de Almeria al dia de hoy tramita su Proyecto
sobre “Procedimiento de gestion y resolucién interna de conflictos en materia de acoso y

729

violencia en el trabajo”*”, cuya finalidad es la de prevenir y aclarar las situaciones de acoso

laboral, ya sean de una clase o de otra.

En esta linea, también la Universidad de Mdlaga, aprobd a través de su Acuerdo de 1 de
diciembre de 2010 el Reglamento para la prevencidn y resolucidon de conflictos de trabajo
motivados por factores de riesgo psicosociales del personal funcionario y laboral de esta

”nou

Universidad. Su art. 3 considera “riesgos psicosociales” “aquellas situaciones a las que estén

%% La fecha de la adopcion des te acuerdo es de 22 de diciembre de 2008.
*° Es de fecha 31 de mayo de 2013.
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expuestos los trabajadores por razon de su trabajo y pueden causarles dafios fisicos,
psicoldgicos y sociales. Tienen su origen en la organizacion del trabajo, contenido y realizacion
de tareas en el contexto social y ambiental asi como en la calidad de las relaciones humanas en
la empresa”; esto es, se refiere en sentido estricto al acoso laboral, tenga el signo que tenga. El
hecho no obstante de que se haga responsable al Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
parece venir a poner de manifiesto que se piensa mas en conductas que atentan contra la
salud, que en aquellas otras que atentan contra la igualdad y la no discriminacién en razén de
sexo, dentro de las cuales entran ampliamente las modalidades de acoso sexual y sexista, que
también pueden ser vistas como atentados contra la salud, sin duda, pero en primer lugar son

consideradas conductas discriminatorias.

La Universidad de Jaén ha aprobado el “Procedimiento de gestién preventiva de los conflictos
vinculados a situaciones de acoso moral en el trabajo”, con fecha de 13 de noviembre de 2012.
Este Protocolo parte de la creacion el 1 de octubre de 2003 dentro del Servicio de Prevencion
de Riesgos laborales de una unidad de “ergonomia y psicosociologia aplicada”, entre cuyas
competencias estaba prevista la realizaciéon de “intervenciones encaminadas a la instauracion
de buenas relaciones humanas que contribuyan a crear un buen clima psicosocial”,
concentrando toda su atencion en el acoso moral, aunque tampoco excluye de forma expresa
el acoso sexual y sexista, en la medida en que después de rechazar “cualquier forma y
modalidad de acoso laboral” lo define como “toda conducta que, realizada con una cierta
reiteracion y sistematicidad, sobre una persona en el dmbito laboral, pueda llegar a lesionar su
integridad, a través de la degradacion de las condiciones de trabajo y la creacion de un
ambiente intimidatorio, ofensivo u hostil, cualquiera que sea el motivo que lleve a la realizacion
de esas conductas y ya sea realizado por compaferos de trabajo —acoso horizontal- ya por
superiores —acoso vertical descendente-, o personas sujetas a su dependencia (acoso vertical
descendente)”. Y ello, con independencia de ello, el pasado Consejo de Gobierno de la
Universidad de Jaén ha procedido a aprobar el pasado 26 de julio de 2013 el Protocolo para la
prevencion y proteccidn frente al acoso sexual y acoso sexista, cuya finalidad es establecer un
“procedimiento eficaz, dgil y confidencial” a los efectos de prevenir y solventar las quejas

relativas a las distintas modalidades de acoso incluidas dentro su ambito de aplicacion.

El Protocolo de Resolucién de conflictos en materia de acoso laboral, de 14 de junio de 2013
de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla ofrece un instrumento comun para luchar contra
el acoso, sea éste de la modalidad que sea, modalidades que define en su art. 2 de forma
expresa, distinguiéndolas entre “acoso laboral”:, “acoso psicoldgico en el trabajo”, “acoso
sexual” y “acoso por razén de género”. La denuncia se presenta ante el Servicio de prevencién

|ll

de riesgos laborales, que dara traslado de la misma al “comité de admision de situaciones de
conflicto laboral”, integrado por el director del Servicio de Prevencién y el Director de la
Unidad de Recursos Humanos (de PDI o PAS segln la condicién del denunciante). No obstante,

la unidad de Igualdad también tiene su protagonismo, pues segun el punto 7 “el servicio de
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Prevencion y la Oficina para la Igualdad de la UPO, procederdn a dar la oportuna difusion de la
institucion del protocolo” asi como a “realizar una evaluacion periddica anual que evidencie el
cumplimiento de los objetivos de este protocolo y el uso de las diferentes medidas recurriendo

a datos estadistico desagregados por género”.

Por su parte, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Cérdoba aprobé el 21 de marzo de
2013 el “Protocolo para la prevencion y proteccion frente al acoso sexual y por razon de sexo”;
estando aun pendiente de aprobacion el Protocolo de acoso moral. La influencia que ha tenido
en esta Universidad el “Protocolo para la prevencidn y proteccion frente al acoso sexual y al
acoso sexista” de la Universidad de Cadiz —al que se hara referencia a continuacién- es
indudable.

Finalmente, la Universidad de Cadiz, al dia de hoy, cuenta con un Protocolo de actuacién para
la prevencion y proteccion frente al acoso sexual y al acoso sexista, y no tiene aprobado su
Protocolo de actuacién en materia de acoso moral. A las previsiones alli contenidas se prestara

atencidn a continuacion.

Como se seialaba al inicio, y a la vista del panorama que ofrecen las Universidades andaluzas,
ha de concluirse este punto afirmando que no existe coincidencia en lo que al objetivo se
refiere (acoso moral, acoso sexual, acoso sexista), ni en cuando al érgano competente (Unidad
de Igualdad, Servicio de Prevencién de Riesgos laborales), ni menos aln sobre el dato esencial
de los colectivos auditados por los mismos (pues si bien en cualquier caso el PDI y el PAS estan
incluidos dentro del dmbito de actuacion de cada uno de ellos, alumnado y contratas no lo
estan en todos ellos). De ahi la necesidad de que aunque sea respetando la autonomia
universitaria, se consensuen unas lineas comunes de trabajo que garanticen en todas nuestras

Universidades el derecho a trabajar en un ambiente sano, mucho mas productivo personal y

%% pyeden verse también: Protocolo para la prevencién de situaciones de riesgo psicosocial en el entorno
de la UAM, de 22 de abril de 2005; Protocolo para el proceso de prevencion y resolucidon del acoso
psicoldgico en las relaciones laborales de 20 de diciembre de 2004; Acuerdo entre la UPV/EHU vy las
organizaciones sindicales representativas en la IPV/EHU sobre prevencion y solucion de quejas en
materia de acoso; Resolucion de 5 de marzo de 2012, del Rector de la Universidad de Valladolid, por la
que se acuerda la publicacién del Protocolo de actuacidon en materia de prevencidn e inhibicion del
acoso en el dmbito laboral; Universidad Islas Baleares: Plan de actuacién en materia de riesgo psico
sociales, aprobado por el Comité de seguridad y salud y por el Consejo de Direccidn, Publicado en el FOU
nam. 294; Universidad de Alicante: Procedimiento de prevencion de riesgos laborales, resolucion de
situaciones de riesgo psicosocial PC_PPRL.07; Universidad Carlos lll: Protocolo de actuacidon en materia
de acoso psicolégico en el trabajo, de septiembre de 2012; y Protocolo de prevencion y actuacion frente
al acoso sexual y acoso por razon de sexo en el ambito de la Carlos lll, de 21 de marzo de 2013;
Universidad de Comillas, Protocolo antimobbing 15 del 10 de 2007; UNED, Protocolo de actuaciéon en
caso de acoso; Universidad de Murcia: Resolucién del Rector de 19 de julio, por la que se ordena la
publicacién del reglamento por el que se aprueba el Protocolo de actuacidon del a UMU para la
resolucion de conflictos interpersonales y para la prevenciéon del acosos.
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colectivamente. Y en esta linea, no puede olvidarse de la LIPG, partiendo del pleno respeto al
principio de autonomia universitaria, encomienda a la Junta de Andalucia la tarea de fomentar
la inclusién de cldusulas destinadas a promover y garantizar la igualdad de oportunidades y la

no discriminacién por razén de género en las Universidades Andaluzas.

IV.3. El ejemplo del Protocolo para la prevencion y proteccidn frente al acoso sexual y al acoso

sexista en la Universidad de Cadiz
IV.3.1 Acercamiento

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz de 16 de abril de 2004 aprobé el
Documento Marco para la Gestién de la prevencion de Riesgos laborales; en su punto 1.1 se
afirmaba que “consciente de la importancia de garantizar el mdximo nivel de proteccion
posible frente a los riesgos derivados del trabajo incrementando los niveles de seguridad de
todos los miembros de la comunidad universitaria, considera que los pilares fundamentales
sobre los que ha de asentarse su politica preventiva son los siguientes: a) La mejora de las
condiciones de trabajo, bienestar y clima laboral y profesional, asi como la reduccion de la
siniestralidad laboral”. Organicamente el punto 12.5 dotaba de competencias al Servicio de
Prevencién de riesgos laborales.

Con posterioridad, el Consejo de Gobierno de 22 de junio de 2011 aprobd el “Protocolo para la
prevencidn y proteccién frente al acoso sexual y al acoso sexista en la Universidad de Cadiz”®%;
dando ese paso la Universidad de Cadiz puso de manifiesto su madurez, y su apuesta por
instaurar una politica de rechazo hacia el acoso sexual y el acoso sexista por ser conductas que
ademas de ser fruto de la discriminacién y de los arraigados patrones machistas de
comportamiento, atentan contra la salud de quien los sufre y hace que se resienta el servicio
publico y de calidad que se ofrece. A partir de él, la persecucién de esas modalidades de acoso
se enfoca desde el prisma de la igualdad y la no discriminaciéon en razén de sexo, mas que

como riesgo laboral que atente contra la salud de las personas implicadas.

*' BOUCA ntim. 11, de 23 de abril.
* Aunque no existen sentencias condenatorias por acoso sexual en este dmbito, si existen

pronunciamientos que coinciden considerablemente tanto en los hechos como en los motivos de la
absolucién: pueden verse la SAP de Murcia 112/2008, de 24 de noviembre [JUR/2009/473082] en la que
se resuelve un caso de acoso sexual planteado en el Departamento de Derecho mercantil de la
Universidad de Murcia entre un Catedratico de Universidad y su discipula que si bien en instancia fue
condenado por acoso sexual, en alzada fue absuelto por la Audiencia por las incoherencias que se
contenian en la primera resolucién. También absuelve por falta de pruebas la SAP de Ciudad Real
29/2005, de 27 de mayo [JUR 2006/113342] a un Catedratico de Filosofia de acosar sexualmente a su
discipula a la que le estaba dirigiendo la tesis doctoral.

Ambas sentencias hacen que nos tengamos que plantear si es la falta de prueba, o la no existencia de
hechos constitutivos de acoso sexual los que determinan que al dia de hoy no existan sentencias
penales condenatorias por acoso sexual universitario.
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Este es el instrumento a través del cual se dirimen actualmente los supuestos de acoso moral
de contenido sexual o sexista. Es cierto, como se ha visto, que el acoso sexista no es mas que
una modalidad de acoso moral, con lo cual, en lo que a esta parte se refiere, la UCA tiene
cubierta sus espaldas. No obstante, existen otras modalidades de acoso moral que no tienen
su origen en el sexo/género del sujeto pasivo y que aunque no supongan un atentado contra la
igualdad y no discriminacidn en el ambito laboral, merecen también ser igualmente prevenidos
y vehiculizados. Esto no significa que no se esté actuando en supuestos de acoso pero si es

cierto que todo quede mas difuso.

Asi, el Protocolo califica en la Exposicion de motivos el acoso sexual y el acoso sexista como
actos que atentan contra los derechos a la igualdad y a la no discriminacién, que afectan a la
dignidad y al derecho a la integridad moral, a la intimidad y al trabajo. Mas tarde, en el punto
relativo a la declaracién de principios, se refiere a ellos como riesgos psicosociales desde la
perspectiva del derecho que tiene todo el personal de la Universidad a una “proteccion eficaz
en materia de seqguridad y salud en el trabajo”. Se trata de conductas que lesionan por tanto

distintos bienes juridicos de los que son titulares las victimas.

Conductas que en términos generales se califican dentro de la introduccién como “violencia de
género”, desde el momento en el que declara que la “Universidad de Cddiz afirma
tajantemente que no tolerard la violencia de género en su dmbito y se compromete a prevenir,

por medio del presente Protocolo, la problemdtica del acoso sexual y sexista en el trabajo”.
IV.3.2 El inicio de las actuaciones

El procedimiento establecido en el Protocolo UCA para liquidar las responsabilidades sobre
acoso sexual y sexista debe comenzar mediante denuncia de la victima del acoso, que puede
ser escrita o verbal (art. 6.2). La cuestion mas compleja se suscita en el parrafo 32 del punto
6.2 en el que se abre la posibilidad a que sea una tercera persona quien interponga la
denuncia. Asi se afirma que “cuando se trate de reclamacion o denuncia presentada por una
tercera persona o cuando se tenga conocimiento de los hechos de oficio por la Unidad, la
presunta victima deberd ser puesta inmediatamente en conocimiento de la misma y ratificar la
existencia de la actuacion denunciada para poder actuar conforme al presente Protocolo”. En
este sentido, la intervencidn de terceras personas ajenas al acoso es muy limitada, pues en
cualquier caso, la victima tiene que ratificar la denuncia presentada, de forma que sin tal

ratificacidn, la Comisidn no podra seguir actuando.

Puede comprenderse facilmente que en muchos casos la victima que no ha querido denunciar
los hechos, cuando si lo haga una tercera persona, los niegue, o se niegue a hacerlos publicos,
en la medida en que son su intimidad, su libertad y su integridad los bienes juridicos en juego.
Ahora bien, la admisidn de la denuncia por parte de una tercera persona puede ser positiva en
aquellos casos en los que la propia victima se encuentre en un callején sin salida, sin

posibilidades de interponerla personalmente, y para quien el hecho de que un tercero dé el

Pagina 42 de 181



W UCA |Uniesicas

paso que ella no es capaz de dar, puede ser una solucién mejor que la de seguir soportando

estas actuaciones.
IV.3.3. Naturaleza y las relaciones procesales que se derivan del mismo

Segun la Exposicién de motivos, el objetivo del Protocolo es el de “establecer una serie de
medidas que se apliquen tanto para prevenir este tipo de actuaciones a través de la formacion,
la informacion y la sensibilizacion de todos los miembros de la comunidad universitaria, asi
como tramitar y, en su caso, resolver las reclamaciones y denuncias presentadas por las
victimas”. Si se observa, se trata de un mecanismo que carece de naturaleza sancionadora: se
limita a prevenir la produccién de este tipo de violencia, fin que pretende alcanzar a través de
la sensibilizacién de la gravedad de estas conductas, con el objetivo de que no se produzcan o
que una vez iniciada una espiral de acoso, impedir que el agresor vaya a mds, menoscabando

mas gravemente con sus actos sucesivos la ya menoscabada integridad moral de la victima.

En este sentido, interpuesta la denuncia ante la Comisién de Violencia de Género son
imaginables distintas situaciones; asi si se piensa en un caso en el que los hechos tengan

relevancia como tales actos de acoso “sexual” y/o “sexista”:

-en primer lugar, que por la nimiedad del hecho, no pueda ser considerado mas que un inicio
de acoso, por ejemplo, cuando se trate de un hecho aislado y descontextualizado y que no
tenga caracter sistematico; en este supuestos, los trabajos de la Comisidon de violencia de
género pueden dar lugar a contener la situacién dentro de la propia comisién, al llevar a cabo
una serie de actuaciones dirigidas a hacerle ver al autor el dafio que produce a la victima y

consiguiendo que rectifique su comportamiento.

-en segundo lugar, que realizadas las actividades de investigacion oportunas, se ponga de
manifiesto que los hechos son lo suficientemente graves como para ser sancionados
disciplinariamente, aunque no en el ambito penal. O que la victima no quiera interponer la

denuncia pues se trata de un delito que requiere su impulso.

-y en tercer lugar, que ademas de interponer la denuncia en via universitaria, se denuncien los

hechos penal y administrativamente.

Estos dos ultimos supuestos en los que las actuaciones de la Comisién no terminan
“archivando” los hechos, nos situan ante la cuestion mas compleja: como se relaciona el

procedimiento previsto en el Protocolo con las infracciones y sanciones disciplinaria y penal.

Se trata de una relacién en cascada: asi, si investigados los hechos resultan indicios de
infraccion disciplinaria, se propone al Rector que abra expediente disciplinario. Con esa
propuesta, la intervencion de la Comisidn de violencia de género termina su trabajo. Si abierto
el expediente, se detectan indicios de responsabilidad administrativa, se para lo actuado

disciplinariamente hasta tanto se resuelva en el orden administrativo; si abierta la
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investigacion administrativa se detectan indicios de delito, se paraliza todo lo actuado hasta

tanto se resuelva en el orden penal.

Por tanto, si el Protocolo no tiene cardcter sancionador, la cuestién es valorar su utilidad. En
este sentido, segun su punto 32, en su interior se llevan a cabo una serie de declaraciones de
“principios” que ya de por si ponen de manifiesto el compromiso asumido por la UCA para
velar por la existencia de unas condiciones de trabajo dignas, en las que se vetan las conductas
constitutivas de acoso sexual y de acoso sexista; se compromete a prevenir estas conductas,

garantizando la puesta en marcha de acciones formativas.

A su vez, se garantiza el derecho de toda persona a plantear una reclamacion “sin perjuicio de
las acciones administrativas y judiciales que le correspondan”. A esta previsidén ha de afadirse

|II

lo dispuesto en el punto 6.1 sobre “procedimiento formal” y las garantias inherentes al mismo:
“la utilizacion de este Protocolo no obsta a que la victima, en cualquier momento, pueda acudir
a la via jurisdiccional para ejercer su derecho a la tutela judicial efectiva. Asi, de tenerse
conocimiento de la existencia de cualquier proceso judicial sobre el mismo asunto o de
cualquier otro procedimiento administrativo, se suspenderd la aplicacion del presente
Protocolo”. La lectura conjunta de ambos preceptos parece que viene a poner de relieve que
por un lado, las victimas de estos acosos tienen derecho a interponer denuncia que sera
dilucidada mediante el procedimiento previsto en el propio Protocolo, sin perjuicio de que
pueda denunciar los hechos disciplinaria o penalmente. Ahora bien, si lo hace, se paraliza el
Protocolo hasta que se resuelva en esta sede: en todo caso, parece que se trata del disfrute de
un derecho de forma diferida. Si no se entiende asi, uno de los dos preceptos no tiene sentido.
Pero por otro lado, ha de plantearse si es posible que la victima puede denunciar los hechos
ante la comisién de violencia de género, y ésta, tras la realizacién de una serie de actividades
de investigacidn, alcanzar unas conclusiones entre las que se encuentra la propuesta al Rector

de que abra expediente disciplinario, o de que no lo haga.

La cuestidn es que una vez que intervenga la Comisién de violencia de género, y eleve al Rector
una propuesta de apertura de expediente sancionador, aunque no se diga expresamente, se
abrird directamente el expediente, y no una informacién reservada, pues en puridad de
principios aunque no se llame asi, esto es lo que hace a estos efectos la propia comision. Asi,
entre las funciones de la Comisién contra la violencia de género se prevé la de “elaborar un
informe motivado que ponga fin al procedimiento previsto en el presente Protocolo, en el que
se podrdn realizar las recomendaciones que se consideren necesarias”. De ahi que se debe ser
muy exigentes respecto al respeto en fase de Protocolo con los derechos de presuncién de
inocencia, a ser oido, a los efectos de impedir que posteriormente se impugne la sancidn
disciplinaria impuesta por violacidn de los principios y garantias de los procedimientos
sancionadores. En esta linea, el punto 6.1 del Protocolo UCA afirma que “se ha de garantizar el
deber de confidencialidad y la proteccion de la intimidad de todo el personal que participe en

este procedimiento y de las personas implicadas”. Si queda claro que entre esas
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recomendaciones se encuentra “la apertura de expediente disciplinario y la inmediata
separacion entre la persona denunciante y persona denunciada para garantizar la salvaguarda

de los intereses de la persona denunciante”.

La adopcion de medidas cautelares parece necesaria en cuanto que se presuma que la mera
interposicion de la denuncia ante la Comision de violencia de género puede provocar que se
reiteren los actos de acoso y que los sucesivos actos sean cada vez de mayor intensidad. De ahi
que haya que prestar atencion al principio de necesidad de la adopcién. Por lo mismo, dentro
del abanico de medidas que pueden ser adoptadas, se llegara al acuerdo de poner en marcha
aquella que sea estrictamente necesaria para garantizar la seguridad de la victima, sin que ello
suponga un adelantamiento de la aflictividad de la sancidn disciplinaria al ambito de la propia
medida cautelar. Asi, si basta con alejar en una franja horaria al agresor del Campus, no sera
necesario prohibirle el acercamiento al mismo en cualquier hora del dia. No puede olvidarse
que la adopcién de esas medidas cautelares puede interferir en gran medida en la consecucion
de los estudios universitarios en los casos mds graves —teniendo en consideracién ademas las
exigencias del Espacio Europeo de Ensefianza Superior- pueden llegar a provocar la pérdida del

sistema de evaluacidon continua.

Por otro lado, sin duda alguna, esas medidas cautelares deben cesar si a su vez se adoptan
medidas cautelares en el ambito penal: poco sentido tendria mantener como medida cautelar
el alejamiento de la victima del agresor en los campus universitarios, si el Juzgado de

instruccidn decreta un alejamiento locativo de 500 metros o la prisidn provisional.

Si se adoptara una medida cautelar que exigiera ser controlada durante su ejecucién, ha de
plantearse si dentro de nuestra Universidad deben imperar el control pseudo policial que
ofrecen los Cuerpos de Seguridad Privada. En esta linea, como alternativa a la “seguridad”
“policial” quizds puedan implementarse mecanismos que permitan que su ejecucion
intervengan estudiantes de Trabajo Social, Psicologia o Criminologia, que cuentan con una
formaciéon muy amplia, muy valida en estos casos. Admitir la participacidon en la ejecucion de la
medida cautelar de otros/as estudiantes, facilita la prevencién general, y contribuye a
erradicar este tipo de comportamientos, amén, por otro lado, de abrir un camino para que el

alumnado pueda realizar sus practicas.

Finalmente, el Protocolo guarda silencio en torno al apoyo que la Universidad preste a la
victima en caso de interposicion de denuncia penal: quizas ese compromiso asumido en sede
laboral deberia determinar la posibilidad cuando menos de que en caso de falta de recursos, se

le prestara asistencia letrada universitaria.
IV.3.4 Sobre su dmbito de aplicacion

IV.3.4.1. Los conceptos de referencia: “acoso sexual” y “acoso sexista” o por razéon de género
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Ill

El Protocolo se aplica a los supuestos de “acoso sexual” y de “acoso sexista” que se produzcan
en la Universidad de Cadiz, definidos en los mismos términos que emplea la LOI, es decir,
poniendo el énfasis en el comportamiento del autor, mas que sobre el resultado que causa

como hace la LIPG.
1IV.3.4.1.1 Acoso sexual

“Acoso sexual” constituye “cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual
que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo” (copia el art. 7.1
LOI*). En el Anexo | del Protocolo se da una definicion de origen doctrinal, en virtud de la cual
“constituye acoso sexual toda conducta de naturaleza sexual, desarrollada en el dmbito de
organizacion y direccion de un empresario o en relacion o como consecuencia de una relacion
de trabajo, cuyo sujeto activo sabe o debe saber que es ofensiva para la victima y cuya posicion
ante la misma, determina una decision que afecta al empleo o a las condiciones de trabajo de
esta o que, en todo caso tiene como objetivo o como consecuencia, crearle un entorno laboral
ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante”. De su tenor se deduce que cabe la practica del
acoso sexual tanto por parte de la empresa como por parte de trabajadores, siempre que el
acoso se produzca en el lugar de trabajo o con ocasidon o con la excusa de la relacién de
trabajo, por sujetos relacionados laboralmente, y siempre que como consecuencia de la

Ill

misma, se cree un entorno laboral “ofensivo, hostil intimidatorio o humillante”. El elemento

central no obstante y que queda mas indefinido es el concepto de conducta de connotacién

|ll

“sexua

El efecto que causa dicho comportamiento no es un “atentado contra la libertad sexual de la
victima” sino un atentado contra la “dignidad”, sobre todo cuando se crea un entorno

“intimidatorio”, “degradante” u “ofensivo”.

“A modo de ejemplo”, se citan entre los actos constitutivos de acoso sexual: observaciones
sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la apariencia o aspecto, y abusos
verbales deliberados de contenido libidinoso; invitaciones impudicas o comprometedoras; uso
de imagenes o posters pornograficos en los lugares y herramientas de trabajo; gestos
obscenos; contacto fisico innecesario, rozamientos; observacion clandestina de personas en
lugares reservados, como los servicios o vestuarios; demandas de favores sexuales
acompanados o no de promesas explicitas o implicitas de trato preferencial o de amenazas en
caso de no acceder a dicho requerimiento (chantaje sexual, quid pro quo o de intercambio);

agresiones fisicas.

A la vista de estos ejemplos, puede comprenderse que se trata de conductas muy sutiles,

dificiles de probar y de acotar, de ahi la necesidad de que tanto los miembros de la Comisidn

33 ~ . . .
En el que como se sefialaba anteriormente, se pone el acento mas en el comportamiento que en el
resultado producido, como hace la LIPG.
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de violencia de género, como en su caso, quien instruya el Expediente disciplinario esté no solo
sensibilizada, sino que maneje estos conceptos. Los requisitos exigidos a la persona encargada
de la instruccién no estan predeterminando el cierre de sus actuaciones calificando como

acoso cualquier cosa, sino que no se cierre en bandas a admitirlo, que es distinto.

Estas conductas constitutivas de acoso sexual estdn sancionadas penalmente en el art. 184 del
Caodigo penal, si se solicita un favor de naturaleza sexual, para si o paran un tercero “en el
ambito de una relacion laboral, docente o de prestacion de servicios, continuada o habitual”, si
como consecuencia de la misma se causa en la victima “una situacion objetiva y gravemente
intimidatoria, hostil o humillante”, agravandose la pena si el acoso se comete prevaliéndose de
una “situacion de superioridad laboral, docente o jerdrquica, o con el anuncio expreso o tdcito
de causar a la victima un mal relacionado con las legitimas expectativas que aquélla pueda
tener en el dmbito de la indicada relacion”. El Cédigo penal todavia contiene una segunda
modalidad de acoso sexual, castigada en el art. 443, que exige que sujeto activo sea
funcionario publico o autoridad y que consiste en solicitar “sexualmente a una persona que,
para si misma o para su conyuge u otra persona con la que se halle ligado de forma estable por
andloga relacion de afectividad, ascendiente, descendiente, hermano, por naturaleza, por
adopciodn, o afin en los mismos grados, tenga pretensiones pendientes de la resolucion de aquél
o acerca de las cuales deba evacuar informe o elevar consulta a su superior”. Con ello, puede
decirse que si bien penal y administrativamente son varias las modalidades de acoso sexual
existentes, en el ambito del Protocolo todas ellas son encauzadas segun el mismo
procedimiento, aunque sera en la sancién disciplinaria en la que se tendra que tener en

consideracion la distinta gravedad de cada una de estas modalidades.
IV.3.4.1.2 Acoso por razén de sexo

“Acoso por razdn de sexo” 0 acoso sexista, es “cualquier comportamiento realizado en funcion
del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”**. En este caso, se define tal concepto sin
sefialar que lo es a los efectos de esta ley y no a los efectos de la ley penal porque, como es
sabido, el Cédigo penal no tipifica ninguna conducta que especificamente se corresponda con
esta. Se trata de comportamientos que consisten en repetir estereotipos de género, en virtud
de los cuales y del pensamiento patriarcal, hombres y mujeres deben desarrollar en atencién a
su “sexo”: asi, obligar a la trabajadora a servir el café a los companeros, obligarlas a
magquillarse o a llevar mini falda, o reiterarles que las mujeres deberian estar en sus casas
cuidando de sus hijos y maridos. El resultado que se produce es un atentado contra su
“dignidad”, creando un entorno “intimidatorio”, “degradante” y “ofensivo”: es decir, el mismo

gue se produce cuando se trata de acoso sexual. De ahi que aunque en el ambito de la LOl y de

3% También este caso se aprecia una mayor incidencia del contenido de art. 7.2 LOI que del art. 3.7 LIPG,
puesto que el centro de la atencidn se sitla en el comportamiento, mas que en el resultado.

Pagina 47 de 181



W UCA |Uniesicas

la LIPG y del Protocolo se distingan ambas conductas, penalmente en la medida en que afectan
a los bienes juridicos sea mas dificil identificarlas de forma separada. Todo ello con
independencia de que por una decisidn del legislador, el acoso sexual se castiga expresamente
como delito contra la libertad sexual, mientras que el acoso sexista no exista como delito

auténomo, sino que ha de recurrirse a tipos penales mds amplios para castigarlos penalmente.

Y al igual que con el concepto anterior, se aflade un concepto doctrinal: “Constituye acoso
sexista (o por razon de género) toda conducta gestual, verbal, comportamiento o actitud,
realizada tanto por superiores jerdrquicos, como por compafieros o inferiores, que tiene
relacion o como causa el sexo o los estereotipos de género de la victima, que atenta por su
repeticion o sistematizacion contra la dignidad y la integridad fisica o psiquica de una persona,
y que se produce en el marco de organizacion y direccion de un empresario, degradando las
condiciones de trabajo de la victima y poniendo en peligro su empleo en especial, cuando estas
actuaciones se encuentren relacionadas con las situaciones de maternidad, paternidad o de
asuncion de otros cuidados familiares”. En este caso, también el Anexo Il del Protocolo
contiene un listado con ejemplos: “las descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y
su trabajo; los comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la
opcion sexual; el aislamiento y rechazo o prohibicion de la comunicacion con la jerarquia o los
compaiferos;, impartir Oordenes contradictorias y por tanto imposibles de cumplir
simultaneamente; impartir érdenes vejatorias; las actitudes que comporten vigilancia extrema

y continua; la violencia verbal, gestual o fisica”.

Queda preguntarse como calificar penalmente la conducta que el Protocolo califica como
acoso sexista: el Cédigo penal no lo tipifica como tal, y sin embargo no es necesario, en la
medida en que se trata de conductas que aunque tienen una finalidad eminentemente
discriminadora y que puede afectar a la salud laboral, irian por la via del delito de trato
degradante del art. 173 y en caso de no reunir la gravedad alli exigida, a través de la falta de
vejaciones del art. 620. Por otro lado, la LO 5/2010 ha castigado expresamente el delito de
mobbing, dentro del art. 173, en los siguientes términos: “con la misma pena serdn castigados
los que, en el ambito de cualquier relacion laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacion
de superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin

llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso contra la victima”.

Nétese como a diferencia de lo que ocurrird con el acoso sexual en el Cddigo penal que se
distinguia segln se produjera en el dmbito de la empresa privada, o en el dmbito de la
administracién publica cuando ademads se diera una concreta situacion de jerarquia y de
dependencia de la victima sobre el agresor, el art. 173.2 castiga con la misma pena el acoso

III

moral ya se produzca en el ambito de una “relacién laboral” o “funcionarial”, desprecidandose a
estos efectos la afeccion negativa al bien juridico funcién publica que expresamente se protege

por el otro lado: la disparidad injustificada del tratamiento causa inseguridad.
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V. CONCLUSIONES

A lo largo de las pdginas anteriores se ha sometido a analisis el Protocolo de la Universidad de
Cadiz para la prevencidn y proteccidn frente al acoso sexual y al acoso sexista, de 22 de junio
de 2011, que, en definitiva, viene a terminar de dar sentido en Andalucia y en Cadiz al art. 30.2
LIPG. Con ello se ha pretendido poner de manifiesto las riquezas y flaquezas de la normativa
autondémica, asi como los déficits de proteccion que un analisis mas amplio ponen de

manifiesto en lo que a la forma de acoso moral en el ambito laboral se refieren.

La Universidad espafiola esta obligada a poner en marcha mecanismos profilacticos que eviten
las situaciones de acoso. Para ello, debe empoderar a las personas que trabajan y estudian en
su seno, haciéndoles participes de la necesidad de preservar nuestro ambito de confluencia de
acciones no deseadas de contenido sexual y sexista, pues solo cuando a través de las
convenientes politicas preventivas se coincida en la importancia de este tema, se podra

garantizar la igualdad y no discriminacién en razén de sexo.

En esta linea, la primera forma de acabar con dichos comportamientos es la prevencion
personal, esto es, la autotutela por parte de cada una de las personas que formamos esta
comunidad, que partan del conocimiento de los actos que no debemos de soportar. Sin duda
alguna la institucién debe ofrecer a su vez mecanismos de heterotutela que sirvan para cubrir
las espaldas de las victimas, a sabiendas, eso si que la proteccién primaria depende de ellas.
Mecanismos que a la par que tiendan a evitar o disminuir la victimizacidon primaria, reduzcan
también los riesgos de victimizacion secundaria, entendiendo por tal aquellos dafios que sufre
la victima a consecuencia de haber puesto la propia denuncia pues los riesgos de que se
agrande el dafio con caracter secundario y como efecto de un mal tratamiento burocratico son

amplios y pueden favorecer que no denuncien los hechos, prolongando su sufrimiento.

Y lo primero que han de hacer las Universidades para poner en marcha este tipo de politicas
que incidan en autotutela y posterior heterotutela de la victima es facilitar un cauce para ello.
Es decir, aprobar protocolos de actuacién. En su interior, deberia procederse a analizar la
conveniencia o no de admitir la “mediacién” donde las Defensorias universitarias tiene tanto
que decir, como forma de resolucidn de la situacion de violencia que genera el acosador para
su victima: basta comprobar el impulso que su figura y sus funciones han recibido con la
aprobacion del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto

del Estudiante Universitario.

A fin de evitar que en el ambito de la autonomia universitaria se terminen causando resultados
muy dispares en cada Universidad, y en atencién a lo establecido en el art. 30.4 LIPG, es
preciso que la Consejeria de Igualdad y Asuntos Sociales impulse no solo la elaboracién de
estos protocolos en las Universidades que carecen de ellos, sino que lleve a cabo las labores de

seguimiento y evaluacién que le corresponde, de forma que al detectar las situaciones tan
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dispares que se estan produciendo entre nuestras Universidades, con su intervencion vele por

el derecho a la igualdad y a la no discriminacidn por razén de sexo.

A todo ello finalmente ha de anadirse que visto que la modalidad de acoso por razén de sexo
no es mds que una modalidad de mobbing, se inste por parte de la Comunidad Auténoma a las
Universidades para que aprueben protocolos de actuacién que, al igual que ocurre con los
protocolos destinados a detectar, prevenir y sancionar los actos de acoso sexual y acoso
sexista, detecten, prevengan y sancionen este otro tipo de atentados que no son mas que
formas genéricas de menoscabar la integridad moral de los trabajadores y de las trabajadoras.
Y parece que existen datos suficientes como para poder afirmar al dia de hoy que dadas las
caracteristicas estructurales de la Universidad espafiola, existen una serie de factores
condicionantes que determinan que su nimero deba ser superior, a las cifras de acoso sexual y

de acoso sexista.

En esta nueva fase, el papel del Observatorio para la igualdad de género regulado en el art. 61
LIPG es esencial, pues tiene la finalidad precisamente de “detectar, analizar y proponer
estrategias para corregir situaciones de desigualdad de las mujeres en la Comunidad Andaluza.
En todo caso, se priorizardn las dreas de violencia de género, situacion laboral e imagen publica

de las mujeres”?.

Este podria ser finalmente, uno de los ejes sobre los que pivote el nuevo Plan estratégico
contra la violencia de género en el trabajo, una vez concluido el periodo 2010/2013 para el que

el vigente fue aprobado.

Y en esta linea, quizds se debiera aprovechar el momento para plantearse la necesidad de
aprobar en el &mbito de la Comunidad auténoma andaluza una ley integral para la igualdad de
trato y la no discriminacion, que contuviera, por una parte, la parte general del derecho
antidiscriminatorio andaluz, y por otra, recogiera procedimientos de prevencidn, proteccién y

rechazo frente a conductas discriminatorias de distinto tenor.

35 . , . . . . .z .
En la misma linea y con semejante importancia ha de analizarse la creacidn en al art. 62 del Consejo
Andaluz de participacién de las mujeres.
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5. ACTOS DE MEDIACION

5.1 Seguimiento de los actos de mediacion del curso 2012-2013

Como ya ocurrié en la Memoria del Curso pasado, a continuacion se dard cuenta de los actos
de mediacién en los que se ha participado pero solo en términos generales, apuntado el
numero de casos, asi como las lineas esenciales de algunos de ellos, sin prestar aqui atencién a
las singularidades que presentan, en la medida en que el deber de preservar la intimidad de las

personas que acuden a la Oficina de la Defensora, nos hace actuar con el maximo cuidado.

Si se repasa la Memoria presentada hace un afio, en el apartado relativo a la mediacion se
analizaba su marco dentro de nuestro ordenamiento juridico, empezando por el Estatuto del
Estudiante Universitario, y terminando con el art. 24 de nuestro Reglamento interno. La falta
de experiencia de entonces se delata en el uso del lenguaje y en el tono triunfalista empleado
en la defensa de los actos de mediacién como forma alternativa al expediente disciplinario a
los efectos de intentar poner fin a los problemas que surgen en nuestro medio de trabajo. Asi
alli resaltdabamos “la necesidad de darla a conocer pues sin duda alguna, muchas veces las
desavenencias entre los miembros de la Comunidad universitaria se deben mds alld de
‘orofundas y estructurales desavenencias’, a mera incomprension por falta de comunicacion e

incluso de capacidad de comunicacion”.

Un afio después, los actos que se han producido con posterioridad a la firma de los acuerdos
de mediacién que alli se resaltaron, han venido a poner de manifiesto que los problemas a los
gue se quiso hacer frente, no se han cerrado y que es facil que los acuerdos adoptados,
sencillamente, se incumplan. Asi, de los casos de mediacidn formal realizados entonces, en la
Memoria (pp. 99 y 100) se resalté uno porque fue “el que siguio todos los cdnones establecidos
sobre qué es lo que debe entenderse por un acto de mediacion”. Aunque entonces se
mencionaba que “pasados unos meses se pidio a las partes implicadas informacion sobre el
cumplimiento del acuerdo alcanzado, coincidiendo todas ellas en que desde entonces, las
relaciones personales y profesionales habian quedado completamente normalizadas”, lo cierto
es que con el tiempo, el acuerdo que se alcanzd en ese caso no ha sido respetado. También
entonces se pudo llegar a sobredimensionar la importancia de los simbolos (por ejemplo, el
hecho de pedir disculpas a un miembro del equipo de gobierno de un Centro en plena Junta de
Centro), sin analizar mds detenidamente la materializacién posterior que ese acto formal tuvo,
hasta el punto que hoy es un tema que las propias partes han trasladado a la Inspeccion

General de Servicios.

Entre los actos de mediacién informal, también se resaltaba la actuacién llevada a cabo desde

la Defensoria en el ambito del B1: como se vera a continuacién, si bien desde entonces hasta
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hoy contamos en la UCA con el Documento de Politica Lingliistica, que viene en cierta forma a
dar cobertura general a todos los supuestos planteados durante el curso anterior, a la vista de

las actuaciones llevadas a cabo este afo, no han terminado los problemas.

Todo ello viene a poner de manifiesto que aunque la mediacién y el alcance de acuerdos de
forma consensuada es una via idénea para solventar conflictos, porque pone la solucién en
manos de las personas que crean el problema que, al sentirse parte de la misma, la acepta mas
naturalmente, no siempre es la panacea. En cualquier caso, constatado el incumplimiento, ha
de perseguirse la adopcién de una decision que cambie las posiciones de los agentes
implicados: ya sea una decisidon de ellos mismos directamente, o de la propia Universidad a

través de la inspeccion ordinaria o extraordinaria de sus servicios.

Por todo ello, es imprescindible que el incumplimiento del acuerdo alcanzado sea denunciado.
En efecto, en el acto de mediacidon en el que una de las partes asuma que ha tenido un
protagonismo activo mientras que otra asuma el papel de victima, el incumplimiento de los
acuerdos alcanzados repercute negativamente a ambos porque deja abierto en carne viva el
problema originario. En el autor porque se siente “inmune” e “impune” y puede comenzar a
realizar una retahila de comportamientos reprochables desde un punto de vista ético, y en la
victima porque se siente “desprotegida” y abandonada a su suerte, sin que la Universidad haga

nada por ayudarla, haciendo surgir en ella sentimientos de venganza.

Esto pone también de manifiesto las dificultades inherentes a la mediacién: las relaciones
laborales que se enquistan por culpa de las malas relaciones personales son muy dificiles de
suavizar. Esto deberia ponernos sobre la pista de que nuestro trabajo, y con él, el servicio
publico que desempefiamos, se ve seriamente perjudicado y resentido por cuestiones que
deberian quedar completamente al margen. Por tanto, en la medida en que se trata de
problemas que son muy dificiles de solventar, lo mas operativo es no crearlos. Y en esta linea,
sin duda alguna, la puesta en marcha por parte del Vicerrectorado de Responsabilidad Social y
Servicios Universitarios de los trabajos previos que deben conducir a aprobar en los préximos
meses el Protocolo de Acoso laboral en el dmbito de nuestra Universidad es una buena
iniciativa que a la par que contribuye al visibilizar la existencia de medios de prevencion
eficaces, viene a sanear nuestro ambiente de trabajo. Agradezco al Sr. Vicerrector David

Almorza que haya contado conmigo para esta tarea.

Y es que, en efecto, si bien cuando un problema da lugar a la apertura de un expediente
disciplinario que acaba con la sancién, la propia sancidon impuesta —inscrita en la hoja de
servicios si se trata de un/a trabajador/a o en el expediente académico si es estudiante- sirve
de recordatorio de la inadecuacién del comportamiento que dio lugar a la misma, el hecho de
gue en la mediacidn no exista una forma tan tajante de “cerrar” el proceso como es la sancién,
deja en el aire y en manos de la palabra, el honor o la credibilidad de una persona el

cumplimiento del compromiso alcanzado, pero nada mas.
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Con todo, este afio se constata un aumento de los actos de mediacion formal e informal en los
gue se ha intervenido: asi, si el afo pasado la Defensora universitaria actio como mediadora
en 10 supuestos (7 mediaciones formales y 3 informales) este afo la cifra se eleva a 33 (21

formales y 12 informales).

Algunos de estos actos de mediacion han concluido con un acuerdo, otros no han llegado a
buen fin y han dado lugar a la intervencion de la Inspeccidon general de servicios y otros han
acabado con una peticidn de disculpas, preferiblemente por escrito. La mayoria de las veces,
este acto de disculparse es bastante para la victima que lo Unico que perseguia era que se le
reconocieran sus derechos y el trato indebido al que estaba siendo sometida y que se le

permitiera en adelante seguir realizando su trabajo en unas condiciones mas dignas.

Pues bien, si en la Memoria del curso pasado se hacia referencia al incremento de casos que
entonces se detectaba ya en relacién con los datos correspondientes a afios anteriores,
concluyendo en este punto que “aunque en términos macro estadisticos no se desprendian
cifras relevantes, micro estadisticamente cada uno de esos casos despierta un interés
particular”, puede decirse que este afio los casos de mediacién despiertan ya un interés macro
estadistico, en la medida en que 1 de cada 4 actuaciones realizadas ha sido una mediacion. Por
tanto ahora si es posible sacar conclusiones de mayor relieve sobre las caracteristicas de los

supuestos que dan lugar a esta modalidad de intervencién.
5.2 Actos formales de mediacion en los que se ha intervenido en el curso 2013-2014

Bajo esta denominacién se incluyen los casos en los que un miembro de nuestra comunidad,
ha pedido a la Defensora su intervencién para solventar un conflicto de forma dialogada con la
otra parte. Muchos de estos casos han acabado con un acuerdo, que en otras ocasiones se ha
resistido; sin embargo, otras veces, a la vista de que simultdneamente se habia presentado una
denuncia ante la Inspeccion General de Servicios, se ha dejado paralizada la actuacién en

nuestra Oficina.

De los actos de mediacion formal en los que se ha intervenido, destaca por su sencillez y

claridad el siguiente:

Numero 14/046
Fecha de inicio: 18/03/2014
Fecha fin: 06/05/2014

“Un profesor se queja del mal comportamiento que un alumno ha tenido en su clase y en la
tutoria que posteriormente mantuvieron. Le pide a la Defensora que le haga saber que su

comportamiento no es el adecuado.

Tras muchas dificultades conseguimos contactar con el alumno.

Pagina 53 de 181



W UCA |Uniesicas

El 29 de abril, la Defensora Universitaria, acompafiada de la Defensora adjunta, se retnen con
el alumno (que asiste a la reunion acompafiado de su madre), durante la cual pide disculpas y

se compromete a pedirlas ademds por escrito.

El 6 de mayo la Defensora Universitaria y la Defensora Adjunta se entrevistan con el Profesor
implicado, asi como con el Secretario académico del centro, en dicha reunion el interesado

aceptd las disculpas y admitio al alumno en clase”.

Pero no todos han sido tan sencillos. Otros han dado lugar a distintas actuaciones que
desglosadas ponen de manifiesto las variables que inciden y determinan que se adopte una

solucién en un caso concreto.
Fracasadas:

1. Un profesor solicita la intermediacién de la defensora para conseguir el cambio de Area de
conocimiento. El intento de mediacién culmind en una reunién a la que asistié el equipo
de direccidn del Departamento al completo, asi como el Sr. Vicerrector de Ordenacion y
personal y el Profesor interesado: la falta de voluntad de una de las partes a sentarse a
hablar debieron impedir siquiera el intento de mediacién que solo a duras penas consigue
alcanzar un resultado. Solo a la Defensora Universitaria que promovidé el acto, debe

achacarse el fracaso.

Este intento de mediacion dio lugar al siguiente Ruego/Recomendacion:

Referencia: E/14-0003

Asunto: Peticion de cambio de Area de conocimiento.

Estimado Sr. Vicerrector de Ordenacién Académica y Personal:

El Reglamento UCA/CGII/2012, de 17 de diciembre de 2012, por el que se regula el cambio de
Area de conocimiento del personal funcionario de los cuerpos docentes universitarios al
servicio de la UCA establece un procedimiento ordinario a través del cual regir el cambio de
Area. En su interior se hace referencia a una serie de requisitos de caracter objetivo que
intentan evitar que se produzca menoscabo alguno en la distribucidn de la carga docente entre
las distintas Areas de conocimiento. En atencién a lo dispuesto en su disposicién adicional
primera, y como responsable de profesorado en la Universidad de Cadiz, le ruego proceda a
dictar unas normas de desarrollo del mismo, en las que se tenga en consideracién un
procedimiento extraordinario, en virtud del cual cuando concurran motivos también de
caracter extraordinario la COAPA proceda a valorar esa posibilidad con independencia de que

se haya solicitado o no con anterioridad el cambio de Area.
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Con ello creo que se contribuird positivamente a diluir las tensiones internas dentro de
las Areas de conocimiento y por tanto, a mejorar positivamente el cumplimiento de las
funciones docentes e investigadoras que como miembros del PDI tenemos asignadas.

Cadiz, 30 de enero de 2014
Fdo. Maria Acale Sanchez
Defensora Universitaria

Toma de razon por parte del Vicerrector de Ordenaciéon Académica y Personal:

“En contestacidn a su escrito de 30 de enero de 2014, relativo al Reglamento UCA/ CG
11/2012, de 17 de diciembre de 2012, por el que se regula el cambio de drea de
conocimiento del Personal Funcionario de Cuerpos Docentes Universitarios, cumpleme
comunicarle que acusamos recibo del mismo y le traslado el agradecimiento por la
recomendacion formulada.

Al respecto, le indico que se estd trabajando en la modificacion del Reglamento de
cambio de drea mencionado, a proponer préximamente al Consejo de Gobierno, en el
que tendremos en cuenta la citada recomendacion.

Cddiz, a 20 de marzo de 2014.

El Vicerrector de Ordenacion Académica y Personal,

Carlos Moreno Aguilar”.

Tras realizar un examen en un aula de informatica, un alumno es suspendido porque
hubo un error a la hora de cerrar el ordenador (la suma de las calificaciones obtenidas
por el estudiante en las distintas actividades dio lugar al suspenso en la nota final). El
estudiante se volvid a presentar en la convocatoria siguiente, aunque solo de la parte

gue habia suspendido.

Este intento de mediacidn dio lugar al siguiente Ruego/Recomendacién:

Referencia: C/14-0034

Asunto: seguridad en aulas informaticas en la realizacién de pruebas de evaluacion.
Recomendacion dirigida al Profesor y a la Vicerrectora de Alumnado:

Recibida la solicitud de un alumno para que, como Defensora Universitaria,
intercediera ante usted, a fin de que se replanteara su calificacién en el examen de la
asignatura que imparte (convocatoria de febrero), y con independencia ya de la
decision que usted ha tomado de mantenerle el suspenso al alumno, me han surgido
una serie de dudas en torno a la seguridad con la que nuestros/ as estudiantes realizan
sus examenes en las aulas informdaticas de nuestra Universidad, Y por supuesto,
correlativamente, en torno a la seguridad con la que el profesorado que realiza estas

pruebas se enfrenta a eventuales reclamaciones del alumnado.
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Al dia de hoy, sin duda alguna, la realizacidn de actividades objeto de evaluacién en las
aulas informaticas de nuestra Universidad es una realidad, Es mas, el propio art. 2 del
Reglamento por el que se regula el régimen de evaluacion de los alumnos de la
Universidad de Cadiz menciona de forma expresa entre los métodos de evaluacién de
los conocimientos la “realizacidn de practicas y trabajos en talleres, en laboratorios, en
aulas informaticas y trabajos de campo”. Ahora bien: dada la complejidad intrinseca en
muchos casos de los propios métodos utilizados, es preciso extremar las precauciones
a los efectos de evitar situaciones en las que con independencia de que el/la
estudiantes haya adquirido los conocimientos necesarios para aprobar la asignatura,
por un fallo humano o por un fallo del terminal informatico, a la hora de la evaluacion,-

de la reclamacion correspondiente, el archivo esté en blanco.

En este sentido, ha de tenerse en consideracién que cuando se trata de un examen
escrito, el profesor tiene la obligacién de custodiarlos durante una serie de afios, a los
efectos de garantizar futuras y eventuales reclamaciones (por ejemplo, un error en un
acta que se detecta pasados los afios); en el caso de los examenes orales, el art. 3.2 del
mencionado Reglamento garantiza la publicidad de los mismos, que ;a fin de cuentas
es la via para garantizar que se valoran objetivamente los conocimientos adquiridos
por los/as estudiantes, de ahi la necesidad de que tanto el alumnado como los/as
docentes tengan que poner en marcha los mecanismos que estimen pertinentes de
prueba (la grabacién del examen, la presencia de testigos o la entrega de los escritos

gue a modo de esquemas, haya podido realizar el estudiante).

Y en esta linea, es facil comprender que cuando se lleven a cabo actividades en las que
interviene un ordenador, sea preciso exigir "algo" que pruebe el contenido del archivo
informatico que se hace entrega al profesor, convirtiéndose en una garantia para uno
y para otro del objeto a evaluar, En esta linea, el Estatuto del Estudiante Universitario
establece en su art, 25,8 que “los estudiantes tendran derecho a que se les entregue a
la finalizacion de las pruebas de evaluacidon un justificante documental de haberlos
realizado”. En la UCA, el art. 10.5 sefiala que “los alumnos tendran derecho a que se
les entregue a la finalizacién del examen, parcial o final, un justificante documental de
haberse presentado, que sera firmado por el profesor que haya realizado el examen”.
Este documento justificativo al dia de hoy viene utilizdndose a los efectos de confirmar
la asistencia al examen (fundamentalmente, por aquellos/ as estudiantes que por estar
trabajando deben justificar el dia de permiso del que se han beneficiado, o porque a
efectos internos les haya coincidido el examen con el de otra asignatura y sea

necesario para poder presentarse a la convocatoria extraordinaria).
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Ahora bien, vistos los problemas que pueden derivarse tanto para el alumnado como
para el profesorado, cuando uno asegura que ha entregado y realizado una pruebay el
otro que no lo ha hecho, a los efectos de dotar a estas pruebas de seguridad juridica,
le ruego que ponga en marcha algiin mecanismo en virtud del cual, cuando un/a
estudiante proceda a entregarle un examen, con publicidad, compruebe junto con el
estudiante el contenido del archivo que usted recibe y que el/la estudiante entrega,
firmandole el debido justificante y, en su caso, envidndole al propio estudiante por

correo electrdnico el archivo presentado.

Envio copia de esta recomendacién -sin sus datos personales, que quedan
debidamente custodiados en esta Oficina- a la Sra. Vicerrectora de Alumnado a los
efectos de que, si lo estimara conveniente, proceda a dictar una instruccion con
caracter general sobre la seguridad que ha de rodear las pruebas de evaluacidn que se

realicen en nuestra Universidad.

Cadiz, 6 de marzo de 2014
Fdo. Maria Acale Sanchez
Defensora Universitaria

Dos miembros de un equipo de direccion de un Centro plantean ante la Defensora la
“actitud reiterada” de un profesor que impide el desarrollo de sus actuaciones en
Junta de Centro. El profesor referido, por su parte, habia presentado una denuncia en
la Inspeccion, lo que dio lugar, tras mantener conversaciones con una y otra parte, a la
inhibicién a favor de la Inspeccién General de Servicios. Al dia de hoy no se ha vuelto a

tener noticias sobre el tema.

Alcanzadas:

1.

Una Profesora denuncia ante la Defensora Universitaria a un grupo de estudiantes que
han presentado 22 BAUs sin fundamentacién alguna, criticando la falta de
conocimiento de las asignaturas que imparte, hechos que la Profesora calificaba como
acoso. Asi mismo denuncia que las encuestas de satisfaccién de este grupo han
arrojado unos resultados que le perjudican enormemente y que quiere que se anuleny
no quede constancia de esos resultados en su expediente. Finalmente, denuncia que
una alumna a través de twitter ha proferido hacia ella una amenaza. Todos estos

hechos fueron separados en tres piezas que dieron lugar a las siguientes actuaciones:

-La amenaza proferida fue enviada a la Inspeccion General de Servicios, donde se le
abrié a la alumna el expediente disciplinario que, tras conocerse por la Universidad
fehacientemente la interposicién de la denuncia ante el Juzgado de Guardia por parte
de la profesora, y en virtud de los efectos procesales del principio non bis in idem, se

dejé en suspenso a los efectos de que antes de pronunciarse la UCA, lo hiciese el
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Juzgado pues los hechos alli declarados probados debian ser dados también por

probados a los efectos de liquidar la responsabilidad disciplinaria.

La Sentencia 264/14, de 23 de septiembre de 2014 ha calificado finalmente la amenaza
como constitutiva de una falta contra el orden publico del art. 634 del Cédigo penal,
en el que se castiga a “los que faltaren al respeto y consideracion debia a la autoridad
0 sus agentes, o los desobedecieren levemente, cuando ejerzan sus funciones, serdn
castigados con la pena de multa de diez a sesenta dias”, en vez de una mera falta de
vejaciones que era la calificacion realizada por la interesada. Sin entrar ahora a analizar
la fundamentacion juridica de la Sentencia, si es preciso resaltar el razonamiento que
hace la juzgadora en torno a la afeccidn al principio de autoridad que sostiene el tipo
de injusto de la falta en cuestidon concluyendo que “ningun trabajador publico, ni
tampoco privado, si bien con otra calificacion juridica, tiene que soportar el
menosprecio y la descalificacion personal y profesional de alguien que no estd de
acuerdo con su trabajo, mds alld del ejercicio de las correspondientes acciones legales
que el Derecho le otorga, y por lo tanto la comision de la falta que hoy se enjuicia, no
tiene que producirse exactamente en publico ni tener repercusion social, si el mismo
representa un ataque a ese principio de autoridad y respeto que no puede amparar

descalificaciones referidas a quien ejercita esa funcion publica”.

-Respecto a la presentacién de 22 BAUs de forma orquestada, por parte de otros
tantos alumnos, tras el andlisis de cada uno de ellos, se cité individualmente a estos/as
22 estudiantes en la Defensoria universitaria, y se analizdé uno a uno el contenido de
las quejas presentadas, asi como la veracidad o no de los hechos que ligeramente
imputaban a la profesora. De esta forma artesanal y laboriosa, se pretendié hacer
conscientes a los/as estudiantes de la "gravedad" de sus afirmaciones, y de la
gravedad de la situacién creada pues, la lectura de esos 22 BAUs como partes de un
conjunto podia hacer que la profesora se sintiera “acosada”. En esas entrevistas, a las
que no acudieron todas las personas implicadas, las que si lo hicieron, comprendieron
que, en efecto, algunas de sus afirmaciones no se correspondian con la realidad de los

hechos, disculpandose por haber escrito eso.

-Sobre las encuestas de calidad, los resultados alcanzados no fueron satisfactorios.
Asi, tras mantener una reunidn con la Vicerrectora de Prospectiva y Calidad, la
Secretaria General, el Inspector General de Servicios y el Director de la Oficina de
Revision Normativa y el Director de la Unidad de Calidad, someti a estudio los
supuestos en los que cabe anular los resultados de una encuesta de satisfaccion en el
marco del nuevo Reglamento UCA/CG04/2013, de 25 de junio de 2013, por el que se
regula la realizacion de encuestas a los grupos de interés de la UCA. En su art. 3 se

sefiala que "el profesorado dispondrd de un periodo de un mes, tras la recepcion de los
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resultados para solicitar la revision y, en su caso, instar la nulidad de los resultados de

las encuestas".

Lamentablemente, los supuestos de "nulidad" no estdn tasados, por lo que se trata de
un concepto normativo completamente indeterminado que ha de ser dotado de
contenido mediante la interpretacién que lleve a cabo la persona con capacidad para
resolver al respecto, es decir, la Sra. Vicerrectora de Prospectiva y Calidad, que es

quien tiene la competencia en esta materia (art. 3.3).

Tras consultar cémo se estaba interpretando dicho elemento, por parte de la Unidad
de Calidad se me informd que se anulan las encuestas en las que no se respeta el
procedimiento, es decir, por meros problemas formales: por ejemplo, no se firma la
solapa del sobre, no participa un nimero representativo de personas matriculadas en

la asignatura, etc.

Tras plantear si no cabia instar la nulidad de la encuesta en los casos en los que el/la
prof./a encuestado/a se tema que su alumnado ha usado la encuesta con caracter
"punitivo”, esto es, para castigarle por algo que ha cometido o que sospechan que ha
cometido (a estos efectos, es intrascendente), la respuesta fue que no estaba prevista
esta opcion: todo lo mads, tras la debida peticidon a la Unidad responsable, lo que se

podia hacer era sacar la asignatura de los cdmputo totales.

Todo ello sin despreciar el contenido del art. 1.4, en virtud del cual "la aplicacion de las
encuestas de satisfaccion del alumnado con la docencia universitaria tendrd cardcter
obligatorio para el profesorado, de acuerdo con lo establecido en el art. 127 de los
Estatutos de la UCA. Aquellos profesores que no quieran tomar parte en este proceso
deberdn solicitarlo al vicerrector competente en materia de calidad que resolverd, oido
al vicerrector competente en materia de profesorado". Es decir, en virtud de este
articulo, si vista la relacion con el alumnado durante el curso podemos imaginarnos
qué es lo que van a decir de nosotros en nuestras encuestas, con caracter preventivo
se puede solicitar que no se nos evalle esa convocatoria, lo que no deja de ser muy

satisfactorio.

En definitiva, en este momento se puso de manifiesto la necesidad de replantearse la
posibilidad de anular los resultados de las encuestas atendiendo a problemas de

fondo, y no solo a cuestiones de naturaleza formal.

Dos alumnos recurren ante la Defensora universitaria para denunciar a un profesor por
incumplimiento de sus obligaciones. Se les dice que han de agotar la via en el
Departamento. El profesor también recurre por sentirse insultado por los comentarios
gue a través de esa via habian realizado hacia su persona y su profesionalidad. A
peticion de la Defensora, los dos estudiantes que pusieron el BAU se disculparon

afadiendo a la plataforma el siguiente comentario: “consideramos que la ultima frase
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10.

no es ‘afortunada’ y, tampoco una afirmacion justa ni real. Por lo cual nos retractamos

en ella y lamentamos el malestar suscitado; admitiendo nuestro error”.

Un Profesor pide la intervencién de la Defensora frente a dos estudiantes que le
insultan a través de sus correos electrénicos institucionales. Analizados los correos, se
comprobé que la cuestidon no era que los estudiantes fueran autores de una infraccidon
disciplinaria, sino victimas de una clara suplantacién de identidad, hecho que fue
corroborado por el CITIl: alguien habia creado una cuenta de correo falsa con el
dominio @alum.uca.es para insultar a un profesor. Los dos estudiantes denunciaron la

suplantacion de identidad en Comisaria.

Un estudiante denuncia ante la Defensora la falta de diligencia de un responsable
académico de un Centro en cursar una solicitud presentada por él de revision de

examen: tras hablar con el profesor, éste se comprometié a revisarlo.

Una estudiante denuncia ante la Defensora que su profesora le “ha roto un examen en
su cara”, algo que la profesora niega. Tras mantener varias reuniones con una y otra,

por separado y posteriormente todas juntas, alumna y profesora alcanzan un acuerdo.

Desde el Negociado de Becas se pide la mediacion de la Defensora ante los insultos
recibidos por parte de un estudiante que, finalmente, termina pidiendo disculpas que

son aceptadas por el trabajador.

Una alumna que reiteraba que a pesar de haber pedido en tiempo y forma un
llamamiento especial, se le habia denegado la posibilidad de presentarse, tiene que
terminar reconociendo que no era cierto, pidiendo disculpas por escrito al Decanato y

a la Sra. Gestora cuya labor puso en entredicho.

Un Profesor se queja del comportamiento de un alumno en clase y en la tutoria
posterior durante la cual el alumno llegd a quitarle al profesor el teléfono de la mano a
fin de colgarle la llamada que aquél estaba haciendo. Tras reunirme con el estudiante
(que vino acompafiado por su madre a la que por las circunstancias del caso se le

permitié quedarse), pidid disculpas al profesor, que las aceptd y se cerré el asunto.

Un miembro del PAS se queja del comportamiento de un cargo institucional de la UCA
que ha puesto en entredicho que su actuacidn profesional fuera correcta, cuando
actudé en todo momento dentro de la legalidad. A peticidon de la Defensora, el cargo

institucional pide disculpas por escrito al trabajador, disculpas que fueron aceptadas.

Una alumna reclama la intervencién de la Defensora frente a su Profesora que no
permite que se falte a clase, aunque sea por el motivo alegado por esta alumna:
atender a su hijo recién nacido. Vista la materia sensible a la que se hacia referencia —

maternidad- y al hecho de que podia llegar a pensarse que se le estaba impidiendo a la
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

alumna la conciliacion de su vida familiar, la profesora cambid de criterio a pesar de

gue con caracter general siguié considerando obligatoria la asistencia a clase.

Una profesora presenta una queja por la situacidon de acoso que denuncia sufrir, y que
se pone de manifiesto en el trato que recibe en su labor diaria a manos del Director de
su Departamento. Después de hablar con ambas partes, de analizar los hechos, la
Defensora da por concluida en su Oficina las actuaciones, recomendando a la
profesora denunciante que si no estd satisfecha con el acuerdo alcanzado, o si vuelve a
sentirse acosada, proceda a presentar una denuncia ante la Inspeccién. Este caso es

uno de los que esta en la base la recomendacion C/14-0069.

Un Profesor Asociado recurre a la defensora reclamando su intermediacion a fin de
que se revise la distribucion de la carga docente de su Departamento. Se trata de un
Profesor que estando adscrito a un Campus, el curso pasado impartié toda su docencia
en otro, sin que se le reembolsaran gastos por el desplazamiento, ni se le descontara
el kilometraje de su capacidad docente. Tras hablar con el Sr. Director del
Departamento, se reasignd toda la docencia atendiendo a criterios distintos, de forma
qgue el Profesor reclamante cambié su dedicacién a un Campus mas cercano a su
domicilio y lugar de trabajo en la Junta de Andalucia, por lo que dejo de sentirse tan

abiertamente perjudicado.

Un grupo de estudiantes de una asignatura presentan una queja sobre la labor docente
de una Profesora. Tras hablar con ella, se pone de manifiesto la falta de base de Ila
gueja y el compromiso, eso si, por parte de la Profesora, de que para afios sucesivos se

intentaria solventar los problemas detectados.

Un Profesor se queja de los insultos de un alumno a través del BAU, pidiéndole a la
Defensora que identificada al alumno. Si bien no se desvelé su identidad, me
entrevisté con él, y se le explicd la envergadura de la acusaciéon que habia vertido
hacia su Profesor a través de un canal oficial de la Universidad de Cadiz y de la
conveniencia de que procediera a pedirle disculpas, lo que hizo de forma satisfactoria

para el Profesor.

Una alumna tiene dificultades con la evaluacion de una asignatura. La Defensora
Adjunta le pide autorizacion para solicitarle un informe al Profesor. El profesor emite
informe y reconsidera su postura, se lo hacemos saber a la alumna que se manifiesta

satisfecha.

Un Profesor recurre ante la Defensora por la normativa aprobada en su Departamento
para la realizacién de Reuniones virtuales.

Este intento de mediacion dio lugar al siguiente Ruego/Recomendacion:
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Referencia: E/14-0002
Asunto: sobre el caracter presencial o virtual de las reuniones de los dérganos

colegiados

Estimado Sr. Director de Departamento:

La Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun parte de que la regla general de actuacién de los drganos
colegiados de la Administracion publica es la reunién de caracter presencial. Basta
comprobar los requisitos de exigencia de la "presencia" de presidencia y secretaria
para confirmarlo (art. 26).

Ello no determina que la Administracién no pueda aprovecharse de las nuevas
tecnologias y evitar esfuerzos inutiles cuando sea necesario siempre que el nuevo
procedimiento garantice el normal funcionamiento del érgano, el cumplimiento de los
deberes y el respeto de los derechos de los miembros; Iégicamente también ha de
garantizarse que se respeten las garantias recogidas en los arts. 22 y ss de la Ley. En
este sentido, y con caracter general, ha de afirmarse que la voluntad del érgano
colegiado se conforma con las votaciones de los distintos puntos del orden dia, pero
también y de forma consustancial al propio érgano a través del didlogo, la
contrastacion de opiniones, los acuerdos entre los distintos miembros y, en definitiva,
el consenso, que evita muchas votaciones inutiles. Puede decirse que es propia a los
6rganos colegiados la necesidad de conversar. Desde un punto garantista, ha de
comprobarse que se respetan pues las mismas reglas que si de una reunién presencial
se tratara, anadiendo en su caso, algun plus en el sentido de que se exija algun
elemento especifico que supla la falta de presencialidad.

En este marco, el procedimiento de celebracién de Consejos de Departamentos
virtuales es una excepcionalidad a la presencialidad con la que deben de actuar los
6rganos colegiados. No obstante, la UCA no ha desaprovechado el uso de las nuevas
tecnologias, apostando por la reduccidon de gastos y la pérdida inutil de tiempo en
desplazamientos. Asi, en atencidon a las caracteristicas de nuestra Universidad, la
Resolucién del Rector de 14 de febrero de 2005, establece los requisitos para la
celebracidn de sesiones de los Consejos de Departamento por videoconferencia, en
aquellos supuestos en los que por la dispersion de Campus existente sea necesario,
facilitando la conformacidon de las mayorias necesarias -a efectos de quorum- que
garanticen el normal funcionamiento del érgano.

Mads complejo es no obstante el encaje en el marco administrativo del Acuerdo del
Consejo de su Departamento adoptado en el Consejo celebrado el 30 de enero de

2013 sobre la realizacion de reuniones extraordinarias virtuales.

Pagina 62 de 181




Y UCA

Universidad
de Cadiz

Y ello a pesar de que la finalidad que se persigue estd en la linea anteriormente
expuesta, esto es, la de agilizar el trabajo, toda vez que se constata y se parte de "la
cada vez mayor frecuencia de solicitud, por parte de instancias jerdrquicamente
superiores, de aprobacion en Consejo de Departamento de temas en los que es
habitual contar con plazos temporales excesivamente cortos". A ello se afiade que
"esta metodologia permitird tomar decisiones en plazos cortos y sin que sea necesario
un desplazamiento fisico al lugar de reunion, evitando asi problemas de quorum”.

De ahi se deduce que la finalidad es triple:

-hacer frente a los plazos perentorios

-evitar desplazamientos fisicos al lugar de la reunién

-evitar problemas de quorum.

Compartiendo no obstante la razén de fondo, surgen sin embargo amplias dudas sobre
la legalidad del acuerdo. Y en este sentido, existe el riesgo de que estén tomando
decisiones a través de un procedimiento que sea administrativamente nulo, de forma
que automaticamente se anulen los acuerdos adoptados a través del mismo. A los
efectos de evitar las situaciones que una declaracién de nulidad pudiera generar en la
labor diaria del Departamento, le rogaria que se planteara la necesidad de modificar su
contenido y, en cualquier caso, de elevar una consulta al Gabinete Juridico de nuestra
Universidad sobre la legalidad o no del procedimiento que estan usando para adoptar
decisiones en el Departamento que dirige. Y a la vista de la respuesta que se le dé
desde alli, como Defensora Universitaria yo rogaria posteriormente al Excmo. Sr.
Rector que aprobara unas normas minimas sobre la eventual convocatoria de Consejos
de Departamentos virtuales.

Llama por otro lado la atencién que aln no tenga aprobado el Reglamento interno de
funcionamiento de su Departamento, lo que determina que tengan que recurrir al
Reglamento Marco de la Universidad de Cadiz cuya finalidad es, precisamente esta:
servir de apoyo a la actuacién de Departamentos como el suyo, pero no obstante, con
un caracter transitorio, a la espera en cualquier caso de la aprobacién del Reglamento
propio, que en su caso seria el lugar idoneo para incluir el procedimiento de
celebracidén de reuniones virtuales.

Y es que, en efecto, esas dudas sobre la legalidad de los Consejos de Departamentos
virtuales surgen a la vista del procedimiento aprobado: a priori parece que se han
invertido los términos previstos en la Ley de Régimen Juridico, pues para los casos en
los que ustedes lo han previsto, la regla es que el Consejo se celebrara "virtualmente"
y solo si se solicita expresamente y por escrito se hara de forma "presencial" cuando,

en su caso, la regla deberia ser la contraria.
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Esto es, convocado un Consejo de Departamento presencial para la aprobacién de un
punto que no revista dificultad alguna y que no sea objeto de discusion dado que es un
tema de mero tramite, cuando un numero determinado de miembros del
Departamento lo soliciten, podria permitirse la celebracion on line de la reunién.

Al margen ya de esta cuestion, que es la esencial, la complejidad inherente al sistema
determina la necesidad de que se limiten de forma expresa el listado de temas que
pueden pasar por esta via, a los efectos de evitar que el propio procedimiento impida
el debate entre los miembros del érgano colegiado: asi, por ejemplo, bastaria con
dejar sefialado que ha de tratarse de asuntos de mero tramite, que por definicién, no
requieran discusion alguna.

Por otro lado, el acuse de recibo no parece que sea un mecanismo lo suficientemente
solido como para garantizar la recepcidn de la convocatoria y de garantizar el quorum
con el cual se persigue asegurarse de que el acuerdo que se va a adoptar es conocido
por una parte importante del Consejo del Departamento.

El acuse de recibo no "garantiza" materialmente que ha existido una reflexién por
parte de cada miembro del Consejo de Departamento, al margen ya de que el propio
procedimiento impide el necesario debate que ha de acompafiar la adopcion de los
acuerdos en el seno de cualquier érgano colegiado. De ahi que, en cualquier caso,
deberia exigirse que se entregara un documento firmado ya sea en papel o
virtualmente, o el uso de las claves personales de la UCA, en definitiva, algun plus que
cierre un poco mas la posibilidad de que se suplante la identidad del firmante.
También surgen amplias dudas en torno a la legalidad del acuerdo al presumir el
sentido del voto. En este sentido, se afirma que "la renuncia a expresar un sentido de
voto serd considerada como aceptacidon de la propuesta realizada por parte de la
direccién del Departamento". En una votacidn se vota a favor, en contra, o se
abstiene. La abstencién es eso, "abstencion", y presumir que "la renuncia a expresar
un sentido de voto serd considerada como aceptacion de la propuesta realizada por
parte de la direccidn del Departamento" puede ser en Democracia un exceso.

Dado que en cualquier caso, la eliminacién del contacto personal impide o dificulta el
debate, cronifica el individualismo y consagra el alejamiento fisico de los miembros de
un drgano colegiado, creo que es importante que se abra un proceso de reflexion en
su Departamento sobre la celebracidon de reuniones virtuales, por el procedimiento
que tienen establecido.

Como sabe, mi intervencién como Defensora Universitaria ha partido de la solicitud
realizada por el un profesor de su Departamento pidiendo mi mediaciéon con la
direccién del mismo a los efectos de aclarar la consideracién de su propuesta
alternativa de contratacién de telefonia como voto nulo en la reunidn virtual que

celebraron el 14 de noviembre, ello a sabiendas de que no habia solicitado
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expresamente la convocatoria presencial del Consejo.

Si se analiza ahora los hechos que dieron lugar a la convocatoria del Consejo
Extraordinario virtual de referencia se concluye que:

-no habia plazo alguno establecido por instancias superiores que obligaran a adoptar la
decisién en un plazo breve,

-no era necesario evitar desplazamientos fisicos, puesto que los miembros del
Departamento estdn todos adscritos a la misma Facultad.

-el mero hecho de que todos los miembros del Departamento tengan sus
despachos/laboratorios en el mismo Centro o Campus determina que no deberia
haber dificultades extraordinarias para conformar las mayorias necesarias,

quizas se ponga de manifiesto que aun en el caso de que se garantice por los Servicios
Juridicos de nuestra Universidad la legalidad del procedimiento previsto, sea necesario
que se reserve para actos de mera tramitacién, que no den lugar al debate: el mero
hecho de que un miembro del Departamento haga una propuesta alternativa viene a
poner de manifiesto que el tema, por su entidad, deberia haberse analizado

y discutido en el seno del Departamento a través de una reunién presencial pues la
presencia es la Unica via que garantiza el debate y la discusion.

Por otro lado, que el acta "levantada" no recoja el nombre de los miembros del
Departamento que participaron en la decision es bastante irregular, pues dificilmente
puede saberse de otra forma y al margen del dato sobre el nimero de votantes a los
efectos de conformar el quorum, también es necesario saber el nombre de los
participantes, por ejemplo, frente a eventuales posteriores impugnaciones.

Me imagino, por otro lado, el trabajo que este procedimiento acarrea al Secretario del
Departamento, que tendra que incluir dentro del Libro de Actas, no solo el propio
"acta" de la sesidén, sino también los acuses de recibo de los miembros del
Departamento recibidos, asi como los votos emitidos.

Se me plantea finalmente alguna dificultad de andlisis en aquellos casos en los que
aunque se esté de acuerdo en que se someta a Consejo de Departamento virtual la
adopcion de un acuerdo, uno de los miembros con derecho a voto solicite "voto
secreto".

Como Defensora Universitaria me preocupa que pueda estar poniéndose algun limite
no justificado al derecho al voto del que como le dije, ya no privan ni las leyes penales
a quien ha cometido un "delito". También me preocupa que sin la garantia de
legalidad del Gabinete Juridico, estén actuando desde el 30 de enero de 2013 a través
de un procedimiento que pueda ser declarado eventualmente nulo, y caso en el que

de ser asi, nulos seran también todos los acuerdos adoptados.
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Por otro lado, contribuiria a robustecer el principio de seguridad en la actuacién de su
Departamento, el hecho de que se aprobara finalmente el Reglamento propio de
funcionamiento interno donde incluir todas estas cuestiones. Sin duda alguna, la
finalidad que persiguen con la aprobacién de este procedimiento es loable: agilizar la
gestion, pero dicho fin no puede alcanzarse con merma de derechos y garantias.

Sobre todo cuando también es posible buscar una via alternativa, como seria la
constitucién de una Comision permanente del Departamento, dentro de la cual se
podria actuar con la agilidad que se reclama, sin merma alguna por la actuacién
presencial de sus miembros.

Ciertamente el procedimiento de celebracion de Consejos extraordinarios virtuales
que han aprobado por acuerdo expreso, lo recubre de legitimidad democratica. No
obstante, en un Estado social y democratico de derecho, no todas las normas
aprobadas por procedimientos democraticos son ya de por si validas: a ello ha de
afiadirse que lo sean ademas "de derecho" y sobre esta cualificacién, a mi me han
surgido todas estas dudas.

Cadiz, a 15 de enero de 2014
Fdo. Maria Acale Sanchez
Defensora Universitaria

17. Sobre la calidad de la docencia en una determinada asignatura. En noviembre de 2013,
recibo a través del Decanato de un Centro un escrito firmado por estudiantes de dos

asignaturas de un determinado Grado, en el que se denuncia que su profesor:

-desconoce “absolutamente lo que ya sabemos, es decir, no sabe cudles son nuestros

conocimientos previos y bagaje real”... “falta absoluta de coordinacion con otros profesores”
-“no dispone de un esquema de tiempo, un guion para impartiré las clases”

-“el desarrollo de las clases se hace a modo de charlas... La constante ha sido ir saltando de un

lado a otro, mezclando los conceptos generales, ideas bdsicas y detalles”

-“falta de compromiso por parte del profesor. Podemos entender que se interrumpa una clase a
medias por una reunidn, o que un profesor falte por motivos personales o profesionales
siempre y cuando se nos avise por adelantado o se nos comuniquen los motivos
posteriormente, pero lo que no podemos aceptar es que se olvide de asistir en dos ocasiones,
sin avisar y sin ninguna explicacion ulterior. No podemos tolerar que no deje entrar en clase a
un alumno que vienen del aulario y que inmediatamente después converse tranquilamente por

el mévil andando por el pasillo. Entendemos que el respeto debe ser muto”.

-“actitud desganada y hostil, el cardcter agrio y enfadado”
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Con esta denuncia y a instancias del Decanato, mantengo reuniones con el propio Decanato, la

Direccion del Departamento, los/as estudiantes y el Profesor.

Tras lo cual, propuse al Director del Departamento, que aceptd haciendo un gran esfuerzo, que
extraordinaria y provisionalmente, cambiara la docencia con el Profesor denunciado, que entre
ambos estuvieran pendientes del desarrollo de la asignatura y que el examen lo pusieran y
corrigieran entre los dos. Ademas insto a que se reduzca la carga docente del profesor, pues

estaba impartiendo 31 créditos, cuando tenia la obligacién de impartir 24 créditos.

Tras conversar con el Profesor, me informa de que en el origen de todo este problema se

encuentra su cambio no deseado de Departamento.

Durante el resto del curso, la Defensora mantuvo el contacto con el Profesor, interesandose
por el desarrollo de la docencia y por si habia habido algin incidente. El hecho de que no se
hubieran puesto BAUs por los estudiantes, confirmaba la versidn del Profesor. Desde la
Defensoria se pidié al Sr. Inspector de Servicios que hiciera auditorias académicas y verificara

que las clases se desarrollaban con normalidad.

Por otra parte, durante el curso pasado el Profesor consiguid la acreditacion para Profesor
contratado doctor, lo que vino a confirmarme que los problemas habidos en noviembre,
habian desaparecido (en el ambiente tan hostil —incluso violento- que existia en el Centro en
noviembre, era imposible poder concentrarse en la investigacién, ni siquiera tener la

concentracién suficiente para solicitar la plaza).

5.3 Actos informales de mediacién en los que se ha intervenido en el curso 2013-2014.

Por actos de mediacién informal entendemos aquellos en los que sin haber habido un
procedimiento expreso de mediacion, tras realizar una consulta a la Oficina o tras presentar
una queja, se ha solicitado la realizacidon de actuaciones con terceras personas. De esta guisa,

han sido 12 los casos en los que se ha intervenido.

De alumnado, varias han sido las intervenciones: entre ellas, pueden destacarse los problemas
planteados con los plazos para la presentacion de los Trabajos Fin de Grado en algunos titulos
cuyas Memorias no estaban del todo claras en este punto,, lo que ha dado lugar a mas de una
queja ante la Oficina que finalmente pudimos solventar a través del buen hacer de las

Comisiones de Garantia de Calidad de los Centros.

Y de nuevo este afo ha habido quejas sobre el B1 y la interpretacién y la puesta en marcha del

documento de Politica Linglistica de la UCA.

Por no entrar en cada uno de ellos de forma individual, podrian destacarse dos asuntos
referidos a personas con discapacidad: en el primero recurre la estudiante a fin de que sus

profesores/as procedan a adecuarles los programas a su grado de discapacidad, recurso que
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fue complemente innecesario, en la medida en que el profesorado estaba completamente
sensibilizado con las caracteristicas de su alumnado.

Este intento de mediacion dio lugar al siguiente Ruego/Recomendacion:

Referencia: C/13-0125

Asunto: Ruego a profesores/as sobre adaptacién prueba a alumna discapacitada.

Estimadas Profesoras:

Ha presentado un ruego ante mi Oficina una alumna que cursa la asignatura que ustedes
imparten. Ella padece una determinada discapacidad; su enfermedad se vio agravada hace un
par de anos, lo que determind que si bien hasta ese momento como alumna de la UCA con
discapacidad hubiera pasado desapercibida, solicitara entonces que se tuviera en
consideracion su estado fisico, y sus dificultades para la realizacion de los exdmenes escritos.
Los Servicios de la UCA en materia de discapacidad atendieron en parte su ruego, pues
consiguié que como regla general se le concediese media hora mas que al resto del alumnado

sin su discapacidad para la realizacion de sus exdmenes escritos.

Hoy lamentablemente su salud ha empeorado, y su dolencia ha agrandado su discapacidad y
esa solucion ya no le solventa su problema, pues la cuestién no es que necesite mas tiempo
para contestar por escrito al examen, sino que necesita que se le permita examinarse de forma

Ill

“oral” o “o de cualquier otra situacion viable para mis dolores de espalda y problemas

motores”.

Desde el punto de vista de los especificos derechos que le asisten a las personas que la
padecen en distintos grados, el Estatuto del Estudiante Universitario prevé un régimen de
acceso y admision a las ensefanzas universitarias (art. 15) y un régimen especifico de tutorias
(art. 22). En lo que a los exdmenes se refiere el art. 26 sefiala que “las pruebas de evaluacion
deberdn adaptare a las necesidades de los estudiantes con discapacidad, procediendo los
centros y los departamentos a las adaptaciones metodoldgicas, temporales y espaciales

precisas”.

A la vista de todo lo anterior, y con independencia de que la alumna deba dirigirse a través de
la Unidad de Atencién de Discapacidad de la UCA a vosotras, solicitandoos segun el
procedimiento previsto esto mismo que me ha pedido a mi, os ruego que hagais todo lo
posible por atender el ruego de nuestra alumna y si la prueba que tengdis que realizar lo
permite, pueda demostrar sus conocimientos de forma oral. También os ruego que, caso de
que por las caracteristicas intrinsecas de aquella esto no sea posible, penséis en medios
alternativos que le permitan gozar de su derecho a la igualdad de oportunidades, sin
discriminacién alguna en atencién a su discapacidad.

Cadiz, a 12 de noviembre de 2013
Fdo. Maria Acale Sanchez
Defensora Universitaria
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En el segundo caso, quien recurre es la direccion académica de un Centro, que pone en mi
conocimiento la imposibilidad de que un estudiante que accedié a la UCA por el cupo de
discapacidad, pueda sin embargo concluir sus estudios. Tras mantener diversas reuniones, el
estudiante no se presentd a los examenes de junio. No obstante, como se vera en el andlisis
cualitativo, es necesario por parte del Distrito Unico Andaluz y de la Universidad de Cadiz —
dentro de él- hacer alguna modificacidn al respecto del acceso a la Universidad de estos/as

estudiantes.

Respecto al profesorado, uno de los temas mds complejos ha sido el de la distribucién de
espacios, que como puede verse en el apartado de recomendaciones, ha dado lugar a la
emisién de un ruego al Sr. Rector de que se apruebe una normativa general de la UCA en esta
materia, en virtud de la cual posteriormente Administradores de Campus y Directores de

Centro procedan internamente a la distribucién de los espacios.

Este intento de mediacion dio lugar al siguiente Ruego/Recomendacion:

Referencia: C/14-0069
Asunto: sobre la distribucion de espacios.

Excmo. Sr. Rector:

Durante el Curso académico 2013-2014 he sido testigo de la complejidad que tiene en nuestra

Universidad la distribucion de los espacios.

El primero de los problemas en los que he intervenido se produjo en la Facultad de..., tras la
decision del Decanato de desalojar a seis profesoras del despacho que, desde antes de que se
creara la Facultad de... en Algeciras, venian ocupando en Cadiz. Para resolver este problema,

ha sido necesario mantener multiples reuniones.

Me consta que también V.E. se ha volcado en encontrar una solucién a este problema, que
finalmente ha sido posible gracias a la intervencidn del Decano de la Facultad de... que cedié

un espacio que hasta entonces su Facultad ocupaba en ese Edificio.

El segundo de los problemas -aun sin resolver- se ha producido en la Facultad de..., tras la
qgueja que me ha presentado una profesora que se siente estructuralmente desubicada pues
mantiene laboratorio abierto en un edificio y despacho en otro, con el coste que para ellay su
alumnado conlleva estar todo el dia desplazandose entre uno y otro edificio. Su queja es mas
amplia y abarca cuestiones que superan a los atinentes a la distribucién de espacios,
Paraddjicamente, en este caso se trata de una Profesora que no tiene espacio en su Facultad,
cuyo Decano fue quien generosa y oportunamente cedid un espacio en el Edifico de... para que
las profesoras mencionadas en el pdrrafo anterior pudieran seguir desarrollando sus labores

investigadoras en Cadiz, poniéndose con ello de manifiesto que los problemas de distribucion
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de espacios en muchos casos superan a unos Centros en los que dados los nuevos planes de
estudio, dan cabida a Departamentos cuya docencia se desparrama por distintos Centros y/o
por distintos Campus. El 30 de junio realicé una consulta a la Secretaria General sobre este
tema en un escrito al que afiadi una pregunta en torno al uso individual y/o colectivo de los
"despachos" y "laboratorios" de la UCA y si en ellos puede afirmarse que existe una parcela de

la intimidad de sus ocupantes que debe ser especialmente custodiada.

Y el tercero de los problemas relacionados con los espacios en nuestra Universidad que ha
tenido entrada en mi Oficina ha tenido lugar con ocasién de la distribucion de los nuevos
laboratorios docentes y de investigacidon en el edificio de.... La queja me la plantea un Director
de Departamento que se siente discriminado porque no le habia sido asignado ningun
laboratorio docente ni de investigacion en el nuevo Edificio a pesar de haberle hecho ver en
plazo al Decano sus necesidades en términos muy generales, que no obstante, termind de
detallar una vez cerrado dicho plazo, lo que ha determinado que no haya sido tenida en
consideracion su peticién. Tras leer el informe minucioso redactado previa peticion mia por el
Sr. Decano, he podido constatar la ardua tarea que ha realizado su equipo de direccién, que se
ha visto apoyado por la Junta de Centro en la que se aprobaron unos criterios que son los que
han seguido, con muchos aciertos sin duda alguna, pero quizds con algunas dudas también.
Hoy puede decirse que las necesidades docentes -es decir, las mds importantes- han quedado
solventadas, quedando pendiente las de investigacion, Y al igual que en los casos anteriores,
ha sido necesario la inversion de tiempo y esfuerzo para encontrar una solucidn -aunque sea
parcial y temporal-, tarea que no hubiera sido posible sin la intervencién de la Directora

General de Infraestructuras.

Ahora que estamos a punto de comenzar un nuevo curso académico, y a la vista de todos estos
problemas, le ruego plantee en el Consejo de Direccién la necesidad de adoptar una normativa
general de la UCA sobre distribucidén y utilizacién de espacios, en la que se adopten unos
criterios basicos, que puedan servir en cada Campus y en cada Centro de guia a la hora de
distribuir y mantener la distribucién de unos espacios que en definitiva, pertenecen a la UCAy

que solo con caracter transitorio disfrutamos, al servicio de la docencia y de la investigacion.

Esa regulacion basica vendria a soliviantar a las Direcciones de los Centros en Cadiz y en
Algeciras que al carecer de la estructura de "Campus universitario", reciben todo ese
enjundioso trabajo que en los Campus de Puerto Real y de Jerez es sin embargo competencia

de sus Administradores.

La distribucion de competencias entre Centros y Administraciones de los Campus puede ser
mas o menos compartida, si no fuera porque a veces produce situaciones paraddjicas: basta

pensar que el traslado y la distribucién de espacios del nuevo Edificio de la Escuela Superior de
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Ingenieria, sita como es sabido en Puerto Real, ha sido llevada a cabo por la Direccion del
Centro, cuando en atencién a la norma general, podia haberse llevado a cabo desde la

Administracion del Campus, aligerando el trabajo de la Direccién del Centro.

Cadiz, 1 de septiembre de 2014
Fdo. Maria Acale Sanchez
Defensora Universitaria

En este apartado también habria que destacar la pregunta que realizada por un profesor sobre
la posibilidad de que contratados en formacidn e investigadores contratados con cargo a
capitulo VI puedan impartir docencia. Tras recomendarle al investigador que solicitara la
interpretacion directamente a Gabinete Juridico pero el interesado pide a la Defensora que lo

haga en su nombre. En su nombre, se planted ante Gabinete Juridico la siguiente consulta:

“Ha tenido entrada en mi Oficina la consulta de una persona contratada por Capitulo VI que

me pregunta sobre las posibilidades que tiene de asumir docencia.

En este sentido, la Normativa de regulacion de la seleccion y contratacion de personal laboral
no permanente de la UCA para la realizacion de tareas de investigacion cientifica y técnica con
cargo a Capitulo VI del presupuesto, para contratos con el exterior, proyectos de investigacion,
convenios de colaboracion, grupos y lineas de investigacion, de 12 de julio de 2012, no entra a
responder esta cuestion, pero sefiala en su art 2.3 que "en las cuestiones no reguladas en las
normas anteriores se estard a lo dispuesto en el Convenio colectivo del personal docente e
investigador de las Universidades publicas de Andalucia siempre que las mismas estén incluidas
en el coste econémico financiado en el correspondiente contrato con el exterior, proyecto o
convenio con las consiguientes adaptaciones para que no perjudiquen el objetivo del contrato

ni vayan en detrimento del trabajo a desarrollar".

El Convenio colectivo referenciado, publicado en BOJA de 9 de mayo de 2008 establece en su
art. 26.5 que "los investigadores contratados en alguna de las categorias de personal
investigador, definidas en el apartado 4 del art.14, podrdn realizar funciones docentes si asi lo
recoge explicitamente la convocatoria de las plazas, siempre que sea dentro de los limites que
marque dicha convocatoria, cuenten con el Consejo de Departamento y sean autorizadas por la

Universidad".

En este marco necesitaria para responder al recurrente se me aclarara por parte del Gabinete

juridico de nuestra Universidad:

1. Si existe alguna indicacion precisa dentro del Vicerrectorado de Investigacion en virtud de la
cual se opte por no incluir una cldusula genérica sobre la eventual asuncion de

responsabilidades docentes en un futuro.
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2. Si existe algun acuerdo dentro de nuestra Universidad en virtud del cual, aun en el caso de
que se contara con la referencia expresa en el contrato y con la autorizacion del Departamento,
por motivos de politica universitaria gaditana, la UCA denieqgue la autorizacion para la

asuncion de responsabilidades docentes.

3. Si, a la vista del trabajo que se nos viene encima a las Areas de conocimiento con la
tutorizacion de los TFG y TFM no se podria asignar estas responsabilidades a estas personas,

descargando al resto del personal docente”.

El 10 de abril recibimos informe de Gabinete Juridico donde nos informan que trasladan el
asunto para ser debatido en Consejo de Direccion o de Gobierno y damos traslado al

interesado de la respuesta recibida. Esta es la respuesta recibida:

“NOTA INFORMATIVA SOBRE LA CONSULTA DE LA SRA. DEFENSORA UNIVERSITARIA SOBRE LA
POSIBILIDAD DE QUE UN CONTRATADO CAP. VI PUEDA IMPARTIR DOCENCIA

Por la Sra. Defensora universitaria se traslada consulta a Secretaria General/Gabinete Juridico
a fin de que se dé respuesta a las siguientes cuestiones relacionadas con la posibilidad de que el

personal contratado por Capitulo VI imparta docencia:

1. Si existe alguna indicacion precisa dentro del Vicerrectorado de Investigacion en virtud de la
cual se opte por no incluir una cldusula genérica sobre la eventual asuncion de

responsabilidades docentes en un futuro.

2. Si existe algun acuerdo dentro de nuestra Universidad en virtud del cual, aun en el caso de
que se contara con la referencia expresa en el contrato y con la autorizacion del Departamento,
por motivos de politica universitaria gaditana, la UCA denieqgue la autorizacion para la

asuncion de responsabilidades docentes.

3. Si, a la vista del trabajo que se nos viene encima a las Areas de conocimiento con la
tutorizacion de los TFG y TFM no se podria asignar estas responsabilidades a estas personas,

descargando al resto del personal docente.

Como premisa, este Gabinete Juridico comparte integramente con la Sra. Defensora
universitaria que la normativa de regulacion de la seleccion y contratacion de personal laboral
no permanente de la UCA para la realizacion de tareas de investigacion cientifica y técnica con
cargo a Capitulo VI del presupuesto, para contratos con el exterior, proyectos de investigacion,
convenios de colaboracion, grupos y lineas de investigacion, de 12 de julio de 2012, no
responde a esta cuestion, si bien indica que “en las cuestiones no reguladas en las normas
anteriores se estard a lo dispuesto en el Convenio Colectivo del personal docente e investigador
de las Universidades publicas de Andalucia siempre que las mismas estén incluidas en el coste
econdmico financiado en el correspondiente contrato con el exterior, proyecto o convenio con
las consiguientes adaptaciones para que no perjudiquen el objetivo del contrato ni vayan en

detrimento del trabajo a desarrollar” (articulo 2.3).
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Dicho Convenio Colectivo establece en su art. 26.5 que “los investigadores contratados en
alguna de las categorias de personal investigador, definidas en el apartado 4 del art.14, podrdn

realizar funciones docentes si asi lo recoge explicitamente la convocatoria de las plazas,

siempre que sea dentro de los limites que marque dicha convocatoria, cuenten con el Consejo

de Departamento y sean autorizadas por la Universidad”.

Es decir, dicha posibilidad existe desde el punto de vista legal siempre que asi se contemple en

la convocatoria y sea autorizado por el Consejo de Departamento y la Universidad.

Dicho esto, consultados los vicerrectorados competentes en la materia (Ordenacion Académica
y Personal e Investigacion y Transferencia), entienden que por tratarse de un tema complejo,
que el mismo debe debatirse en Consejo de Direccion y, en su caso, de Gobierno, pudiendo, de
considerarse oportuno y viable, proponer unas bases especificas que definan el marco legal de

participacion en docencia reglada del personal que no es Profesor”.

Finalmente, para terminar este aparado de mediaciones informales, hay que hacer referencia
a las peticiones de amparo planteadas por miembros de algunas de las Empresas
subcontratistas que trabajan en nuestra Universidad en relacidon con problemas internos que
han tenido en sus Empresas, que se han solventado de forma poco favorables a sus intereses:
en estos, nuestra intervencion se ha producido en distintas direcciones, pues en primer lugar
se ha distinguido, por una parte, la relacidon que une a la Universidad y a esas Empresas que
parte del principio de autonomia, y del sometimiento de las relaciones de sus trabajadores con
la propia Empresa al Estatuto de los Trabajadores, debiendo recurrirse a la Inspeccion de
Trabajo y a los Juzgados de lo Social para liquidar sus desavenencias. No obstante, nuestra
Universidad no puede dejar de controlar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por la
empresa por ley, por convenio colectivo o por contrato individual, asi como tampoco puede
mirar hacia otro lado cuando las pautas de comportamiento empresarial, aun respetando los
limites legales, no sean éticas y en particular, cuando no respeten los Cddigos éticos de
comportamiento que como Universidad nos rige. En esta linea, de manos del Vicerrector de
Responsabilidad Social y Servicios Universitario se estd trabajando en el texto de un Cédigo
ético que rija también las actuaciones de las empresas contratistas, que vendrd, sin duda
alguna a garantizar la correccion del trato que se da a los/as trabajadores/as de Empresas

subcontratistas dentro de la Universidad.
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6. CONFLICTOS Y QUEJAS

6.1 Alumnado:
6.1.1. Becas

6.1.1.1. Sobre la devolucion de las cantidades econdémicas recibidas en concepto de beca

durante afios anteriores

6.1.1.2. Sobre el cdlculo de la nota media para obtener una beca en caso de dobles titulos
6.1.1.3. Sobre la denegacidn de beca de colaboracién

6.1.1.4. Sobre la reclamacidn de devolucién de las becas por cambio de estudios

6.1.1.5. Becas del Plan Propio de investigacion de la Universidad

6.1.1.6. Sobre las becas de auxiliares de conversacion

6.1.2. Incidencias en la convocatoria de ayudas para la formacién de profesorado universitario

6.1.3. El B1 y los problemas derivados de la interpretacion del Documento de Politica
Linglistica de la UCA

6.1.4. Derechos de estudiantes de titulaciones en extincidn (y por ende, sin docencia)

6.1.5. Asistencia obligatoria a clases en varios Grados impartidos en la Facultad de Ciencias de

la Educacion

6.1.6. El fraude en los exdmenes: la instalacidn de inhibidores de frecuencia

6.1.7. Peticidén de Tribunal para correcciéon de examen

6.1.8. Victima de violencia de género doméstica

6.1.9. Sobre la obligatoriedad de los exdmenes orales

6.1.10. Examen en llamamiento especial

6.1.11. Sobre las revisiones de los examenes en el Centro Superior de Lenguas Modernas
6.2 Personal Docente e Investigador

6.2.1. Distribucién despachos Enfermeria

6.2.2. Distribucién docencia Enfermeria

6.2.3. Sobre los criterios de evaluacion
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6.3 PAS
6.3.1 Reduccidn de jornada

6.3.2 Horas para la realizaciéon de exdmenes
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En este apartado se recogen los conflictos y quejas presentados ante la Defensora

Universitaria, a los que se ha hecho frente mediante vias distintas a la mediacién.

Por su amplitud, se agrupan a continuacién por colectivos (alumnado, PDI, PAS y otros) y por
temas, a los efectos, por una parte, de presentar de forma ordenada los contenidos y por otra,

de resaltar las lineas esenciales de la actuacion.
6.1 Alumnado
6.1.1 Becas

Entre el alumnado, el tema que mayor nimero de quejas ha dado lugar es el de las becas,
dentro de las cuales es posible distinguir las relacionadas con los expedientes de devolucién de
becas de estudio del Ministerio de Educacidon —que es el grupo mds numero-; la denegacidn de
una beca de colaboracidn; la interrupcién de la beca de investigacién del plan propio de
investigacion de la Universidad; la denegacion de una beca de lectores de conversacion y los
problemas derivados de la transitoria pérdida de la mencién de calidad de algunos Programas

de Master a los efectos de su participacién en la Convocatoria de contratos de investigacion.

En todos estos casos, desde la Oficina se ha redactado con los/as estudiantes afectados el

recurso a la decisién de la correspondiente Administracion.

6.1.1.1. Sobre la devolucién de las cantidades econdmicas recibidas en concepto de beca

durante ailos anteriores

Como es sabido, la crisis econdmica ha determinado que haya disminuido el nimero de becas,
la cuantia de las mismas, se hayan aumentado los requisitos para poder disfrutar de ellas pero
ademas y esto es mas complejo aun, ha hecho que se revisen todas las becas de afios

anteriores. Este problema ya se detectd el curso pasado, si bien este afio es aun peor.

En efecto, en esta materia es preciso distinguir los motivos sobre los que se han basado esas
reclamaciones. Llama la atencidn la automaticidad con la que se ha actuado en algunos casos,
hasta el punto de tener en cuenta exclusivamente el incumplimiento, sin atender a

justificacién alguna.

Uno de los siete recursos presentados se referia al caso de un estudiante que iba aprobando
por cursos sus asignaturas durante toda la titulacion con mucho esfuerzo pero cumpliendo
todos los requisitos en cuanto a exdmenes presentados y créditos aprobados, hasta que en la
convocatoria de febrero de ese afio (2012) el estudiante sufre un gravisimo problema familiar,
que le afecta personalmente hasta el punto de requerir tratamiento psicoldgico y tener que
dejar los estudios y la propia ciudad de Cadiz. Tras una serie de escritos justificando el motivo

por el cual no se termind de presentar a “todos los examenes” (hubiera bastado con que el
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estudiante hubiera venido el dia de examen y lo hubiera entregado en blanco), finalmente el

expediente de devolucién se archivé.

En otros tres supuestos, el expediente de devolucién se abrié porque se comprobd a posteriori
que por un error de la propia Administraciéon que concedid las becas, esos/as estudiantes no
tenian derecho a haber disfrutado de ellas, por lo que se les exigid la devolucion: en particular,
se trataba de tres estudiantes que tras disfrutar de una beca del Ministerio para la realizacion
de una titulacién, vuelven a pedir la beca para cursar otra, cuando la Resolucion de 2 de agosto
de 2012, de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion Profesional y Universidades, por
la que se convocan becas de caracter general y de movilidad para el curso académico 201-2013
para estudiantes de ensefianzas universitarias impide disfrutar de dos becas para cursar
estudios del mismo nivel universitario. En estos casos que aun no estad confirmado si se han
archivado o no, corresponde investigar donde se produjo el error y en la medida en que en los
casos analizados no hubo engafio por parte de los estudiantes, sino error por la
Administracion, no puede hablarse de estafa, ni tampoco mero comportamiento
defraudatorio, y en cualquier caso, de entenderse que cabe la devolucidn corresponde solicitar

una indemnizacion de dafios y perjuicios a la propia Administracion que erré.

Las consecuencias de la devolucidon hubieran sido mas graves para un estudiante de doble
nacionalidad colombiana y espafiola que le denegaron la beca por un problema relacionado
con su situacion administrativa y que, tras el apoyo prestado por la Asociacién de Derechos

Humanos de Cadiz, quedé se resolvid a favor del estudiante.

6.1.1.2 Sobre el calculo de la nota media para obtener una beca en caso de dobles titulos

Entre las recomendaciones se hace referencia al caso de la solicitud de becas en los supuestos
de proceder de dobles titulos cuando uno de ellos es una licenciatura y el otro, diplomatura,
en la medida en que la media del expediente académico que se le calcula al/la estudiante y
que se incorpora al titulo no coincide con la calificacién de la que se parte para la obtencién de

la beca. En este caso se rogd colaboracion a los Negociados de Titulos y de Becas.

Referencia: C/14-0091
Asunto: denegacion beca por Master en una doble titulacion.

Ilma. Sra. Vicerrectora de Alumnado:

He recibido una queja de la una alumna de tercer ciclo a la que le ha sido denegada la beca del

Ministerio por “no alcanzar la nota minima exigida en la convocatoria”.
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Se trata de una estudiante que accede a un mdaster desde una doble titulacién, cuyas notas
medias son las siguientes: 6.65 y 7.32, segun consta en la certificacién académica personal que

se le ha emitido.

Por las caracteristicas del Master que desea cursar, el Decreto Becas de 13 de agosto de 2013
le exige un 7 de nota media, por lo que directamente solicita su beca sefialando como

titulacidn de partida aquella que tiene un 7.32.

Su problema ha sido que al comprobarse en el Negociado de Becas que la titulacién por la que
se solicita la beca es de segundo ciclo, el 7.32 que consta en su expediente académico, no es la
"nota media" de la titulaciéon que ha cursado, por lo que se ha procedido a calcular la "nota
media a efectos de becas" teniendo en cuenta las calificaciones obtenidas en el primer ciclo de
la otra titulacidn, y al hacer la media de esta forma, la calificacion de partida es de 6.88. Y por

esas décimas, ha perdido la beca del Ministerio.

A pesar de que ni desde el Negociado de Becas ni desde el Negociado de Titulos se haya
cometido error alguno en su actuacion, y visto que es facil caer en el error en el que ha caido
nuestra estudiante (que se ve hoy con un Master realizado, una beca del Ministerio denegada

y una beca de la UCA insuficiente para pagar la matricula), ruego a V. I.

Que dicte las instrucciones especificas en el Negociado de Titulos para que se informe a las
personas que vayan a recibir sus certificaciones académicas en los préximos meses que la
media académica que consta en sus expedientes no tiene por qué ser idéntica a la media de las
calificaciones que tiene en cuenta el Ministerio para la concesion de las becas en los casos de
dobles titulaciones cuando una de ellas es solo de segundo ciclo.

Cadiz, 30 de junio de 2014

Fdo. Maria Acale Sdnchez
Defensora Universitaria

El 21 de julio se recibe esta respuesta por parte de la Vicerrectora de Alumnado:

Estimada Defensora Universitaria, querida Maria;

En relacién con su escrito de 30 de junio con salida nim. 22, concerniente a la obtencién de la
media académica del expediente del alumno/a, le agradezco su colaboracion e implicacién vy,
como no podria ser de otra forma, he informado al Personal de Administracion y Servicios, en

el Negociado de Titulos para poder mejorar la atencion al alumnado.

Un cordial saludo.
Concha Valero
Vicerrectora de Alumnado.
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6.1.1.3. Sobre la denegacion de beca de colaboracién

Una estudiante de Grado se queja ante nuestra Oficina de que la actuacion tardia del
Vicerrectorado de Alumnado en darle curso a su matricula, le ha causado como consecuencia

la imposibilidad de optar a la beca de colaboracidn.

Esta queja dio lugar a que se presentara el siguiente Ruego/Recomendacion:

Referencia: C/14-0018
Asunto: denegacion de beca de colaboracién.

Estimada Sra. Vicerrectora de Alumnado,

Ha tenido entrada en mi Oficina una queja de una estudiante de cuarto curso de un

determinado Grado relacionada con las becas de colaboracion.

La cronologia de los hechos ha sido la siguiente: la estudiante solicita la Beca de colaboracion
el dia 30 de septiembre, pero no se matricula hasta el 2 de octubre por problemas ajenos a su
voluntad: la Secretaria de su Centro tenia que cerrarle un acta de una asignatura, a la que se

habia presentado en la convocatoria de septiembre.

Con caracter provisional, el Ministerio le informa a principios de octubre que se le deniega la
beca porque el dia que solicité la beca no estaba matriculada en la UCA. Ella presenta una
alegacidn en la que acredita que si esta matriculada, que todo ha sido un fallo en la gestidn de

las matriculas y las actas en la UCA en la convocatoria de septiembre.
El Ministerio no ha admitido su alegacién y le ha denegado la beca.

En este punto, a pesar de que el art 6.4 de la Resolucién de 28 de junio de 2013, de la
Secretaria de Estado de Educacion, Formacion Profesional y Universidades, por la que se
convocan becas de colaboracion de estudiantes en departamentos universitarios para el curso
académico 2013-2014 establece que "los requisitos anteriormente mencionados que no
figuren en el expediente del solicitante en la fecha en que termina el plazo de presentacién de
solicitudes no seran tenidos en cuenta a los efectos de su valoracidn para la concesién de la
beca, por lo que corresponde a los solicitantes requerir, en su caso, a sus respectivas
universidades la actualizacion de sus expedientes académicos"”, descargando la
responsabilidad sobre los/as solicitantes, creo que la estudiante no debe cargar con el peso de
los problemas de la gestién de las actas de la convocatoria de septiembre. Y que de alguna
forma, la Universidad debe asumir su parte de responsabilidad, pues si alguien generd el
problema que ha impedido a nuestra estudiante conseguir nuestra beca, ha sido el propio

funcionamiento de la Universidad.

Por todo ello, como Vicerrectora de Alumnado de la Universidad de Cadiz, te ruego:
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-cuando se proceda a la resolucidn del Plan propio de Becas de la Universidad de Cadiz, se

haga lo posible por intentar "resarcir" de alguna forma el perjuicio sufrido por la alumna.

-denuncies ante el Ministerio de Educacién la inclusidn en la convocatoria de becas para el
proximo Curso académico de clausulas impeditivas del disfrute de la beca que no tienen que
ver con el esfuerzo académico ni con los requisitos personales de las personas aspirantes a su
disfrute, sino con condiciones cuyo cumplimiento dependen de terceras personas -esto es, las

Secretarias de los distintos Centros Universitarios-.

Cédiz, 14 de febrero de 2014
Fdo. Maria Acale Sdnchez
Defensora Universitaria

6.1.1.4. Sobre la reclamacién de devolucién de las becas por cambio de estudios

Distinta era la motivacion de la reclamacién que se le hace a un estudiante que en el curso
2011 se paso de Licenciatura a Grado (los cursos siguientes no ha solicitado beca por no
cumplir los requisitos académicos). El motivo que justifica la reclamacion es que a posteriori el
Ministerio ha detectado un supuesto cambio de estudios: este es el tenor literal del recurso
del estudiante, que parte de la comunicacién que se le hace desde el Negociado de Atencidn al

Alumnado (becas):

"posteriormente a la concesion y pago de la beca se ha comprobado que Vd. ha cambiado de
estudios universitarias habiendo sido becario, por lo que no puede obtener beca en los nuevos
estudios hasta que el numero de cursos matriculados en éstos sea superior al nimero de becas
disfrutadas en los estudios abandonados". En consecuencia, "con el fin de evitar la iniciacion
del oportuno expediente de reintegro, adjunto se remite el correspondiente modelo de pago",
invitdndole a devolver 4597 euros que en su dia recibio en concepto de beca salario, por lo que
no puede obtener beca en los nuevos estudios hasta que el numero de cursos matriculados en
éstos sea superior al numero de becas disfrutados en los estudios abandonados", en atencion a
lo dispuesto en los art. 36.5 y 37 de la Ley General de Subvenciones y el arto 29.1 de la Orden
EDU/2098/2011, de 21 de julio, por la que se convocan becas y ayudas al estudio de cardcter
general y de movilidad, para el curso 2011-2012.

Asi, yo comienzo a cursar la titulacion de Ingenieria Técnica en Informdtica de Gestion, en el
curso 2008-09, curso para el cual solicito y se me concede beca de estudios. En el curso 2009-
2010 (curso 22 de carrera Ingenieria Técnica en Informdtica de Gestidn), tras aprobar el minimo

exigido por becas, solicito beca y se me concede.

En el curso académico 2010-2011, tengo que tomar una importante decision: o me matriculo de
17 o 18 asignaturas debido a la extincion de las clases presenciales, o me adapto al grado para

estudiar la misma ensefianza con un nuevo nombre, Grado en Ingenieria Informdtica. Y como
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muchos de mis companieros, decido solicitar la adaptacion: la Comision de Calidad del Centro,
decide reconocerme los créditos de las asignaturas aprobadas anteriormente y la Universidad

me concede la adaptacion.

El curso 2010-11 no solicité beca. En el curso 2011-12, solicito beca tras cumplir con los
requisitos de becas, y se me concede en diciembre del 2012: pues bien, esta es la beca que se
me solicita que devuelva porque erroneamente entiende el Negociado de Becas de la UCA que

he cambiado de titulacion.

En definitiva, lo unico que he hecho ha sido seguir cursando mis estudios en ingenieria
informdtica, ahora en el nuevo formato del "Grado" en Ingenieria Informdtica que se va
poniendo en marcha en la UCA de forma progresiva. La devolucion de una beca por la mera
adaptacion al Grado seria una gran injusticia, porque es consecuencia del cumplimiento de la

normativa de la propia Universidad.

Es de suponer que muchos/as comparfieros/as de la Universidad de Cddiz han recibido un
"acuerdo de inicio de reintegro" similar al que yo he recibido, pues somos muchas las personas
que siendo becarias, nos estamos/tenemos adaptando al Grado: es mds, es que quienes
estamos ahora mismo estudiando, en la mayoria de los casos terminaremos teniendo que

adaptarnos al Grado, nos guste mds o menos someternos al proceso de adaptacion.

Hacerme devolver la beca por un hecho que me trasciende va en contra de mi dignidad
personal, pues no puedo hacer nada para controlar un proceso que no depende de mi: lo que si
estaba en mis manos era estudiar y sacar adelante mis estudios como asi he hecho, de forma

responsable durante estos afios: basta echar un vistazo a mi expediente académico.

La decision se basa en el art. 29.1 de la convocatoria que establece que "cuando se produzca un
cambio de estudios universitarios cursados total o parcialmente con condicion de becario, no
podrd obtenerse ninguna beca en los nuevos estudios hasta el numero de cursos matriculados
en estos sea superior al numero de afos en que se disfruté de beca en los estudios
abandonados” y ello a pesar de que el numero 3 del mismo articulo establece que "no se
considerardn cambios de estudios las adaptaciones a nuevos planes de las mismas ensefianzas,
debiendo, en todo caso, el alumno cumplir los requisitos académicos establecidos con cardcter

general'.

El Vicerrectorado de Alumnado de la Universidad de Cddiz me ha informado de que el
Ministerio viene interpretando en términos muy restrictivos ese numero 3°, en el sentido de que
solo se permita seguir disfrutando de la beca cuando la adaptacion de Diplomaturas y
Licenciaturas a los nuevos Grados se produzca como unica posibilidad de concluir los estudios
universitarios, siendo asi que cuando el estudiante afectado decidié cambiarse del Titulo de
Ingeniero Técnico Informdtico al Grado de Ingenieria Informdtica, no tenia urgencia en hacerlo
pues podia haber seqguido con su titulo hasta completar sus estudios sin que desapareciera.

Esta interpretacion restrictiva se ha producido también con un grupo de estudiantes de
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Medicina que se pasaron de la Licenciatura al Grado al principio de la puesta en marcha de

estos ultimos interpretando el Ministerio que no era necesario hacerlo.

Con fecha 3 de julio a peticion mia se le ha preguntado al Ministerio por escrito cudl es la
interpretacion correcta que ha de darse al mencionado numero 3 del art. 29 y al dia de hoy aun
no se ha recibido respuesta alguna. Mi pretension era que por escrito el Ministerio dejase
constancia de que o bien estdn interpretando el art. 29.3 de la convocatoria en términos muy
estrictos y sin flexibilidad alguna, o bien que habia habido un error en la tramitacion del
expediente de reintegro abierto al estudiante que de ser asi, de oficio, deberia haberse

anulado.

Presentado el escrito en el Ministerio, con posterioridad remitiros una queja al Defensor del

Pueblo andaluz.

Referencia: C/13-0141

Asunto: denegacion de Becas
Excmo. Sr. Defensor del Pueblo Andaluz:

Quisiera presentar una queja ante V.E. a los efectos de que si lo estima pertinente, sume sus
esfuerzos a los mios y la eleve al Ministerio de Educacién -ya sea directamente, o a través de la

Defensora del Pueblo-.

Mi queja tiene que ver con las repercusiones que la politica erratica de becas publicas para los
estudios universitarios esta teniendo para muchos/ as estudiantes a los que no solo se les
deniegan las ayudas que piden para estudiar por 110 cumplir unos requisitos que 110 se
exigian cuando comenzaron sus carreras, sino que a posteriori, se les esta exigiendo de oficio
gue devuelvan las cantidades obtenidas para cursos anteriores, convirtiéndoles en deudores

incapaces de hacer frente a esas responsabilidades pecuniarias sobrevenidas.

En particular, mi queja va referida a la reclamaciéon de la beca que se le ha hecho a un
estudiante de un determinado Grado que el pasado 16 de junio recibié del Ministerio de
Educacidn, Cultura y Deporte resolucidn del expediente de reintegro (121050/00034) a través
del cual se le pide que reembolse la cantidad de 4587 euros que recibié durante el Curso
académico 2011/2012 en concepto de beca (salario, desplazamiento, exencion de tasas y
rendimiento académico), Se trata de uno de los muchos estudiantes que, alentado por la

propia Universidad, decidié adaptar sus estudios de Ingeniero técnico al Grado.

El motivo que se alega es “que posteriormente a la concesién y pago de la beca, se ha
comprobado que usted ha cambiado de estudios universitarios habiendo sido becario, por lo
que no puede obtener beca en los nuevos estudios hasta que el nimero de cursos

matriculados en éstos sea superior al nimero de becas disfrutadas en los estudios

abandonados”.
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La decision se basa en el art. 29.1 de la convocatoria que establece que "cuando se produzca
un cambio de estudios universitarios cursados total o parcialmente con condicién de becario,
no podrd obtenerse ninguna beca en los nuevos estudios hasta el nimero de cursos
matriculados en estos sea superior al numero de anos en que se disfruté de beca en los
estudios abandonados” y ello a pesar de que el nimero 3 del mismo articulo establece que "no
se consideraran cambios de estudios las adaptaciones a nuevos planes de las mismas
ensefianzas, debiendo, en todo caso, el alumno cumplir los requisitos académicos establecidos

con caracter general'.

El Vicerrectorado de Alumnado de la Universidad de Cadiz me ha informado de que el
Ministerio viene interpretando en términos muy restrictivos ese nimero 3°, en el sentido de
que solo se permita seguir disfrutando de la beca cuando la adaptacion de Diplomaturas y
Licenciaturas a los nuevos Grados se produzca como Unica posibilidad de concluir los estudios
universitarios, siendo asi que cuando el estudiante afectado decidid cambiarse del Titulo de
Ingeniero al Grado, no tenia urgencia en hacerlo pues podia haber seguido con su titulo hasta
completar sus estudios sin que desapareciera. Esta interpretacion restrictiva se ha producido
también con un grupo de estudiantes de otra titulacion que se pasaron de la Licenciatura al
Grado al principio de la puesta en marcha de estos ultimos interpretando el Ministerio que no

era necesario hacerlo.

Con fecha 3 de julio a peticion mia se le ha preguntado al Ministerio por escrito cual es la
interpretacion correcta que ha de darse al mencionado nimero 3 del art. 29 r al dia de hoy aun
no se ha recibido respuesta alguna. Mi pretension era que por escrito el Ministerio dejase
constancia de que o bien estdn interpretando el art. 29.3 de la convocatoria en términos muy
estrictos y sin flexibilidad alguna, o bien que habia habido un error en la tramitacién del
expediente de reintegro abierto al estudiante que de ser asi, de oficio, deberia haberse

anulado.

Vistas las fechas en las que nos encontramos, sin que haya recibido contestacién, recurro a

V.E. como Defensor del Pueblo Andaluz con la finalidad de que:

-inste al Ministerio a que responda a la pregunta que se le hizo.

-denuncie los efectos perjudiciales que esa interpretacién tan estricta de la letra de
convocatoria esta teniendo para el alumnado en unos momentos muy dificiles para la
economia espafiola, que puede estar determinando que abandonen sus estudios

universitarios; de ser asi, todos seremos responsables de su incultura.
Es de justicia lo que le pido,

Cadiz, 20 de julio de 2014
Fdo. Maria Acale Sanchez
Defensora Universitaria
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Esta queja es admitida a tramite con fecha 29 de agosto, cuando recibimos en la Oficina de la

Defensora, la siguiente respuesta:

“que con esta misma fecha dicho escrito se remite a la Sra. Defensora del Pueblo Estatal, al
afectar el asunto que nos comunica a un organo de la Administracion Publica Estatal, como es
el caso del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Asimismo, como ya conoce, dicha
Defensoria estatal estd actualmente tramitando el caso concreto del alumno, habiéndose
comprometido a informarnos del resultado de dichas gestiones y de la posicion del Ministerio
en relacion con la interpretacion del supuesto denegatorio de becas por cambio de estudios.
Por estos motivos hemos estimado oportuno remitir su escrito de queja al Comisionado de las
Cortes Generales, entendiendo que evitaria una duplicidad innecesaria de actuaciones Todo
ello, sin perjuicio de que esta Institucion pueda realizar alguna actuacion concreta ante esa
Universidad en caso de comprobarse que la actuacion de la misma en este asunto ha sido

incorrecta.

A través del Vicerrectorado de Alumnado, se planted también ante el Ministerio la pregunta,

que fue respondida el 22 de septiembre en estos términos:

“segln se establece en el art. 23 apartado 10 de la Resolucion de 28 de julio de 2014, de la
Secretaria de Estado de Educacidon, Formacion Profesional y Universidades... “no se
considerardn cambios de estudios las adaptaciones a nuevos plantes de las mismas
ensefianzas, debiendo, en todo caso, cumpliese los requisitos académicos establecidos con
cardcter general”, por lo que estos alumnos que se adaptan de mantera obligatoria podrdn
obtener beca siempre que cumplan los requisitos econdmicos y académicos establecidos en la

convocatoria”.

La respuesta a la pregunta que desde el Vicerrectorado de Alumnado se le planto al Ministerio

de Educacioén, Cultura y Deporte se recibié el 22 de septiembre:
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DIRECCION GENERAL
DE POLITICA UNIVERSITARIA

MINISTERIO SUBDIRECCION GENERAL DE BECAS Y DE
DE EDUCACION, CULTURA ATENCION AL ESTUDIANTE, ORIENTACION E
Y DEPORTE INSERCION PROFESIONAL

En contestacién a su carta de 11 de septiembre de 2014, le informo que la
comunicacién a la que hacer referencia en su escrito pretendia que se
comprobase si las becas adjudicadas a alumnos matriculados en el curso
2011-12 que habian sido becarios en una titulacién anterior y sin haber
finalizado la misma habia obtenido beca, cumplian los requisitos establecidos
en la Orden de Convocatoria.

En relacién a su pregunta sobre la apertura de expedientes de reintegro a
alumnos que se adaptan desde estudios de primer y segundo ciclo a estudios
de grado, le comunico que segun se establece en el articulo 23 apartado 10 de
la Resolucion de 28 de julio de 2014, de la Secretaria de Estado de Educacion,
Formaciéon Profesional y Universidades, por la que se convocan becas de
caracter general para el curso académico 2014-2015, para estudiantes que
cursen estudios postobligatorios (B.O.E. de 7 de agosto) “No se consideraran
cambios de estudios las adaptaciones a nuevos planes de las mismas
ensefanzas, debiendo, en todo caso, cumplirse los requisitos academicos
establecidos con caracter general”, por lo que estos alumnos que se adaptan
de manera obligatoria podran obtener beca siempre que cumplan los requisitos
econémicos y académicos establecidos en la Convocatoria .

Madrid, 22 de septiembre de 2014.
LA SUBDIRECTORA GENERAL ADJUNTA

Helena Cirac Sasturain

D? Concepcion Valero Franco. Vicerrectora de Alumnado. Universidad de
Cadiz. Edif. Andrés Segovia. ¢/ Dr. Marafién, 3. 11002 Cadiz

8027 Madrid

EJ’ Torrelaguna, 58
2
el: 91.377 83.00
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Por su tenor, puede comprenderse que las quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo
Andaluz, la Defensora de la Nacion, el Ministerio de Educacién y la Mesa del parlamento,

siguen adelante y esperamos respuesta de todas estas instancias.

6.1.1.5. Becas del Plan Propio de investigacion de la Universidad

También se ha intervenido en el caso de una beca de investigacion del plan propio de la UCA
que no cumplié formalmente con el trdmite de comunicar 10 dias después de la lectura de la
tesis, el haberla leido, en los casos en los que le quedara todavia tiempo de disfrute de la beca,
por lo que se le retird. En este supuesto, si bien se constaté que el nuevo Doctor dio por hecho
que un correo que envid al vicerrectorado de Investigacion era ya suficiente para cumplir el
trdmite (el 7 de enero de 2014 se da entrada en el Registro Auxiliar del Campus de Puerto Real
escrito dirigido al Sr. Vicerrector de Investigacion y Transferencia, donde se decia, teniendo en
cuenta que la Defensa aln no habia sido realizada: “.. quisiera expresarle mi deseo de
continuar disfrutando de dicha beca durante mi periodo post-doctoral, en el caso de que la
decision del Tribunal sea favorable respecto a mi Tesis”) la Comisién de Investigacion decidid

en primera instancia retirarsela asi como reclamarle la ultima mensualidad que habia recibido.

La fecha del recurso de alzada que presentd el interesado es de 25 de Abril y al dia de hoy no
se ha respondido. El interesado ha recurrido ante el Defensor del Pueblo andaluz que ha

pedido a la Universidad que conteste. Y en ese momento estamos: a la espera de la resolucién.

6.1.1.6 Sobre las becas de auxiliares de conversacion

Mayor recorrido ha tenido la queja presentada por una alumna que solicité una beca de
Conversacién convocada por el Ministerio y de la que fue excluida definitivamente por optar
desde una Licenciatura de Humanidades y no del Grado de Humanidades. Tras analizar el caso,
se aceptd la queja en nuestra Oficina y se elevd al Ministro de Educacién y Cultura el siguiente

escrito:
Excmo. Sr. Ministro de Educacion y Cultura:

Ha tenido entrada en mi Oficina una queja por discriminacion presentada por una
licenciada en Humanidades por mi Universidad, que ha sido excluida de la convocatoria
de plazas para auxiliares de conversacion en centros educativos para el curso 2014-
2015 (Resolucion de 30 de enero de 2014, de la Secretaria de estado de Educacion,
Formacion Profesional y Universidades, 130E de 5 de febrero de 2014) “al no cumplir
los requisitos de titulacion especificos por pais que se relacionan en el anexo | de la
convocatoria”, en cuyo interior se hace referencia al “Grado del drea de conocimiento

de Artes y Humanidades relacionado con estudios de Lenguas y Literatura Extranjeras,
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Lenguas Modernas o lingiiistica con alemdn como primera o segunda especialidad”. La
estudiante optaba a una de las plazas de la convocatoria para Alemania y Austria y, al
margen ya de las ensefianzas cursadas en el propio plan de estudios, cuenta con un B2

de alemdn en su curriculum.

Para poder responderle a ella, quisiera saber el motivo por el cual se admite el concurso
de los/as estudiantes de Grado y no los/as de Licenciatura en Humanidades, pues en
atencion a la Memoria del Grado de Humanidades de la Universidad de Cddiz, y a la
tabla de adaptaciones que se establece entre la Licenciatura y el Grado, la asignatura
de la Licenciatura "Lengua extranjera moderna: su literatura (troncal/12 créditos)" se
convalida por "ldioma moderno (Bdsica/12 créditos), y que la asignatura de
Licenciatura "Lengua alemana Il (optativa/12 créditos)", se convalida en el Grado por
"Idioma moderno Il (nuclear/6 créditos)": ha de subrayarse que quienes han cursado la
Licenciatura y optaron por la asignatura optativa de Lengua alemana Il, han aprobado

12 créditos, mientras que en Grado la asignatura correspondiente tiene solo 6 créditos.

La no admision siquiera de la concursante pudiera no estar justificada, pues se
convierte en estudiante de "peor consideracion" a quien por su edad ha cursado la
Licenciatura, frente a quien se ha visto obligado/a a cursar el Grado, ello con
independencia -insisto, de que en el titulo de Licenciado/ a en Humanidades, la

asignatura de alemdn tenga el doble de créditos que en el Grado”.

El 15 de abril Se recibié una “respuesta” que no respondia sin embargo a nuestras preguntas.

Los términos del escrito recibido eran los siguientes:

“le informo que la exclusion definitiva de su defendida no se fundamenta en el hecho
de que la titulacion alegada para participar en la convocatoria fuera una Licenciatura y
no un Titulo de Grado, sino en la naturaleza de sus estudios. Esos, aunque
pertenecientes al drea de conocimientos de Artes y Humanidades, y a pesar de incluir
12 créditos de lengua alemana, no parecen contar con una oferta de Maior o Minor en
dicha lengua. Por consiguiente, no estdn “relacionados con los estudios de Lenguas y
Literatura Extranjeras. Lenguas Modernas o Lingiiisticas con alemdn como primera o
segunda especialidad” tal y como se estipula en el Anexo | de la Resolucidon que regula
la convocatoria. El citado Nexo recoge los requisitos especificos que determinan
anualmente las Subcomisiones Mixtas Bilaterales para el intercambio de auxiliares de
conversacion. Dichos requisitos van dirigidos a dar cumplimiento a uno de los objetivos
prioritarios del Programa en su doble vertiente (auxiliares extranjeros en Espafia y
Auxiliares espafioles en el extranjero), que es el de proporcionar una primera
experiencia profesional y de transicion al ambito laboral a titulados recientes cuya

trayectoria académica vaya encaminada a la docencia de lenguas extranjeras”.

Desde nuestra Oficina, respondimos a este escrito en los siguientes términos:
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“Estimada Sra:

Le agradezco mucho su respuesta a mi escrito de 7 de abril sobre la convocatoria de
plazas para auxiliares de conversacion en centros educativos para el curso 2014-2015
(Resolucion de 30 de enero de 2014, ROE de 5 de febrero). De su escrito sin embargo no
termino de saber bien qué debo contestarle a la estudiante que recurri6 a mi como

Defensora Universitaria quejdndose de trato discriminatorio.

Usted me informa de que la exclusion de mi defendida “no se fundamenta en el hecho
de que la titulacion alegada para participar en la convocatoria fuera una licenciatura y
no un titulo de grado, sino en la naturaleza de sus estudios”: entiendo que con ello estd
usted acortando los términos de la convocatoria pues atendiendo a esa “naturaleza de
sus estudios”, dentro de las “Artes y humanidades”, las titulaciones de Grado o
Licenciatura en “Humanidades” quedan fuera, a pesar de la literalidad de la

convocatoria. -corrijame por favor si me equivoco-.

Por otro lado, afirma que aunque los estudios que ha cursado mi defendida pertenecen
al drea de conocimiento de Artes y Humanidades y a pesar de incluir 12 créditos de
lengua alemana, “no parecen contar con una oferta de maior o minor en dicha
lengua”; en este punto debo confesarle mis dificultades para entender lo que me quiere
decir porque lo cierto es que la cuestion no es si "parecen" o no contar, sino si cuentan
0 no cuenta con dicha oferta y en el caso de mi defendida, en su expediente académico

consta que ha cursado esa asignatura de lengua alemana con un total de 12 créditos.

Finalmente, respecto a la afirmacion que realiza en torno a que “dichos programas van
dirigidos a dar cumplimiento a uno de los objetivos prioritarios del Programa de su
doble vertiente... que es el de proporcionar una primera experiencia profesional y de
transicion al ambito laboral a titulados recientes cuya trayectoria académica vaya
encaminada a la docencia de lenguas extranjeras”, debo decirle que la convocatoria se
abria a estudiantes de ultimo curso con lo cual, la resolucion de la convocatoria no
puede orientarse solo a titulados recientes, dejando fuera a los/as estudiantes de
ultimo curso que tienen todavia el derecho a decidir si su futuro profesional pasa o no
por la docencia en lenguas extranjeras precisamente tras la experiencia que tengan
tras disfrutar de su estancia en el extranjero como lector/a de lengua espafiola: la edad
no pueden ser impedimento de un derecho, a no ser que expresamente se sefiale en la

convocatoria.

Le ruego que a los efectos de evitar que en la proxima convocatoria se vuelvan a
plantear problemas de interpretacion sobre su extension, tengan en consideracion mis
dudas sobre la convocatoria pasada y se deje aun mds claro qué titulaciones dan

acceso a la convocatoria, a fin de no crear falsas expectativas a estudiantes que se
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creen con derecho a optar al disfrute de una beca en el extranjero, cuando las becas

para quedarse en Espafiia son tan escasas”.

Si finalmente, a efectos de comprobar si nuestra queja ha tenido acogida, se comprueban los
cambios incluidos en la convocatoria para los cursos 2014-2015 y 2015-2016 se aprecian

cambios en la linea propuesta por nosotros.
CONVOCATORIA CURSO 2014-2015 (Ver BOE pag. 9000)

2. Requisitos de los candidatos.
Los candidatos deberan reunir los siguientes requisitos generales:
a) Tener nacionalidad espafiola.

b) Ser estudiantes de ultimo curso o haber obtenido una de las titulaciones que se relacionan
en el Anexo | en los cursos académicos 2010-2011, 2011-2012 o 2012-2013.

CONVOCATORIA CURSO 2015-2016 (Ver BOE pag. 96628)

2. Requisitos de los candidatos.

Los candidatos deberan reunir los siguientes requisitos generales:
a) Tener nacionalidad espaniola.

b) Estar en alguna de las situaciones académicas siguientes:

¢ Ser alumno de ultimo curso de una de las titulaciones que se relacionan en el anexo |, para
ello debera estar matriculado de todos los créditos pendientes del ultimo curso.
e Haber obtenido una de las titulaciones que se relacionan en el anexo | en los cursos
académicos 2011-2012, 2012-2013 6 2013-2014.

e Ser estudiante de un Master de Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera o en el
ambito de la didactica de lenguas extranjeras, siempre que se haya obtenido el titulo de
graduado, licenciado o maestro en una de las titulaciones que se relacionan en el Anexo | en
los cursos académicos 2011-2012, 2012-2013 6 2013-2014.

e Haber obtenido un titulo de Master de Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera o en
el ambito de la didactica de lenguas extranjeras en los cursos académicos 2011-2012, 2012-
2013 6 2013-2014, siempre que se haya obtenido el titulo de graduado, licenciado o maestro
en una de las titulaciones que se relacionan en el Anexo | a partir del curso académico 2010-
2011 inclusive.
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En el ANEXO | el Unico cambio producido, pero importante, en sentido de nuestra

recomendacién. Asi, los requisitos académicos especificos para Alemania son los siguientes:

CONVOCATORIA CURSO 2014-2015 (Ver BOE p. 9007)

f) Grado del 4rea de conocimientos de Artes y Humanidades relacionado con estudios de
Lenguas y Literaturas Extranjeras, Lenguas Modernas o Linguistica con aleman como primera o

segunda especialidad.
CONVOCATORIA CURSO 2015-2016 (Ver BOE p. 96635)

f) Grado del drea de estudios de Lenguas y Literaturas Extranjeras, Lenguas Modernas o

Lingiiistica con aleman como primera o segunda especialidad.

Como puede apreciarse, las modificaciones incluidas en la convocatoria de plazas para el Curso
2015-2016 son mas restrictivas —en la linea que resolvié el Ministerio en el caso de la
estudiante gaditana- pero por lo menos deja claramente establecidos los requisitos exigidos, a

fin de no causar falsas expectativas a las/os aspirantes.

6.1.2 Incidencias en la convocatoria de ayudas para la formacién de profesorado

universitario

Dos estudiantes de un Programa de Doctorado conocen por la puntuaciéon que les hace el
Ministerio de Educacién al optar a un contrato predoctoral que el Programa de Doctorado en
el que se han matriculado no tiene mencién de calidad, cuando ellos contaban con que si la

tenian.

El asunto dio lugar al siguiente Ruego/Recomendacion:

Referencia: C/14-0127
Asunto: incidencia en la convocatoria de ayudas para Formacion de Profesorado

Universitario
Sr. Vicerrector de Formacion y Docencia,
Estimado Miguel Angel:

Dos estudiantes de un determinado Programa de Doctorado me han solicitado ayuda en la
elaboracion de los recursos potestativos de reposicion ante la decisién del Ministerio de
Educacion de no concederles la ayuda que habian solicitado en el marco de la convocatoria
anual de contratos predoctorales para la Formacién de Profesorado Universitario, de los
subprogramas de Formacién y Movilidad dentro del Programa Estatal de Promocion del

Talento y su Empleabilidad, convocadas por Resolucién de 18 de noviembre de 2013.
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Como sabes, en opinién del Ministerio, de forma temporal dicho programa ha perdido la
mencion de excelencia que deberia arrastrar del Doctorado de Ciencias del que proviene y por
ello, nuestros dos estudiantes pierden a su vez 1 punto en sus calificaciones, que segun el
baremo se les puede otorgar a los solicitantes en atencidn a la mencion de excelencia del
Programa. Esto determina que haya concursantes con menos méritos personales que si han
obtenido la ayuda de la que ellos no pueden disfrutar. Me consta tu preocupacién, porque he
examinado el informe que has realizado y que nuestros estudiantes van a adjuntar como

anexo 1 de su escrito.

Con independencia de los recursos que ayer dejamos preparados, en la medida en que me
parece que la situacion supera a estos dos estudiantes, vaya presentar una queja ante el
Ministerio de Educacién porque se les estad perjudicando por la mera burocracia. Y en este
sentido, queria saber si ademas de ellos dos, hay algin/ a estudiante mas en nuestra

Universidad que se haya visto privado de semejante ayuda econdmica por el mismo motivo.

Por otro lado, y en la medida en que creo que estan sufriendo los efectos secundarios de un
problema que ellos no han generado, voy a pedirle al Sr, Vicerrector de Investigacion que haga
todo lo que esté a su alcance para que, dentro del Plan Propio de Investigacion de nuestra
Universidad, tenga especialmente en consideracion la situacion en la que se encuentran, de
forma que se les adjudique a cargo de nuestro presupuesto la ayuda que por problemas ajenos

a su voluntad no han podido conseguir del Ministerio.
Quedo a la espera de tu respuesta para poder dirigirme al Ministro de Educacion.
Saludos cordiales.

Cédiz, 1 de octubre de 2014
Fdo. Maria Acale Sdnchez
Defensora Universitaria

A pesar de no recibir respuesta del Vicerrectorado de Docencia y Formacion, dirigimos un

escrito al Ministro de Educacion en estos términos:

Excmo. Sr. Ministro de Educacion:

Dos estudiantes de un determinado Programa de Doctorado de la Universidad de Cadiz han
presentado ante V.E. sendos recursos potestativos de reposicion ante la decision de su
Ministerio de no concederles la ayuda que habian solicitado en el marco de la convocatoria
anual de contratos predoctorales para la Formaciéon de Profesorado Universitario, de los

subprogramas de Formacién y Movilidad dentro del Programa Estatal de Promocion del

Talento y su Empleabilidad, convocadas por Resolucién de 18 de noviembre de 2013.
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Se trata de un Programa de Doctorado que proviene del Programa de Doctorado de Ciencias
de la Universidad de Cadiz, que obtuvo su mencién de excelencia (MEE 2011- 0737) mediante
Resoluciéon de 6 de octubre de 2011, de la Secretaria General de Universidades (en la que
obtuvo 87 de 100 puntos). Adaptado ese Programa al RD 99/2011, de 28 de enero, por el que
se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado, le sustituyé en el tiempo el nuevo Programa

en el que se han matriculado los dos estudiantes mencionados.

Después de ese momento el Ministerio de Educacién no ha hecho publica nuevamente Ia
convocatoria para la concesién de la mencién hacia la excelencia de los programas de
doctorado de las Universidades espafiolas. Con lo cual, el Programa heredero no tiene una
mencidn actualizada no porque haya perdido calidad o excelencia, sino porque no se ha
podido actualizar con la nueva denominacidn. Todo apunta a que parece que se trata de un
programa de doctorado cuyo reconocimiento de la excelencia se ha quedado atrapado en el

tiempo.

Pero en opiniéon de su Ministerio, de forma temporal dicho programa ha perdido la mencién de
excelencia que deberia arrastrar del Doctorado de Ciencias del que proviene y por ello,
nuestros dos estudiantes pierden a su vez 1 punto en sus calificaciones, que segun el baremo
se les puede otorgar a los solicitantes en atencién a la mencién de excelencia del Programa.
Esto determina que haya concursantes con menos méritos personales que si han obtenido la
ayuda de la que ellos no pueden disfrutar. Me consta la preocupacion del Vicerrectorado de
Formacion y Docencia de mi Universidad, que ha emitido un informe detallando el proceso en
el que se encuentra en la actualidad este Programa de Doctorado de mi Universidad (no es el

Unico).

Los dos estudiantes tienen un brillante expediente académico y de haber sabido que no
contaban con ese punto por la mencién de calidad del programa de doctorado, se hubieran
matriculado en otro programa que tuviera su mencién reconocida a la fecha de la peticion,
asegurandose de esta forma la concesion de la ayuda. Todo se hubiera quedado en una pura

cuestion estratégica.

Con independencia de los recursos potestativos de revision que hemos presentado, en la
medida en que me parece que la situacién supera a estos dos estudiantes, y que en toda
nuestra 'Universidad puede haber mas personas que vean frustrados sus futuros
investigadores por la mera burocracia, como Defensora Universitaria de la Universidad de
Cadiz, le presento formalmente mis quejas por lo que considero es un dafio inmerecido para
dos jovenes cuyo Unico error ha sido matricularse en ese programa de doctorado en el
momento en el que lo han hecho, pues si hubieran podido hacerlo un afio antes, sin duda

alguna hubieran obtenido la ayuda econdmica que ahora se les ha negado.
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Por otro lado, le ruego encarecidamente que impulse la publicacién de esa nueva convocatoria
para que se reconozca y/o se actualice las menciones de excelencia que sitien a los
estudiantes de estos programas de doctorado en condiciones competitivas para optar a unas

ayudas econdmicas sin las cuales es muy dificil iniciar una carrera investigadora.

Hasta tanto, ruego a V.E. adopte las medidas necesarias a fin de que se elimine del baremo de
la convocatoria anual de Contratos predoctorales para la Formacién de Profesorado
Universitario ese punto que se les deniega a los dos estudiantes gaditanos, pues les perjudica
enormemente, sobre todo cuando se tiene en consideracién que se esta penalizando el
esfuerzo llevado a cabo por algunas Universidades en adaptar sus programas de doctorado a la
nueva normativa y, a sensu contrario, se esta premiando a aquellas otras que estan retrasando

(esto es, dejando a un lado) dicha necesaria actualizacion.

Cadiz, a 17 de octubre de 2014
Fdo. Maria Acale Sanchez
Defensora Universitaria

Esta es la respuesta recibida por parte de la Secretaria General de Universidades:
“Sra. Defensora Universitaria,

Contesto al escrito que dirige al Sr. Ministro de Educacion, Cultura y Deporte, en el que
se plantea la situacion de dos estudiantes de doctorado de esa universidad, a los que
no se les ha aplicado la valoracion recogida en la convocatoria de ayudas para
Formacion de Profesorado Universitario, para los solicitantes matriculados en
programas de doctorado con mencion hacia la Excelencia concedidas en el marco de la
convocatoria publicada por Orden EDU/3429/2010, de 28 de diciembre.

Le aseguro que el procedimiento ha sido muy minucioso en este aspecto, conociendo la
trascendencia que la puntuacion llevaba aparejada, por lo que a continuacion le hago

algunas observaciones que espero sirvan para aclarar la situacion.

En primer lugar es importante seflalar que necesariamente se ha seguido el criterio
establecido en la Orden EDU/3429/2010, de 28 de diciembre, por la que se publica la
convocatoria para la concesion de una Mencidn hacia la Excelencia a los programas de
doctorado de las universidades espafiolas. (“Boletin Oficial del Estado” de 4 de enero
de 2011), respecto al periodo de validez de la mencion, que como concretamente
sefiala el articulo 3 de la mencionada Orden es para los cursos académicos 2011-
2012,2012-2013,2013-2014.

En el punto 3 del mismo articulo se recoge, respecto a las Menciones hacia la

Excelencia, que "su vigencia decaerd en el caso de interrumpirse la oferta del programa
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durante el periodo de vigencia o por otras causas que puedan dar lugar a un informe de

seguimiento que concluya en la extincion de la Mencion hacia la Excelencia.

Entre la fecha de publicacidon de la convocatoria de Mencidn hacia la Excelencia y la de
su concesion, se produjo la publicacion del Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el
que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado (“Boletin Oficial del Estado” de 10
de febrero de 2011). En consecuencia, las dos resoluciones de concesion (Resolucion de
6 de octubre de 2011, BOE de 20 de octubre y Resolucion de 7 de junio de 2012, BOE de
30 de junio) recogieron, en los puntos seqgundo y tercero, aspectos sobre la vigencia y la
extincion de esta Mencidn de los programas de doctorado que se presentaran para la

verificacion prevista por el citado Real Decreto 99/2011, de 28 de enero.

Con el fin de confirmar la puntuacion que corresponde a los programas de doctorado
con Mencion hacia la Excelencia, como establece el articulo 28 de la Resolucion de 18
de noviembre de 2013 de convocatoria ayudas FPU, por el drgano instructor se
solicitaron a ANECA las oportunas comprobaciones de seguimiento de los programas
de doctorado que, teniendo Mencion de Excelencia, hubieran procedido a la
verificacion prevista por el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan

las ensefianzas oficiales de doctorado.

En virtud de dichas comprobaciones, ANECA comunico las distintas situaciones, entre
las que se citan las que "no mantienen la Mencidon hacia la Excelencia ni el informe
favorable de ANECA", es decir, se extingue la Mencidon a aquellos programas en los que
se ha confirmado, por el procedimiento de verificacion previsto en el Real Decreto
99/2011, de 28 de enero, que a) son el resultado de una fusiéon con otro u otros
programas que no tenian la Mencion hacia la Excelencia, b) han causado baja una o
varias universidades que participaban en el programa de doctorado con Mencion, c) se
han incluido universidades que previamente no participaban en el programas
distinguido con la Mencion, o d) el programa con Mencidn se ha dividido dando lugar a

dos o mds programas de doctorado.

Teniendo en cuenta los criterios ya manifestados y recogidos en las correspondientes
resoluciones, se deduce que no es posible considerar que la Mencidon hacia la Excelencia
se traslade "de facto" de los programas originales a los que se han adaptado al RD
99/2011, fundamentalmente porque si las condiciones por las que se otorgaron sufren
alguna variacion podrian dar lugar a la extincion de la mencién. Por tanto, el
argumento de que "son herederos de previos programas de excelencia" solo es

vinculable en aquellos casos que cumplen los requisitos sefialados.

Esta misma situacion ya se produjo con anterioridad. Asi, los programas de doctorado
procedentes del RD 778/1998, que se adaptaron a la ordenacion establecida por el RD

56/2005, tuvieron que presentarse a la convocatoria por el procedimiento de
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renovacion que ya fijé la Orden ECI/229/2006, de 20 de enero, para el curso académico
2006-2007.

En conclusion, la fusion o division de programas conlleva cambios que afectan tanto al
contenido del programa, como a las lineas de investigacion que inicialmente tenian y al
profesorado que participa y que en muchos casos provoca la baja o alta de personas
que intervienen en el equipo docente de los mismos. En consecuencia, se producen
modificaciones importantes respecto a las condiciones por las que se otorgo la

Mencion.

En el caso concreto del programa de doctorado en el que se matricularon los dos
alumnos a los que se refiere su escrito, queda acreditado que se ha producido una
division del programa con Mencion en otros dos, por lo que concurre la circunstancia
de modificaciones sustanciales que da lugar a la extincion de la mencion para los

nuevos programas a que ha dado lugar.

En conclusion, si los dos estudiantes se matricularon en el programa de doctorado
porque contaban con la Mencion de la Excelencia, es porque alguien desde la
universidad o del propio programa les informd inadecuadamente, porque dicho
programa no aparece en ninguna de las resoluciones de concesion anteriormente

citadas.

Por tanto, la "queja formal que presenta por lo que considera una dafio inadecuado
para los estudiantes afectados" deberia dirigirla, en su caso, a quien o quienes han

causado el error de los estudiantes, por informarles inadecuadamente.

Respecto a lo que se refiere en su escrito en el que sefiala que "haya concursantes con
menos méritos personales que si han obtenido la ayuda de las que ellos no pueden
disfrutar"”, debo recordarle, necesariamente, ante tal aseveracion, que tanto la
convocatoria como las actuaciones del érgano gestor se rigen por la Ley 38/2003,
General de Subvenciones, en cuyo articulo 8.3 se recoge expresamente que "la gestion
de las subvenciones se realizard de acuerdo con los siguientes principios: a) Publicidad,
transparencia, concurrencia, objetividad, igualdad y no discriminacién. b) Eficacia en el
cumplimiento de los objetivos fijados por la Administracion otorgante. c) Eficiencia en

la asignacion y utilizacion de los recursos publicos".

Vuelvo a insistirle en que la revision realizada para la comprobacion de los programas
de doctorado que tenian la Mencidn de la Excelencia vigente ha sido exhaustiva y
objetiva para todos los solicitantes. La puntuacion no se les ha denegado a los
estudiantes gaditanos, es un criterio idéntico al aplicado a todos los solicitantes que
tuvieron una situacion similar, originada por los cambios introducidos en los programas

por los promotores de los mismos.

Pagina 95 de 181



W UCA |Uniesicas

Sobre la eliminacion en el baremo de valoracion de las solicitudes de FPU de la
puntuacion por estar matriculado en un programa de doctorado con Mencion hacia la
excelencia, nuevamente debo recordarle que el articulo 3 de la ya mencionada Orden
EDU/3429/2010, de 28 de diciembre, establecio el periodo de validez de la mencién
para los cursos académicos 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014. En consecuencia, al no
haberse publicado una nueva convocatoria y no existir ningun programa de doctorado
con la mencion vigente para el curso 2014-2015, la préxima convocatoria no recogerd

en su baremo dicha posibilidad.

En cuanto a impulsar una nueva convocatoria para la concesion de Mencion de

excelencia a programas de doctorado, es un asunto que estd en estudio.
Atentamente,

Director del Gabinete del Secretario General de Universidades”

De todo lo anterior puede concluirse constatando que los dos estudiantes del Programa un
Doctorado se han quedado sin becas de investigacién por la pura burocracia y a ellos debe
intentar darles una respuesta la Universidad de Cadiz, a través de nuestro Plan Propio de
investigacion, paliando a efectos internos lo que no es mas que el efecto de una decisién de
politica universitaria sobre la conveniencia —o no- de adaptar los titulos de Master y Doctorado
en este preciso momento (asi se le ha hecho ver al Sr. Vicerrector de Investigacion, que esta

completamente al dia del problema suscitado y de las escasas soluciones existentes).

6.1.3 El Bl y los problemas derivados de la interpretacion del Documento de Politica
Lingiiistica de la UCA

Si durante el Curso académico 2012-2013 fueron muy numerosas las quejas recibidas en la
Oficina a consecuencia de las exigencias idiomaticas incluidas en las correspondientes
Memorias de Grado, durante el curso 2013-2014, una vez aprobado por Consejo de Gobierno
el Documento de Politica Lingtistica el 30 de abril pasado (BOUCA n? 171, de 28 de mayo de
2014), que vino a corregir y a adaptar a los tiempos actuales el viejo documento de diciembre

de 2010, los problemas no han desaparecido.

Como es sabido, en su interior se reconoce un doble via para demostrar el conocimiento de
una lengua extranjera moderna bien la acreditacién, a través de la superacién de un examen y
la expedicién del correspondiente titulo oficial de acuerdo con los criterios del MCERL, o la
capacitacién, que ha abierto las puertas a una pluralidad de medios distintos a la anterior:
tener nacionalidad con lengua oficial distinta a la espafiola; haber completado una estancia de

movilidad internacional en la que se hayan superado al menos 18 créditos en un semestre, o
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realizar y defender el trabajo fin de grao en un idioma oficial distinto al espafiol siempre que

dicha defensa cumpla con los procedimientos de evaluacion, entre otras vias.

El problema ha surgido con aquellos estudiantes que consideraban que con la aprobacion del
Documento de Politica Linglistica se eliminaban ya todos sus problemas, con independencia

de las memorias de sus titulos, y con independencia de las Garantias de Calidad de los Centros.

El marco regulador de las competencias idiomaticas en la UCA se ha sin duda alguna suavizado.

Si bien, es necesario instar un procedimiento para que se produzca el reconocimiento.

En este sentido, varios estudiantes de un Grado se han quejado ante esta Oficina de varios
problemas: que la memoria del Grado refiere expresamente B1 de inglés. Y planteaban tanto

la admision de otros idiomas, como de otras vias para mostrar las competencias idiomaticas.

La Defensora dirige un escrito a uno de los estudiantes el 11 de diciembre, en el que se le

comunica lo siguiente:

“Esta mafiana he asistido a la reunion de la Comision de Politica Lingliistica en la que se ha

sometido a aprobacion el documento que en breve se presentard a Consejo de Gobierno.

En él con cardcter general se incluye una bifurcacion en torno al idioma: por un lado, se
menciona la "acreditacion" y por el otro el "reconocimiento"”. En el primer caso se estd
haciendo referencia al B1, mientras que en el sequndo, a una serie tasada de vias en virtud de
las cuales, aunque no se tenga B1, se puede acreditar el conocimiento del idioma (entre otras,
que en el plan de estudios correspondiente exista una asignatura que incluya las destrezas y

competencias que se evaltian en el propio B1). Por cierto, en ambos casos en cualquier idioma.

Cuando se apruebe, serd vinculante para toda la Universidad. He "suplicado" y "rogado" que en
cuanto se apruebe dicho documento, se revisen todas las memorias de los grados, DE OFICIO, y
que pasen por el Consejo de Gobierno con cardcter urgente y que se consideren como
modificaciones "menores" a los efectos de que la Agencia Andaluza del Conocimiento no tenga
que pronunciarse con cardcter previo, sino solo a posteriori. Mafiana por cierto, como os decia,
yo voy a la constitucion de esa Agencia Andaluza del conocimiento; si pasara algo de interés

para el Grado de Criminologia, os lo diria.

De todas formas, me temo mucho que no va a pasar nada porque después de indagar en la
Coordinacion del Grado, en Secretaria General y en la Unidad de Calidad, resulta que de la
propuesta de modificar la memoria vuestra de forma que se admita por lo menos un B1 de
cualquier idioma, no se ha dado traslado a ningun sitio. Estoy pendiente de este tema, y tengo

la certeza de que de aqui a Junio, tendremos solventado el problema.
En el acta de la Junta de Facultad del dia 22 de mayo consta lo siguiente:

La Sra. Defensora Universitaria ha trasladado al Sr. Decano la conveniencia de que la Junta de

Facultad se vuelva a pronunciar solicitando que el nivel B-1 de acreditacion de la lengua inglesa
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exigido en los Grados pueda cumplirse con respecto a cualquier idioma oficial de la Union
Europea. Sin perjuicio de tratar esta cuestion como asunto de tramite, el Sr. Decano informa
que la postura del Vicerrectorado de Alumnos es conceder el Titulo de Grado a aquellos
alumnos que ostenten la acreditacion del nivel B-1 en otra lengua distinta de la inglesa, ya que
se entiende que la modificacion de las Memorias de los Grados en ese sentido tiene una

entidad de cardcter menor sobre la que es competente la propia Universidad.

El alumno vuelve a ponerse en contacto con la Defensora el 26 de julio para informarle sobre
las dificultades que sus compafieros y él estan teniendo para acreditar en la Secretaria su B1

de francés.

La Defensora interviene nuevamente con la Vicerrectora de Alumnado y con el Decano vy el

alumno informa el 29 de julio que todo estd solucionado”.

Con posterioridad, otros estudiantes han vuelto a recurrir ante la Oficina, en este caso para
hacer ver que dentro del propio Grado tienen una asignatura en la que se exigen los mismos
requisitos idiomaticos que para alcanzar el B1l. En este caso se les ha recomendado que
hicieran valer entonces el contenido del Documento de politica lingiistica ante la Comision de
Garantia de Calidad del Centro.

6.1.4 Derechos de estudiantes de titulaciones en extincidon (y por ende, sin docencia)
Un alumno se dirige a la Defensora en los siguientes términos:

Les escribo para que me confirmen la forma de proceder con los temarios en asignaturas de

planes en extincion sin docencia.

El caso es que soy un alumno de la EPSA matriculado en el Segundo Ciclo de Ingenieria
Industrial, y tengo una duda sobre las asignaturas en las que ya no hay docencia. En una de
ellas el afio pasado no se dio todo el temario, pero este afio al no haber docencia, el profesor
ha dicho que el temario es el completo de la asignatura, cosa que veo injusta, ya que tanto mis
compaifieros como yo no hemos tenido la opcion de recibir la docencia de los temas que no se
dieron en el curso 2012-2013.

La Defensora le pide que le indique el nombre de la asignatura y el profesor y le hace
referencia a una instruccion de la Vicerrectora de Alumnado de 4 de noviembre, aunque le

constata que no dice nada del asunto que él ahora plantea.

Tras mantener una reunidn con la Vicerrectora de Alumnado, la Defensora le hace el siguiente

ruego y se lo hace llegar al alumno:
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Referencia: E/14-0005

Asunto: docencia de asignaturas en extincion.
Estimada Vicerrectora de Alumnado:

Las asignaturas de las viejas Licenciaturas y Diplomaturas cuya docencia se ha extinguido pero,
respecto de las cuales el alumnado conserva el derecho a examen, estdn planteando algunas

dudas. En particular, he detectado un vacio juridico en lo que al temario se refiere.

En efecto, si bien el programa de las asignaturas que se estan extinguiendo no puede ser
modificado, surgen dudas en aquellos casos en los que por los motivos que fueran, el ultimo
curso académico en el que se impartid, no pudieron ser explicados en clase todos los temas

que conforman el temario.

En este sentido, te rogaria dictaras unas instrucciones precisas en la que se aclarara si para las
sucesivas convocatorias de las asignaturas que estan extinguiéndose ha de ser objeto de
examen todo el programa o solo aquella parte que efectivamente fue explicada en clase, con
independencia en este caso de que se quiera dar algun valor extraordinario al estudio de los

mismos.

Dado que nos encontramos inmersos en la convocatoria de febrero, y que esta decisién puede
afectar amuchas personas te ruego que en la medida de tus posibilidades actiues con la

maxima celeridad,
Saludos cordiales,

Cadiz, 3 de febrero de 2014
Fdo. Maria Acale Sdnchez
Defensora Universitaria

6.1.5 Asistencia obligatoria a clases en varios Grados impartidos en la Facultad de Ciencias de
la Educacién

Durante el curso académico 2013/2014 se han presentado ante la Oficina de la Defensora
diversas quejas relacionadas con el hecho de que en distintos titulos que se imparten en la
Facultad de Ciencias de la Educacidn se exija obligatoriamente la asistencia a clase, de forma
que ademas de no ser “recuperables” a cambio de otro tipo de actividades, determina el

suspenso en todas las convocatorias del curso.
Por ejemplo, en esta linea un alumno nos hace la siguiente consulta:

“El motivo de esta consulta, es porque queria saber si por sobrepasar la falta de

asistencia que es de un 20%, no tengo derecho a poder recuperar esa parte y la tnica
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solucion es tener que matricularme en la asignatura el afio siguiente y tener que asistir
a las clases. Mi situacion fue que tuve que estar algunos dias en Cordoba trabajando
durante los meses de Noviembre, Diciembre y Enero y he superado esa inasistencia en
dos asignaturas, por lo que el afo que viene no podria obtener la beca. Solo queria
saber si tengo derecho a alguna recuperacion especial o algo, ya que estaria dispuesto
a hacer cualquier cosa, porque no veo justo que por haber estado trabajando para
obtener dinero para poder pagarme mi estancia aqui, no pueda hacer nada para
aprobarlas habiendo adquirido todos los conocimientos sobre la asignatura y teniendo

todos los contenidos asimilados y aprendidos”.

Otra queja es del siguiente tenor:

“Mi caso es mds bien una duda, pero es un tema en el cual los profesores suelen tener
opiniones propias, por lo que he creido conveniente acudir a este medio para intentar

conseguir una respuesta lo mds clara posible.

En resumidas cuentas, lo que me ha pasado es que he aprobado todos los trabajos y
exdmenes de una de mis asignaturas, pero la profesora me ha suspendido por
alcanzar/superar mi limite de faltas de asistencia. Mi duda es si tengo derecho a algtn
medio de recuperacion alternativo de esas prdcticas, ya que en mi opinion, si tengo que
pagar 150€ el afio que viene para, segun palabras de la profesora "solo asistir a las

prdcticas”, el castigo excede con mucho al delito.

No se si tengo derecho a una evaluacion alternativa o si estd en manos del profesor
decidirlo, pero lo que estd claro para mi es que una persona que ha adquirido los
conocimientos suficientes en la asignatura para aprobar todas las pruebas no se
merece suspender, y menos pagar 150€ y perder la beca por una serie de prdcticas en
las que no voy a aprender nada significativo ni se evaltiia nada (excepto la observacion

directa, que no es ni mucho menos motivo para suspender toda una asignatura).

Asi pues, mi mayor duda es: étengo posibilidad alguna de recuperar mis prdcticas?”

Las distintas quejas han sido admitidas y tramitadas en la Oficina de la Defensora.

Estas quejas han dado lugar al siguiente Ruego/Recomendacién dirigido al Sr. Decano de la

Facultad de Ciencias de la Educacidon como Presidente de la Comision de Calidad del Centro:
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Numero 14/0058
Fecha inicio: 20/03/2014
Fecha fin: 15/05/2014

Estimado Sr. Decano:

Han tenido entrada en mi Oficina las quejas de tres estudiantes de un determinado Grado que
se imparte en su Facultad relativas a los métodos de evaluacion de algunas asignaturas de la
titulacion. En sendos casos, la queja es coincidente: al ser obligatoria la asistencia a clase, y al
ser la asistencia a clase una de las variables con peso en la nota, en aquellos casos en los que
por los motivos que sea el/la estudiante falte a clase un numero determinado de veces, la
asignatura estd suspensa en todas las convocatorias del curso académico, porque no es una
parte de la nota que pueda "recuperarse” dentro del mismo afio en el que se produce el
suspenso y no le queda mds remedio que volver a matricularse el curso siguiente, y asistir

entonces a clases para poder aprobarla.

Los responsables de la docencia a quienes me he dirigido me han contestado que la normativa
de la titulacion sobre la obligatoriedad de la asistencia a clase viene recogida en la Memoria

del Grado y se aplica a todas las asignaturas.

Como Defensora Universitaria me preocupa mucho los efectos tan graves que pueden derivarse
para el alumnado de este titulo en su conjunto, pero en particular, para las personas que
estudian con beca, pues la no asistencia a clase en una asignatura un numero de veces
determinado puede ser sindnimo de la pérdida de la beca en el curso siguiente y con ella del
abandono de los estudios universitarios (imagino que puede haber otros titulos afectados por
esa misma obligacion): ha de resaltarse la gravedad de los efectos de esta disposicion, en plena

crisis econdmica y con una politica estatal errdtica en materia de ayudas publicas al estudio.

En cualquier caso, el hecho de que la Memoria del Grado establezca la asistencia a clase
obligatoria, no impide que se planteen soluciones alternativas, en la medida en que por mucho
que se pueda afirmar la necesidad de cumplir con lo obligado, dado el cardcter "pseudo
normativo" de cada una de esas Memorias, por encima de todas ellas se encuentra el Real
Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario, en cuyo interior se consagra la evaluacion continua como un derecho que asiste a
los/as estudiantes de Grado, y nunca como una obligacion: de su naturaleza se deduce
precisamente la necesidad de arbitrar mecanismos a través de los cuales, quienes no quieran
disfrutar de su derecho, puedan acreditar que han adquirido las destrezas, competencias y
habilidades incluidas en las fichas 1B a través de formas distintas a la evaluacion continua,

entre otras vias, sin asistir a clases.
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En esta linea, la primera recomendacion que presenté al equipo de gobierno de nuestra
Universidad tenia como objeto precisamente "los criterios de evaluacion en el Espacio Europeo

de Ensefianza Superior" (dossier 02/13, de 12 de febrero de 2013) y alli concluia lo siguiente:

“Que por parte de los Vicerrectorados con competencia en la materia, se dicten una
normas minimas sobre las formas de evaluacion en los Grados y Mdsteres de nuestra
Universidad, a fin de acabar con la desigualdad de trato derivada de la dispersion de
criterios de evaluacion existente (esta Recomendacion ya se hizo por parte de mi antecesor
en el cargo, el Prof. Lépez Alcald, en el Expediente 02/06 del Defensor Universitario de la
UCA, en un caso en el que entrd a analizar una cuestion similar a la hora examinada -una
alumna plantedé la imposibilidad de presentarse a los exdmenes previstos para una

determinada asignatura, por no haber asistido a clase desde el comienzo de curso).

Que se admita con cardcter general, como parte esencial del derecho del alumnado
universitario a que se evaluen sus conocimientos, métodos de evaluacion alternativos a la

evaluacion continua.

Que se preste una especial atencion por parte de las coordinaciones de Grados y Mdsteres

a la implementacion de semejantes criterios”.

Como Decano le ruego plantee dentro de la Comision de Garantia y Calidad de su Centro la

necesidad de reexaminar en este punto las Memorias de los Grados en los que asi se exija.

El Decano el 3 de julio le responde en los siguientes términos:

“Estimada Sra. Defensora,

En las ultimas semanas hemos recibido en este decanato varias comunicaciones de su
Oficina inquiriendo sobre los sistemas de evaluacion de las titulaciones de este Centro,
en concreto referidas al Grado en Ed. Infantil y al Grado en CC de la Actividad Fisica y el
Deporte. Me consta que a la primera ya ha recibido contestacion por parte del Sr.
Coordinador del Grado, el profesor doctor Manuel Gomez del Valle. En el caso de

CCAFyD procedo a contestarle yo mismo como responsable ultimo del titulo.

En su escrito muestra su preocupacion por el hecho de que los alumnos que no asisten
a clase con regularidad puedan suspender y perder la beca. A mi, en cambio, me
preocupa que sabiendo esto los alumnos no acudan a clase. El argumento que esgrime
como tesis es muy discutible: el Estatuto del Estudiante Universitario (EEU) “consagra
la evaluacion continua como un derecho... nunca como una obligacion”. Intentaré

explicarme apoydndome precisamente en el EEU.

No es necesario que le recuerde, dada su condicion de experta en leyes, que los

derechos no son absolutos y siempre vienen condicionados bien por unas obligaciones o
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por los derechos de otros. El EEU no consagra ningun derecho como absoluto, de hecho
en el articulo 7 se recoge que el alumno tiene derecho a h) A una evaluacion objetiva y
siempre que sea posible continua, basada en una metodologia activa de docencia y
aprendizaje y ello debe ser asi porque hay competencias que el alumno ha de adquirir
que solo se consiguen con la asistencia a clase. Pero ademds se establece que los
alumnos deben participar en una “metodologia activa... de aprendizaje” para adquirir
las competencias. Es decir, el legislador parece entender que hay un peligro en que los
alumnos sean evaluados de forma pasiva mediante un examen final y por ello
establece que siempre que sea posible se haga activamente y de forma continua. Usted
pide todo lo contrario, que se examine al alumno al final, sin haber asistido quizd a
clase, tal y como lo fuimos Usted y yo en otros tiempos. Pero estd claro en el texto, que
el legislador quiere que los alumnos adquieran todas las competencias. Al establecer

que el alumno tiene derecho

c) A una formacion académica de calidad, que fomente la adquisicion de las
competencias que correspondan a los estudios elegidos e incluya conocimientos,

habilidades, actitudes y valores

Dificilmente podrdn los alumnos ejercer otro de los derechos que tienen reconocidos: el
de un “asesoramiento y asistencia por parte de profesores” (art. cit. letra e) o Art. 8. d)

A recibir una formacion tedrico-prdctica de calidad si no asisten a clase.

Pero como dije antes, los alumnos tienen deberes que también estdn recogidos en el
EEU. Le recuerdo solo algunos que afectan al seguimiento activo de la docencia
(articulo 13 1. Y 2.):

Art. 13.1. Los estudiantes universitarios deben asumir el compromiso de tener una
presencia activa y corresponsable en la universidad, Art 13. 2. a) El estudio y la
participacion activa en las actividades académicas que ayuden a completar su

formacion.

Art. 13. 2. e) Participar de forma responsable en las actividades universitarias y

cooperar al normal desarrollo de las mismas.

Art. 13. 2. f) Conocer y cumplir los Estatutos y demds normas reglamentarias de la

universidad.

No voy a entrar a calificar sus comentarios sobre las Memorias de Verificacion como
“pseudo normativos”. Usted es la experta y sabrd lo que dice. Yo como responsable del
titulo si puedo decirle que han sido aprobados por las Comisiones de Titulo, la Junta de
Centro, el Consejo de Gobierno y la Agencia Andaluza del Conocimiento. En los drganos
universitarios hay representacion estudiantil y nunca hubo alegaciones en el sentido

que Ud. apunta. Los criterios de evaluacidn recogidos en las fichas 1B emanan de ellas
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y son refrendadas por los departamentos, unidades responsables de la docencia, de
acuerdo con un SERA (Sistema de Evaluacion de Resultados de Aprendizaje) que ha sido
aprobado por la Comision de Garantia de Calidad y la Junta de Centro, previo informe

positivo de los departamentos universitarios.
Todo ello para amparar otros dos de los derechos del alumno (articulo 25):

1. La evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes responderd a criterios
publicos y objetivos y tenderd hacia la evaluacion continua, entendida como
herramienta de corresponsabilidad educativa y como un elemento del proceso de

ensefianza aprendizaje que informa al estudiante sobre su proceso de aprendizaje.

2. La evaluacion se ajustard a lo establecido en los planes docentes de las materias y

asignaturas aprobados por los departamentos.

Después de lo anterior, queda claro que tanto los derechos, como los deberes de los
alumnos recogidos nos obligan a establecer criterios objetivos y regulados previamente
que tiendan a la evaluacion continua para garantizar la participacion activa del alumno
y la adquisicion de competencias. Lo contrario (la evaluacion final pasiva) no es un
derecho del alumno, sino un mal menor sobre el que el legislador advierte y que intenta

paliar con el articulado.

La Universidad de Cddiz tiene un régimen de estudios presencial amparado por sus
Estatutos, los RD de Grado y Posgrado y su normativa propia. En ellos se establece la
obligatoriedad de asistir a clase. Solo le citaré el pdrrafo del articulo 2 del
Régimen de Evaluacion del Alumno de la UCA que a veces olvida en sus

recomendaciones:

En todo caso y siempre que el alumno haya cumplido con los requisitos de
participacion expresamente fijados en el instrumento de programacion de la
asignatura regulado en la normativa de la Universidad de Cddiz por la que se establece
el régimen de la planificacion docente, el alumno podrd acogerse a su derecho a la
prueba final Los grados en Magisterio y en CCAF y Deporte no pueden seguirse a
distancia por razones obvias. Como responsable del titulo debo vigilar que los alumnos
adquieren todas las competencias, ya que el de Maestro es un titulo que habilita para
una profesion regulada por una orden ECI publicada en un BOE. Son titulos muy
demandados que se imparten con un alto coste para el contribuyente. Si un alumno no
puede sequir el ritmo de un grado a tiempo completo, puede optar a solicitar un tiempo
parcial. Si esto ultimo tampoco es posible, quizd seria mejor que escogiera un titulo que

pueda seguirse a distancia.

Su recomendacion pide que un derecho del alumno, la evaluacion continua, se

convierta en un derecho menor en comparacion con el de sequir sus estudios a toda
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costa, aun sin haber adquirido algunas competencias por su falta de asistencia a clase.
Se convierte asi la continuidad de los estudios en un bien en si mismo,
independientemente de la adquisicion de competencias. Su recomendacion llevada al
extremo consagra el aprobado automdtico, ya que en ningun momento de su escrito se

pregunta por el resto de las calificaciones del alumno.

A mi modesto entender, lo que deberia aconsejar su Oficina es que los alumnos asistan
a clase, adquieran las competencias con una actitud activa y comprometida y cumplan
con su obligacion de participacion, y no que se modifiquen los criterios de evaluacion
que en el caso de los titulos de Maestro, llevan vigentes 25 afios, mucho antes que el

resto de la Universidad siguiera los criterios de Bolonia.

Me gustaria entrar a debatir otras cuestiones como la STC 26/1987 en la que se
ampara la autonomia universitaria, pero no es el momento ni el lugar. Si que querria
que la Defensoria velase mds por la formacidn integral que por el aprobado integral del

alumnado”.

La légica de las preguntas planteadas por los estudiantes, la flexibilidad de la recomendacion

hecha al presidente de la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro y la respuesta cerrada

por parte del Sr. Decano no dejan muchas salidas, mas alld de la necesidad por parte de la

Universidad de que desde el equipo de Gobierno se adopten unos criterios comunes para toda

la Universidad pues decisiones como estas pueden estar impidiendo a algunos/as estudiantes

la conciliacién de su vida personal y laboral, en los términos establecidos en la Ley Orgdnica de

Igualdad, expulsandolos de nuestra Universidad. Sobre todo cuando se tiene en cuenta que la

obligacion de la asistencia a clase se impone sin que correlativamente se implementen medios

de control sobre la necesidad de dicha asistencia a clase, mas alld de la mayor o menor

experticia del responsable de la docencia.
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6.1.5 Asignaturas sin docencia y sistemas de evaluacién en estudios de grado

Durante el curso 2013-2014 han sido varias las quejas presentadas por estudiantes que cursan

asignaturas sin docencia: sobre el objeto y el método de la evaluacion.

Todas ellas han dado lugar al siguiente Ruego/Recomendacion:

Referencia: C/14-0063
Asunto: asignaturas sin docencia y sistemas de evaluacion en estudios de Grado

Estimada Sra. Vicerrectora de Alumnado:

Cerrada la convocatoria de febrero, creo que es el momento preciso de plantearnos los
problemas que con caracter mas extendido ha tenido nuestro alumnado, a fin de intentar
solventarlos e impedir que se reproduzcan en junio. En esta linea y a la vista de las quejas que

he recibido como Defensora Universitaria, me gustaria plantearte los mas frecuentes:

1.Estudiantes de asignaturas sin docencia de planes de estudio en extincion: hemos podido
comprobar que alguna ficha 1B no estaba publicada; en otros casos, los sistemas de examenes
usados en la convocatoria de febrero no han coincidido con los sistemas de examenes
empleados en la ultima convocatoria en la que la asignatura tuvo docencia real; y -como ya he
tenido ocasion de comentarte con anterioridad- no existe una regla que indique si objeto de
evaluacion ha de ser el programa completo de la asignatura o solo la parte del mismo que fue
explicada la ultima vez que esa asignatura fue impartida. Para mi sorpresa, he conocido el caso
de algunos/as estudiantes que se quejaban de que el/la profesor/a responsable de la

asignatura era reacio a recibirles en tutorias.

La situacidn en la que se encuentran estos/as estudiantes es compleja, precisamente porque
no reciben docencia y aunque en la esencia del propio modelo de ensefianza universitaria
derivado de Bolonia esta precisamente el fomentar en el alumnado destrezas y habilidades
que les haga mds adulto, mds auténomo y menos dependiente del profesorado, sin duda
alguna, como docentes, la labor que desempefiamos en nuestras aulas sigue justificando en
parte nuestra propia existencia. De ahi que, constatado el dato de que al dia de hoy tenemos
estudiantes que “estudian” sin docencia, debamos extremar al maximo las precauciones a fin
de garantizarles una formacion teédrico-practica que les es mucho mas dificil de alcanzar que al

resto de estudiantes de la Universidad (es decir, los/as de los nuevos Grados).

Por todo ello, te ruego que como Vicerrectora de Alumnado impulses la aprobacién de una

Instruccidn/Circular dirigida a profesorado y alumnado implicado en los viejos planes de
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estudio en extincién, en la que se aclare, por un lado, que la Ficha 1B de la asignatura del
ultimo curso en el que se impartiod es el limite maximo de la materia a valorar y que dentro de
ella, se adopte algin mecanismo que haga que los temas del programa que sean evaluables
con caracter obligatorio, sean los que precisamente se evaluaron entonces (eso si, con las
actualizaciones necesarias por razén de la materia). Ademas, por otra parte, te ruego que se
extreme el cuidado y se garantice que esos estudiantes tan particulares puedan disfrutar del
magisterio de sus docentes en tutorias. Es cierto que para quienes como docentes tenemos
asumidas responsabilidades en las asignaturas de los planes de estudio en extincion, la
atencion a estos/as estudiantes supone una mayor carga de trabajo, no obstante, también es
cierto que nuestra profesionalidad no nos ha impedido —precisamente- asumir esa carga. Por
ello, quizds se podria proponer a las Areas de conocimiento que compartan las
responsabilidades y se turnen de curso a curso académico este trabajo. Es mas, en aquellas
Areas de conocimiento cuya ratio lo permita, podria plantearse la posibilidad de que se
ofrezcan unas pocas tutorias colectivas, en las que los/as estudiantes implicados, pueden
plantear sus dudas, sobre todo en asignaturas que, por razén de la materia, se hayan visto

afectadas por algun cambio normativo.

2. Sobre los sistemas de evaluacidn en las asignaturas de Grado: las quejas recibidas en torno a
los sistemas de evaluacién son coincidentes. Asi en términos generales, puede decirse que son
dos los problemas principales: en primer lugar, en algunas asignaturas el/la profesor/a
responsable exige para poder presentarse a examen la asistencia a clase obligatoria (en
algunos casos, a clases practicas y en otros a tedricas también), de forma que si por los
motivos que sea (en algunos casos he constatado ademas que al/la profesor/a le es
intrascendente que la inasistencia a clase esté justificada por motivos de peso) no se cumple
con ese requisito, decae el derecho del estudiante a examinarse dos/tres veces (dependiendo
de si se trata de una asignatura de primero o de segundo cuatrimestre) de la asignatura cada

vez que se matricule.

La cuestién se vuelve mas confusa cuando se trata de estudiantes que demuestran en el
examen tedrico que han alcanzado los conocimientos minimos para aprobar, pero se les
suspende porque no han asistido a clases o no han asistido a un nimero determinado de
clases practicas. Este dato deberia poner en alerta al/la responsable de la docencia porque de
ser asi, sin duda alguna, esas practicas estan mal programadas y/o mal disefiadas, en la medida
en que no contribuyen a que el/la estudiante adquiera los conocimientos, las destrezas y
habilidades detallados en la Ficha 1B.

También he podido comprobar cdmo el disfrute del derecho del alumnado a examinarse en
dos/tres ocasiones en cada convocatoria en algunos casos, dado el sistema de evaluacion

establecido, se impide por las limitaciones que se incluyen en la Ficha 1B.
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En este sentido, si bien es facil comprender que en aquellos casos en los que el/la estudiante
supere la parte practica de la asignatura, se le guarde la calificacién hasta la convocatoria
siguiente (que deberia extenderse a las tres convocatorias a las que, en su caso, tenga derecho
el/la estudiante), carece de fundamentacion alguna el conservar también la calificacion de las
practicas en aquellos casos en los que no hayan sido superadas, porque de ser asi, se le estaria
dificultando considerablemente al estudiante aprobar en cualquiera de las convocatorias del
curso natural la asignatura, por lo que por esta via indirecta se estaria burlando el disfrute de
un derecho que tienen por el hecho de haber matriculado en la asignatura (pagando en
muchos casos costosas matriculas). Esto es tanto como afirmar que si suspendida la parte
practica de la asignatura en la primera convocatoria del Curso, se arrastra es nota al resto de
convocatorias al no preverse la posibilidad de que vuelvan a ser examinados esos
conocimientos, se esta echando un lastre considerable al disfrute de los derechos de los que es

titular cada estudiante.

Por todo ello, te rogaria que tuvieras en consideracién la Recomendacion que hice al anterior
Vicerrector de Alumnos de esta Universidad (Dossier n2 02/13, de 12/02/2013, sobre criterios
de evaluacidon en el EEES) en la que, en resumen, concluia afirmando que la evaluacidn
continua no es una obligacién para el alumnado, sino un derecho que le asiste, por lo que
hemos de garantizar que el dia del examen nuestro alumnado pueda demostrar que ha
alcanzado las destrezas, competencias y habilidades recogidas en la Ficha 1B de la asignatura a
través de la evaluacién continua, o por sus propios medios, sin impedirle alcanzar en ese
momento la maxima calificacidon (10). En este sentido, todo pasard porque se disefien dichas
pruebas de forma conjunta, exigiendo en cualquier caso un esfuerzo extra al estudiante que no
haya participado en la evaluacidn continua (a través, por ejemplo, de un comentario de texto,
un test de laboratorio, o una busqueda de material bibliografico, legislativo o jurisprudencial)
pero garantizdndole su derecho a “demostrar” el dia del examen que, haya participado en un
sistema de evaluacién o en otro, tiene la madurez suficiente de Bolonia les exige. De ahi que
en cualquier caso deba ofrecérsele una alternativa, para aquellos supuestos en los que no

quiera disfrutar de su derecho a la evaluacidon continua.

Si no fuera finalmente porque tanto en el caso de los/as estudiantes de planes en extincidn,
como de los de los nuevos grados, estas cuestiones pueden llegar a determinar el suspenso y
con él, en muchos casos, la pérdida de las becas de estudio para el curso siguiente, la cuestion
de ser compleja, no seria sin embargo vital. Ahora bien, en las actuales circunstancias, creo
que es vital para la Universidad no poner mas impedimentos para que nuestro alumnado
pueda disfrutar de unas becas de estudio que son a priori tan dificiles de conseguir. En esta
dura época de crisis, que tanto dafio esta haciendo a la Universidad espafiola, es nuestra
responsabilidad social no truncar gratuitamente por la via de la acumulacion de obstaculos las

carreras universitarias que han emprendido.
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Por eso te ruego que ahora que vamos a someter en los Departamentos a aprobacién las
Fichas 1B de las asignaturas, sean tenidas en consideracién estas apreciaciones. A estos

efectos, envio copia de esta recomendacidn al Sr. Vicerrector de Ordenacién y Docencia.
Saludos cordiales.

Cadiz, a 3 de abril de 2014
Fdo. Maria Acale Sanchez
Defensora Universitaria

6.1.6 El fraude en los examenes: la instalacion de inhibidores de frecuencia

Numero: 14/0025

Fecha inicio: 17/02/2014

Fecha fin: 25/05/2014

Un alumno pide cita con la Defensora en su nombre y en el de tres compafieros mas para

plantearle una pluralidad de consultas sobre calificaciones, gastos por la expedicién de Ia

tarjeta universitaria, revision de exdmenes, publicacidn en internet de datos, incumplimientos

por parte del profesor del contenido de la Ficha 1B.

Particular trascendencia ha tenido su denuncia de “posible “fraude documental” — uso masivo

y reiterado de aparatos electrénicos (mdviles) en los exdmenes de la Facultad de Medicina”.

Los alumnos concretan su queja de la siguiente forma:

Medidas para mejorar el control en los exdmenes de la UCA:

Se viene observando desde hace tiempo que en los exdmenes de la UCA ocurren
distintos tipos de irregularidades, que culminan en la ejecucion de los exdmenes de
forma fraudulenta. Los dos tipos de fraudes mds importantes y con mds representacion

son:
- utilizacion de aparatos electronicos — maviles
- plagio de la resolucion del examen obtenido de la(s) persona(s) mds cercanaf(s).

Es importante sefialar que estos hechos son facilitados en gran medida por el numero
excesivo de alumnos en un determinado espacio a la hora de realizar un examen vy,
muchas veces de forma simultdnea, el escaso de numero de profesores/vigilantes en el

mismo.

Tras admitirse a tramite la queja, se llevan a cabo una serie de actuaciones, la primera
de las cuales es la de entrevistarse con el Decano de la Facultad de Medicina que le

indica que ha solicitado inhibidores de frecuencia.
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En su opinidn, existen trabas técnicas que impiden la instauracion en la instalacion de
inhibidores de frecuencia, que a su vez no son la solucion para el problema supra
citado, ni total ni parcialmente: los aparatos electronicos en este caso tendrian la
comunicacion en linea inhibida (lo que solucionaria problemas del tipo “usar el
whatsapp para hacer un examen en grupo” o “enviar fotos a personas en el exterior
con el fin de obtener las respuestas”) pero sequiria siendo posible el funcionamiento del
software del aparato (consulta de PDFs u otros archivos con informacion sobre los

contenidos del examen).

De este modo, hay que buscar otras maneras de mantener un sistema imparcial de
evaluacion y que no sucumba al fraude y a la obtencion del aprobado en las distintas
asignaturas (muchas veces con calificaciones elevadas) con el fin de conseguir un titulo
de graduado reconocido por el Ministerio de Educacion sin tener los requisitos minimos
necesarios y sin pasar por los controles establecidos para ejercer la profesion de

Meédico, con toda la transcendencia profesional, social y humana que esta implica.

El Decanato podria intervenir a mejorar esta situacion de modo que le proponemos

algunas sugerencias:

- Aumento del control/vigilancia durante las pruebas — todos los profesores, en la
medida de lo posible, deben estar presentes el dia del examen. Es muy frecuente que
una determinada asignatura tenga asociado un numero de profesores (algunas llegan
a tener 13 o incluso 15 docentes), pero lo mds habitual es que solo unos pocos estdn
presentes el dia de la evaluacion (muchas veces 1 o 2). El Decanato podria solicitar a
todos los Docentes estar presentes en el dia del examen y durante la totalidad de su

duracion.

- En el caso de que a la asignatura le corresponda un numero bajo de docentes, se
podria solicitar la presencia de otros profesores del Departamento correspondiente; o

incluso, como ha pasado otras veces, técnicos y otros funcionarios del mismo.

- Distribucion en las aulas — es imposible evitar el plagio o controlar el uso de aparatos
electronicos si muchas veces hay mds de 150 alumnos en un unico aula (peor si
sumamos el factor anterior del bajo numero de profesores), lo que implica que haya
alumnos en todas las filas y con un unico asiento libre separdndolos. El Decanato
podria promover una mejor organizacion de los horarios y de la distribucion de las
aulas, e instaurar una normativa de modo que los alumnos sean separados por lo

menos con una fila de distancia verticalmente y 2 asientos libres horizontalmente.

- Sanciones a los defraudadores — el Decanato tiene la posibilidad de recordar a todo el
cuerpo docente de la Facultad que si un alumno es sorprendido utilizando aparatos
electrdnicos o plagiando debe abandonar el examen y ser sancionado. Se debe recordar

y hacer hincapié en que esta medida debe ser aplicada.
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- Concienciar al profesorado — los profesores deben ser conscientes del grave problema
que ocurre y entender que deben contribuir para su cese. Seria de gran ayuda que
todos los profesores defendiesen la idea bdsica de ofrecer siempre versiones distintas
de un examen: jpor lo menos 2! La existencia de los mismos no debe ser previamente
avisada, al igual que no debe constar de manera obvia sus diferencias (como por
ejemplo “version A” y “version B” — diferenciarlos con una marca solamente conocida
por el profesor). Los exdmenes deben ser distribuidos alternadamente por los asientos
correspondientes ANTES de la entrada de los alumnos. El Decanato podria requerir este
pequeiios esfuerzo a su cuerpo docente (las versiones no consisten nada mds que

cambiar el orden de las preguntas).

- Repeticion de exdmenes — es una prdctica demasiado comun en algunas asignaturas.
Los profesores deben comprender que la mejor manera de mantener una evaluacion
justa y que valora al alumno que estudia es la elaboracion de exdmenes nuevos y
variados, y no su repeticion afio tras afio, lo que estimula a que muchos comparieros no
estudien/aprendan los contenidos y solo se dediquen a memorizar las respuestas de las

preguntas (que se repetirdn).

En resumen, creemos que corresponde al Decanato tomar medidas urgentes de modo
que se pueda minimizar estd prdctica cada vez mds frecuente que ilegitima la
Ensefianza Superior y que invalida la competitividad académica y la transforma en una

competencia desleal.

Estas ideas fueron sugeridas tras varias conversaciones con compaiieros de la FM-UCA.
Los mismos piden confidencialidad sobre su identidad no solo por lo delicado que es el
problema sino también por el hecho de que existieren muchos familiares de profesores

que son compaﬁeros nuestros.

La Defensora pregunta a la Secretaria General si para nuestra Universidad, existe algun

inconveniente juridico que impida el uso de inhibidores de frecuencia que imposibilite el uso

se semejantes métodos en nuestras aulas.

Con fecha 16 de mayo de 2013 el Director de Secretariado de Servicios y Redes emitid el

siguiente informe que ahora es remitido por Gabinete Juridico:

“La instalacion de este tipo de dispositivos es ilegal y solo puede ser realizada por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. En un informe de Febrero de 2010 de la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil (INFORME UCSP N2: 2010/009)

pone en sus conclusiones:

9.- Los dispositivos inhibidores de frecuencia sélo pueden ser usados por las Fuerzasy
Cuerpos de Seguridad y Administraciones Publicas autorizadas, por lo que, en

la actualidad, todos aquellos que se estén utilizando fuera de esta excepcion, y sin
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la autorizacion expresa de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones,
se encuentran al margen de la legislacion vigente, pudiendo aplicarse, en
consecuencia, previa denuncia, el correspondiente régimen sancionador por parte del

organismo competente.

Segun me indican algunos directores de informdtica de otras universidades que han
contactado con la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, confirman este aspecto
y que se formalizan los expedientes sancionadores contra aquellas personas y / o
entidades que instalan inhibidores de frecuencia. Me cuentan ademds que estos
aparatos no tienen certificado CE, cuya comercializacion es ilegal y que causan
perjuicios a terceros ya que interfieren las sefiales de las redes de telefonia, las
instalaciones de seguridad (alarmas), los dispositivos de mandos a distancia (parkings,

coches), etc

Por todo ello informo que no deberian instalarse”.

A la vista del mismo, nos ponemos en contacto directamente con el Director de Secretariado

de Servicios y Redes y le ruega le haga llegar el informe de febrero de 2010 redactado por la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil (INFORME UCSP N2 2010/009), asi como

toda aquella informacién que le pueda facilitar sobre este tema.

Este es el informe de la Direccién General de la Policia:

“ANTECEDENTES

El uso de los inhibidores de frecuencia, se ha generalizado en nuestra sociedad.
Particulares, propietarios de empresas o directores de centros de formacion, instalan
estos aparatos, de facil adquisicion y escaso coste, en sus viviendas, locales o aulas, sin
tener en cuenta las consecuencias que su utilizacion provoca en los derechos

fundamentales de los ciudadanos.

En muchos lugares, como espectdculos publicos, aeronaves, hospitales,
gasolineras...etc., seguramente aplicando criterios de oportunidad o necesidad, pero
sin una adecuada valoracion del principio de proporcionalidad, recurren a la
“recomendacion”, cuando no a la exigencia, de apagar los mdviles, para evitar
molestias, preservar derechos, conjurar peligros o cualquier otra finalidad,

normalmente amparada bajo el manto protector de la razén de seguridad.

Un caso particularmente problemdtico es el de los estudiantes y opositores, que vienen
utilizando aparatos tecnoldgicos de muy dificil localizacion en las distintas pruebas de
conocimientos, y que han provocado que muchos centros publicos y privados estén
estudiando la conveniencia y la legalidad de instalar inhibidores de frecuencia en sus
aulas, con el unico objetivo de impedir o hacer inttiles los aparatos utilizados por los

alumnos para, de forma fraudulenta, superar las pruebas, pero que también
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inutilizarian otros aparatos legales como los teléfonos moviles, los equipos de
seguridad o los mandos a distancia de los distintos aparatos electronicos del propio

centro y de los locales o viviendas de las proximidades.

En base a ello, y en contestacion a la pregunta referente a la legalidad del uso de
aparatos inhibidores de frecuencia, se emite el presente informe, tomando como
referencia la contestacion a la consulta que una Empresa de Seguridad realiza al
Ministerio de Industria, de fecha 28 de diciembre de 2004, y que puede ser trasladable

a la consulta que motiva este informe.
CONSIDERACIONES

Con cardcter previo se participa que los informes o respuestas que emite esta Unidad
tienen un cardcter meramente informativo y orientativo -nunca vinculante- para quien
los emite y para quien los solicita, sin que quepa atribuir a los mismos otros efectos o

aplicaciones distintos del mero cumplimiento del deber de servicio a los ciudadanos.

En primer lugar, se ha procedido a realizar un breve estudio de la legislacion
reguladora de seguridad privada, sefialdndose que no existe referencia alguna a esta
materia, por lo que la utilizacion de los aparatos inhibidores de frecuencia, es

totalmente ajena a la sequridad privada.
De forma indicativa, la normativa aplicable a este tipo de cuestiones, serd la siguiente:
= Directiva de la Comunidad Europea 99/05/CE

= Real Decreto 1890/2000 de 20 de noviembre por el que se aprueba el
procedimiento para la evaluacion de la conformidad de los aparatos de

telecomunicaciones.

= Informe de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones de fecha 28 de
diciembre de 2004.

= Titulo VIl de la Ley 32/2003 de 3 de noviembre, General de

Telecomunicaciones.

= Decision de la Comision de 6 de abril de 2000 relativa al establecimiento de la
clasificacion inicial de los equipos radioeléctricos y equipos terminales de

telecomunicacion y los identificadores asociados.

= Decision de la Comision de 26 de julio de 2002 por la que se crea un Grupo de

politica del espectro radioeléctrico.

= Decisién n® 676/2002/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre un marco

regulador de la politica del espectro radioeléctrico en la Comunidad Europea.
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La utilizacion de este tipo de dispositivos incide en el espacio radioeléctrico, al que

perturba interrumpiendo la frecuencia e impidiendo la comunicacion.

Entendiéndose por espectro radioeléctrico, de conformidad con la normativa
comunitaria, las ondas radioeléctricas en las frecuencias comprendidas entre las 9 khz
y 3000 Ghz. Debemos tener en cuenta que dicho espectro radioeléctrico es definido y
marcado por un Grupo de Politica del espectro, formado por Altos Representantes
ministeriales de los Estados miembros, asi como por un Comité del Espectro
Radioeléctrico encargado de las medidas técnicas de aplicacion, armonizacion y

atribucion de las frecuencias de radio.

Sobre el particular que nos ocupa, la utilizacion de estos aparatos y su afectacion al
respecto radioeléctrico, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, a través de un
informe emitido con fecha 28 de diciembre de 2004, vierte una consideracion de
enorme interés al definir el dmbito de aplicacion de la normativa de
telecomunicaciones respecto a la cuestion objeto de consulta. Y asi expresa: “ Si los
equipos anulan las frecuencias de radio mediante la emision de sefiales radioeléctricas
que perturbando, crean interferencias que inhabilitan, por ejemplo, el uso de teléfonos
modviles, estos equipos, por el solo hecho de utilizar el espectro radioeléctrico, deberdn
estar a lo dispuesto en la Directiva 99/05/CE, transpuesta a la legislacién espafiola
mediante el Real Decreto 1890/2000 de 20 de noviembre”.

En relacion con la cuestion objeto del presente informe, relativa a la legalidad de este
tipo de dispositivos, de extremadamente aclaratorio debe calificarse las afirmaciones
vertidas en el Informe antes citado al afirmar que: "Los equipos que utilicen frecuencias
de radio de forma no armonizada, deberdn notificarlo a la Secretaria de Estado para
proceder a su autorizacion o a no autorizar el uso de estos equipos”. Y mds importante
o relevante es el comentario siguiente: “En el Comité TCAM, que emana de esta
Directiva, se ha llegado a un acuerdo entre todos los Estados miembros de NO
AUTORIZAR el uso de este tipo de equipos, y asi figura en los documentos y pdgina web

de la Comision Europea sobre esta materia”.

Los inhibidores de frecuencia aludidos estdn encuadrados en la categoria 2 y son objeto
de restriccion, y ello conforme a lo dispuesto en la Decision de la Comision Europea, de
fecha 6 de abril de 2000, al contemplar, en su articulo 1.2 de dicha decision que: “ Los
equipos radioeléctricos cuya puesta en servicio sea objeto de restricciones por los
Estados miembros, segun lo previsto en el apartado 2 del articulo 7 de la Directiva
1999/5/CE, o cuya puesta en el mercado esté limitada segun lo previsto en el apartado
5 del articulo 9 de la Directiva 1999/5/CE, constituirdn una categoria. Dicha categoria

se denominard categoria 2.”.
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Conviene aclarar, en este sentido, que el Comité de Vigilancia del Mercado y evaluacion
de la conformidad en materia de Telecomunicaciones (TCAM), es el organismo

encargado de elaborar dichas categorias.

Por ultimo, reproducir, por su interés, al establecer una salvedad a la utilizacion de los
inhibidores de frecuencia, la siguiente afirmacion efectuada por la Secretaria de Estado
en su Informe tantas veces repetido: “No obstante, debe tenerse en cuenta que la
Directiva contempla una serie de equipos que estdn exentos de la aplicacion de la
misma, como pueden ser los utilizados, exclusivamente, para actividades relacionadas
con la sequridad publica, la defensa nacional, la sequridad del estado y las actividades
del Estado en el admbito del Derecho Penal. De ello se deduce que, en determinadas
circunstancias, estos equipos pueden ser puestos en servicio, siempre que se
encuentren en la situacion anterior, ya que no les seria de aplicacidn ni la Directiva ni el

Real Decreto”.

El régimen sancionador aplicable a aquellas personas fisicas o juridicas que pongan en
el mercado este tipo de dispositivos viene descrito en la Ley General de
Telecomunicaciones, Titulo VIl (Inspeccion y Régimen sancionador), debiendo mediar
denuncia. Las sanciones pueden oscilar entre 20 millones de Euros, ante el supuesto de
comision de infraccion muy grave (articulo 53.b y f de la Ley) y 500.000 Euros, para el

supuesto de comision de infraccion grave (articulo 54.c, e, j de la Ley).
CONCLUSION
En atencion a las consideraciones anteriores, cabe concluir lo siguiente:

.- El Organismo oficial competente en esta materia es el Ministerio de Industria, a
través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, siendo ésta una materia

ajena a la normativa especifica de sequridad privada sobre medidas de seguridad.

29.- En el Comité de Vigilancia del Mercado y evaluacion de la conformidad en materia
de Telecomunicaciones (TCAM), del que emana la Directiva, se ha llegado a un
acuerdo, entre todos los Estados miembros, de no autorizar este tipo de equipos, salvo

las excepciones previstas en la norma en el dmbito de la seguridad publica.

39.- Los dispositivos inhibidores de frecuencia sdlo pueden ser usados por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y Administraciones Publicas autorizadas, por lo que, en la
actualidad, todos aquellos que se estén utilizando fuera de esta excepcion, y sin la
autorizacion expresa de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, se encuentran
al margen de la legislacion vigente, pudiendo aplicarse, en consecuencia, previa
denuncia, el correspondiente régimen sancionador por parte del organismo

competente.
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Este informe se emite en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 35 g) de la Ley
30/92, sobre derecho de informacion al ciudadano, y fija la posicion y el criterio decisor
de las Unidades Policiales de Seguridad Privada, en relacion con el objeto de la consulta

sometido a consideracion.

El comisario, jefe de la unidad central de seguridad privada”

La Defensora pide un informe al Administrador del Campus de Jerez que contesta:

El equipo lo adquirié y pagd (afio 2009) el Area de Informdtica a peticién del Decanato
de Derecho. Parece ser que habia profesores que lo estaban demandando.
- Tras ponerme en contacto con la persona del Area de Informdtica que realizé los

tramites, Antonio Rodriguez, me comenta lo siguiente:

La instalacion de este tipo de dispositivos es ilegal y solo puede ser realizada por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. En un informe de Febrero de 2010 de la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil (INFORME UCSP N¢: 2010/009)

pone en sus conclusiones:

39.- Los dispositivos inhibidores de frecuencia sélo pueden ser usados por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y Administraciones Publicas autorizadas, por lo que, en la
actualidad, todos aquellos que se estén utilizando fuera de esta excepcion, y sin la
autorizacion expresa de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, se encuentran
al margen de la legislacion vigente, pudiendo aplicarse, en consecuencia, previa
denuncia, el correspondiente régimen sancionador por parte del organismo

competente.

Segun me indican algunos directores de informdtica de otras universidades que han
contactado con la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, confirman este aspecto
y que se formalizan los expedientes sancionadores contra aquellas personas y / o
entidades que instalan inhibidores de frecuencia. Me cuentan ademds que estos
aparatos no tienen certificado CE, cuya comercializacion es ilegal y que causan
perjuicios a terceros ya que interfieren las sefiales de las redes de telefonia, las
instalaciones de seguridad (alarmas), los dispositivos de mandos a distancia (parkings,

coches), etc.
Por todo ello informo que no deberian instalarse.

A la vista de esta documentacién, se elevd a Secretaria General el siguiente

Ruego/Recomendacién:
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Referencia: C/14-0025
Asunto: sobre fraude y copia en exdmenes y uso de inhibidores de frecuencia

Ilma. Secretaria General:

Cuatro estudiantes de una determinada Facultad vinieron a poner en mi conocimiento en el
mes de febrero el grave problema que plantea en su Centro el extendido uso de medios
fraudulentos en los exdmenes por parte de un nutridisimo grupo de sus compafieros/as: desde
las tradicionales chuletas, a los novedosos pinganillos, pasando por el uso de los teléfonos
maviles para acceder a la informacién que previamente han dejado preparada. El uso de estos
medios por parte de unos les genera al resto una serie de inconvenientes muy graves, pues sin
duda alguna, quienes recurren a ellos, alcanzan mejores calificaciones y estan en mejor
posicidn a la hora, no ya solo de poder disfrutar de las escasas becas, sino de poder elegir
Hospital en el que realizar las practicas pues la nota del examen teérico condiciona también la
realizacién de las practicas que de esa asignatura dependen, ddandose la paradoja de que
quienes se quedan sin beca de estudios, son ademdas quienes han de gastar un dinero extra -

que no reciben de otra parte- en medios de transporte.

Es cierto que los nuevos sistemas de evaluacion en el EEES vienen a paliar estas situaciones,
pues pluralizan los medios de evaluacidon y en muchos casos determinan que sea imposible
recurrir a medios fraudulentos para mostrar unos conocimientos que no se tienen. Pero sin
duda alguna, parte del conocimiento adquirido, y de las competencias, destrezas y habilidades
desarrolladas, requieren necesariamente la realizacién del examen tradicional, en el que tan

facil resulta el recurso a dichos medios fraudulentos.

No hace falta subrayar la gravedad de estas conductas que suponen una clara contravencion
del deber que el art. 13 del Estatuto del Estudiante Universitario impone a los/as estudiantes:
“abstenerse de la utilizacidon o cooperacién en procedimientos fraudulentos en las pruebas de
evaluacion, en los trabajos que se realicen o en documentos oficiales de la universidad”, deber
qgue en el ambito interno de la UCA repite el art. 11.2 del Reglamento por el que se regula el
Régimen de evaluacidn de los alumnos: “Los alumnos tienen el deber de realizar los examenes

de forma individual y utilizando Unicamente el material que autorice el profesor examinador”.

Los/as estudiantes que solicitaron mi amparo pedian una mayor implicacién por parte del
profesorado en las labores de vigilancia, desconociendo quizas el hecho de que la labor
genuina de sus docentes es la de impartir las mejores clases posibles y la de llevar a cabo sus
funciones investigadoras en las condiciones mas apropiadas, y no las de convertirse en
“vigilantes de seguridad”, que realizan labores pseudo-policiales, con independencia de que

los distintos Reglamentos de evaluacidn de las Universidades espafiolas se las asignen.
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Pero, al margen de esto, sin duda alguna, el problema planteado es muy grave. Sobre todo
porque sabidos son los problemas con los que contamos al dia de hoy en nuestros
Departamentos, con docentes a 32 créditos, con una docencia repartida en varios Campus y
grupos, con viejas titulaciones de diplomaturas y licenciaturas que se estan extinguiendo a la
vez que se estan poniendo en marcha los nuevos grados, etc., que hace que muchas Areas y

Departamentos no cuenten con personal suficiente para “vigilar” los exdmenes.

Todo ello nos lleva a una situacién en la que constatada la falta de personal de vigilancia para
los exdmenes, o se renuncia a evaluar a nuestro alumnado con objetividad, o se confia en

medios telematicos para el control de la practica de los examenes.

A fin de compartir la preocupacién de estos estudiantes con su centro, me reuni con el Sr.
Decano, quien me comunicd que por parte del Centro ya habian solicitado al Director del
Secretariado de Servicios y Redes la instalacion de inhibidores de frecuencia en las aulas en los
dias de los exdmenes y que éste le habia contestado que se trataba de una practica ilegal. Esta
respuesta puede ser mds o menos compartida y como decisién de politica universitaria podria
estar o no justificada, de forma que en cualquier caso no deberia de sorprender tanto, si no
fuera porque en el Campus de la Asuncion, si se usan estos inhibidores de frecuencia, que
fueron comprados por la propia Universidad para —precisamente- evitar que los/as estudiantes
recurrieran a medios fraudulentos para aprobar sus examenes en las titulaciones que se

imparten en ese Campus.

Posteriormente, tras conversar con el Administrador de Campus de Algeciras, he tenido
conocimiento que también han solicitado al Secretariado de Servicios y Redes que se
procediera a la compra de los aparatos necesarios para evitar el uso de medios fraudulentos
en los examenes y que la respuesta ha sido la misma que la que se ha dado al Decano de
Medicina: esto es, que se trata de una prdctica ilegal y que por tanto no se permite la compra
aunque en este caso, se hayan intentado instalar en algun edificio universitario del Campus, los
inhibidores existentes en Jerez (que, por otra parte, se ha podido comprobar que alli no

funcionan).

Por tanto, a igualdad de situacién, la UCA responde de distinta forma, sin justificacién alguna,

lo que es sindnimo de trato discriminatorio.

Ante la respuesta del Decano de Medicina, el 6 de marzo realicé la siguiente consulta al

Gabinete Juridico:

“tras la queja presentada ante esta Oficina por un grupo de estudiantes, relativa a la falta
de inhibidores de frecuencia en las Aulas de ese edificio, a fin de evitar que nuestros/as
estudiantes utilicen sus teléfonos mdéviles, por ejemplo, para realizar en grupo el examen

(whatsApp) o que se conecten con las paginas de nuestras asignaturas, necesitaria me
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aclararan lo siguiente: ¢para nuestra Universidad, existe algun inconveniente juridico que
impida el uso de inhibidores de frecuencia que impida el uso se semejantes métodos en

nuestras aulas?”
La respuesta del Gabinete Juridico fue la siguiente:

“En referencia a este asunto, con fecha de 16 de mayo de 2013 el Director de Secretariado de

Servicios y Redes emitié el siguiente informe:

‘La instalacidn de este tipo de dispositivos es ilegal y solo puede ser realizada por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado. En un informe de Febrero de 2010 de la Direccion General
de la Policia y de la Guardia Civil (INFORME UCSP N2: 2010/009) pone en sus conclusiones:

32,- Los dispositivos inhibidores de frecuencia sdlo pueden ser usados por las Fuerzasy
Cuerpos de Seguridad y Administraciones Publicas autorizadas, por lo que, en la actualidad,
todos aquellos que se estén utilizando fuera de esta excepcidn, y sin la autorizacion expresa de
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, se encuentran al margen de la legislacion
vigente, pudiendo aplicarse, en consecuencia, previa denuncia, el correspondiente régimen

sancionador por parte del organismo competente.

Seglin me indican algunos directores de informatica de otras universidades que han
contactado con la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, confirman este aspecto y que
se formalizan los expedientes sancionadores contra aquellas personas y/o entidades que
instalan inhibidores de frecuencia. Me cuentan ademas que estos aparatos no tienen
certificado CE, cuya comercializacién es ilegal y que causan perjuicios a terceros ya que
interfieren las sefales de las redes de telefonia, las instalaciones de seguridad (alarmas), los

dispositivos de mandos a distancia (parkings, coches), etc.
Por todo ello informo que no deberian instalarse.’
A la vista de lo anterior, ante otras peticiones se ha contestado en los mismos términos”

Por parte del Director del Secretariado de Servicios y Redes, el 25 de marzo se nos remite el

Informe policial de referencia junto con el siguiente texto:

“Como puedes ver en los antecedentes del propio informe, va especialmente encaminado a
resolver las dudas de instalacion de inhibidores de frecuencia en la realizacién de exdmenes de
estudiantes. Y aunque no es vinculante, si que fija el criterio de la policia al respecto. Creo que
esta conclusidn 32 es bastante clara e indica la necesidad de pedir autorizacion a la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones, asi que por mi parte nada que afiadir. Tan pronto como se

obtenga esta autorizacion procederemos a buscar la mejor opcién tecnolégica”.

Lo cierto es que tras este cruce de mensajes, parece que el Gabinete Juridico se basa en un

informe del Director de Secretariado de Servicios y Redes, y que el Director del Secretariado de

Servicios y Redes a su vez estd esperando que desde Gabinete Juridico o Secretaria General
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soliciten autorizacion al Ministerio de Industria: parece pues que ambos estan a la espera del
comportamiento del otro, y quizas al final del todo, se trata de una cuestion pendiente de

resolucion.

Si se entra a analizar el Informe del Ministerio del Interior de 16 de febrero de 2010 se
comprueba inmediatamente que se trata de un texto que tiene solo caracter informativo y
orientativo, nunca vinculante. En él se parte de que el uso de los desinhibidores estd muy
extendido dentro de la sociedad, y en particular, que es un medio al que frecuentemente se

recurre en las Universidades:

“un caso particularmente problematico es el de los estudiantes y opositores, que vienen
utilizando aparatos tecnoldgicos de muy dificil localizacion en las distintas pruebas de
conocimientos, y que han provocado que muchos centros publicos y privados estén
estudiando la conveniencia y la legalidad de instalar inhibidores de frecuencia en sus aulas, con
el Unico objeto de impedir o hacer inutiles los aparatos utilizados por los alumnos para, de
forma fraudulenta, superar las pruebas, pero que también inutilizarian otros aparatos legales
como los teléfonos mdviles, los equipos de seguridad o los mandos a distintas de los distintos

aparatos electrdnicos del propio centro y de los locales o viviendas de las proximidades”.

En el Informe se parte de que, como en la normativa sobre Seguridad Privada no se hace
mencion alguna al uso de estos medios, a sensu contrario se deduce que “la utilizacién de los
aparatos inhibidores de frecuencia, es totalmente ajena a la seguridad privada”, con
independencia ya de que expresa o implicitamente se haga mencidén a estos medios dentro de

la normativa reguladora de los cuerpos y fuerzas de seguridad publica.

Partiendo de esta premisa errada, el informe concluye afirmando que el uso de estos aparatos
debe quedar restringido por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y Administraciones publicas
autorizadas, “si los equipos anulan las frecuencias de radio mediante la emisién de sefiales
radioeléctricas que perturbando, crean interferencias que inhabilitan por ejemplo, el uso de
teléfonos moviles, estos equipos por el solo hecho de utilizar el espectro radioeléctrico
deberan estar a lo dispuesto en la Directiva 99/05/CE, transpuesta a la legislacion espafiola
mediante el Real Decreto 1890/2000, de 20 de noviembre... por lo que en la actualidad, todos
aquellos que se estén utilizado fuera de esta excepcién, y sin la autorizacion expresa de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, se encuentran al margen de la legislacion
vigente, pudiendo aplicarse, en consecuencia, previa denuncia, el correspondiente régimen

sancionador por parte del organismo competente”.

La afirmaciéon es bastante confusa, pues parece que da a entender que todo aquello que de
forma expresa no esté mencionado en la legislacion de seguridad privada, por definicion queda

en manos de la Seguridad publica, con lo que parece que se pierde de vista que el objetivo no

es “el uso por el uso” de estos medios, sino evitar que en los exdmenes los/as estudiantes
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recurran a medios fraudulentos, que es la preocupacidn principal, tanto en la Universidad
publica como en la privada, y ya se pongan en una y otra dichos medios por parte de las
autoridades universitarias o por las autoridades policiales porque no se trata de actuar con

celo, sino de actuar con eficacia.

Por otra parte, ha de subrayarse el hecho de que el razonamiento policial tendria sentido si se
tratara de poner los desinhibidores de frecuencia en espacios y en momentos en los que esté
permitido el uso del teléfono. Pero es que no es asi: segin el art. 11,2 del Reglamento de
evaluacion de los alumnos de la UCA, éstos tienen el deber de realizar su examen usando

“Unicamente” el material que autorice el/la docente.

En el fondo, en la mente de todos (incluido Gabinete Juridico y el Secretariado de Servicios y
Redes) lo que existe es una doble preocupacién: por un lado, que la instalacion de estos
medios deje sin poder usar la telefonia movil o internet a usuarios que no estén realizando el
examen, ya sean estudiantes de la UCA, o vecinos que se encuentren en las inmediaciones de
los Centros en los que se estén usando y, por otro, el riesgo de que cuando esté funcionando el
inhibidor, ocurra una desgracia que haga necesario con caracter urgente contactar con un

hospital o con la policia.

Ambos riesgos han de contextualizarse. En efecto, la instalacion de medios de control de
frecuencia no tiene por qué afectar mas que al aula en el que se instale: basta comprobar el
funcionamiento de este medio en el Aula 13 del Campus de la Asuncién. Asi, si tras un estudio
previo del espacio (calidad de paredes, volumen de espacio incluido, etc.) es posible el uso
seguro en el aula de un medio que garantiza que los/as estudiantes que han preparado su
asignatura, vayan a alcanzar los resultados que se merecen, sin que otras personas obtengan
mejores resultados sin esfuerzo alguno, y simultaneamente se garantiza el uso normal por
parte de terceros del ciberespacio: de ser asi, nada deberia impedir el recurso a los mismos

porgue se convertirian en medios inocuos frente a los derechos de terceros.

Por otro lado, el riesgo prevenido —que se produzca una situacién de urgencia- no es tal,
porque el aparato inhibidor de frecuencias solo afecta a la telefonia mévil, no a la fija, de
forma que como ha ocurrido siempre, si en un aula una persona necesita ser asistida por un
facultativo médico bastard con recurrir a los terminales de teléfonos fijos que existen en las
conserjerias de cada edificio —e incluso en los pasillos de muchos de nuestros centros- a fin de
que desde alli se llame al numero de emergencia. Todo ello sin desconocer que los nuevos
teléfonos de ultima generacién, permiten incluso en el “modo avidn” la realizacién de

“llamadas de emergencia”.

Con todo esto, parece que se contrarrestan los argumentos en contra al uso de los mismos.
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Visto pues que se trata de un grave problema que nos afecta a toda la comunidad
universitaria, pues el uso fraudulento de estos medios limita la libre competencia y por tanto
pone en posicion de salida aventajada a quien los usa frente a quien respetando sus
posibilidades se presenta a los exdamenes a fin de ser evaluado en razén de sus méritos,

conocimientos y capacidades,

Vista la escasez de becas y que estas practicas pueden determinar que estudiantes muy
valiosos se queden fuera del sistema universitario por entrar en situacién incluso de riesgo de

insercidn social
Ruego a V.l., como Secretaria General de la Universidad de Cadiz

-que solicite con cardacter urgente al Ministerio de Industria autorizacién para poner en macha
aparatos que se excedan de las caracteristicas sefialadas en el Decreto 1890/2000, de 20 de

noviembre para que puedan ser usados cuanto antes;

-que inste a las autoridades competentes en el seno de la CRUE a fin de abrir un debate sobre
la gravedad de las conductas defraudatorias del conocimiento, y la importancia de que la
Universidad pueda contar con medios personales y materiales para atajarlas, poniéndose a la

altura de las circunstancias;

-que se incluya dentro del Reglamento de Evaluacién de los alumnos de la Universidad de
Cadiz una previsién expresa sobre la necesidad de usar estos medios de control a fin de que el
profesorado pueda desempefiar estas funciones pseudo policiales que no le son propias con

un minimo de confianza en que actlan con correccién;

-se proceda a incluir dentro del BOUCA un apartado relativo a la “vida universitaria”, en el que
sin hacer mencion ninguna a los datos de las personas infractoras, se incluya un listado de
resoluciones del Excmo. Sr. Rector en las que se haya procedido a sancionar disciplinariamente
a los/as estudiantes que recurran a estos medios, a los efectos de que la sancién disciplinaria

despliegue sus efectos preventivo generales.

Y hasta tanto se obtenga dicha autorizacién, ruego a V.l. adopte cautelarmente las medidas
necesarias para que en cualquier caso, se adopte una decisién Unica en virtud de la cual se
decida o no el uso de estos inhibidores de frecuencia en todos o en ningiin Campus de nuestra

Universidad.

Este paquete de medidas contribuira a que la igualdad, mérito y capacidad primen en la labor

esencial de la evaluaciéon de conocimientos

Cadiz, a 27 de mayo de 2014
Fdo. Maria Acale Sanchez
Defensora Universitaria
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Posteriormente la Secretaria General nos envia un informe de la Subdelegacién del Gobierno:

Estimada Defensora:

Tras varios meses intentando que la Subdelegacion del Gobierno diera cita a esta
Secretaria General para tratar la posibilidad de acceder a la solicitud que se me hace en
su escrito de 27 de mayo de 2014 sobre la instalacion de inhibidores de frecuencia
durante la celebracion de los exdmenes, y tras la solicitud llevada a cabo finalmente
por escrito en relacion con este terna, adjunto remito respuesta recibida desde la
Subdelegacion del Gobierno en la que informan la imposibilidad de instalacion de tales

inhibidores.

No obstante, debo sefialarle que el terna de fondo que genera la solicitud de estos
aparatos estd siendo tratado junto con el Vicerrectorado competente con el objeto de
llevar a cabo una modificacion en el Reglamento de evaluacion del alumnado, de la que

en su momento le daremos traslado para que nos haga llegar sus consideraciones.

Secretaria General

Del contenido de la respuesta de la Subdelegacién del Gobierno de Cadiz se afirma que:

“en primer lugar, el procedimiento de autorizacion al que se hace referencia en el
escrito de la defensora universitaria es competencia de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, y no de esta
Subdelegacion del Gobierno de Cddiz. Ello con independencia de la posibilidad de
presentacion de la solicitud en este organismo para su posterior remision al

competente en virtud de lo establecido en el art. 38.4 del texto legal arriba citado.

En segundo lugar, y previa consulta efectuada al Jefe Provincial de Inspeccion y
Telecomunicaciones de Cadiz del Ministerio citado y al Cuerpo Nacional de Policia de
Cddiz, se informa que el uso de inhibidores de frecuencia tan solo son tolerados por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones en el caso de su utilizacion para
actividades relacionadas con el dmbito de la sequridad publica, la defensa nacional, la
seguridad del Estado y las actividades del Estado en el admbito del Derecho penal, al
considerarse estas actividades excluidas del dmbito de aplicacion de la normativa sobre

la materia.

Por ultimo, se participa que el presente escrito tiene cardcter meramente informativo y
orientativo, nunca vinculante, siendo evacuado en cumplimiento del deber de servicio a

los ciudadanos”.

Finalmente, el pasado 17 de noviembre se ha puesto en conocimiento de Secretaria General

que de la lectura de este escrito no se desprende ninguna "respuesta" a nuestra consulta,

simplemente se vuelve a repetir la tesis de esa Subdelegacidon en torno a las causas que
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permiten la instalacion de dichos medios, asi como el caracter "meramente informativo y
orientativo" de la misma. Por ello, se le ha rogado que vuelva a presentar dicha consulta ante
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
Asi mismo, se le ha hecho ver la satisfacciéon que nos ha causado comprobar que se comparte
la necesidad de reformar el Reglamento de Evaluacién de nuestra Universidad y que ya esta en

marcha.

6.1.7 Peticion de tribunal para correccion de examen

Numero: 14/0066
Fecha inicio: 07/04/2014
Fecha fin: 19/09/2014

Un alumno recurre ante la Oficina porque no estando conforme con su calificacién en un
parcial, durante el primer cuatrimestre de 2014 solicita que un tribunal revise su nota y no
estando de acuerdo con la misma —a pesar de que en parte se le daba la razén, pues se
modificd la calificacion en el sentido por él interesada de alguna de las preguntas del examen-,
interpuso recurso de alzada ante el Rector por discrepancias sobre la valoracién efectuada, en
la medida en que en opinidn de uno de los miembros de dicho Tribunal, la respuesta dada por
el/la estudiante podia ser admitida como valida. La resoluciéon del recurso vino a dar la razén al

tribunal y el/la estudiante quedd suspenso.

Dicha resolucién vuelve a recurrirla entre otros motivos, alegando el principio “in dubio, pro
alumno”, apoydndose para ello en el mencionado voto particular “en el que se admite que mis
respuestas desde un punto de vista ... podrian ser interpretadas de otra forma”, instando se
dicte una resolucién a su favor, en virtud de dicho principio que si bien “no viene recogido
expresamente en ninguna norma de nuestro ordenamiento juridico —ni en la Ficha 1B-“,

“inspira toda la legislacion universitaria”.

El estudiante vuelve a reclamar la intervencion del Departamento en la convocatoria de junio,
en la que también es suspendido por el Tribunal examinador. En este caso, de los motivos del
recurso ha de resaltarse particularmente el hecho de que si bien durante la convocatoria de
febrero el profesor de la asignatura optd por no ponderar la nota del examen, de forma que a
pesar de que en la Ficha 1B se decia que el examen tendria un valor del 70% lo valoré como el
100%, en la convocatoria de junio si aplicé la Ficha 1B, ponderando la calificaciéon, y como
consecuencia de ello, su nota que en términos absolutos superaba el 5, en términos reales
volvia a quedarse por debajo y por tanto, volvié a suspender el examen. En opinién del
estudiante, este proceder le causaba un “agravio comparativo” pues “otros companeros que
tengan la misma nota en el cuatrimestre anterior estén aprobados y sin embargo él esté

suspenso por el mismo contenido evaluado de manera diferente”.
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El dia 11 de septiembre, el estudiante se presentd y aprobd su asignatura y el mismo dia, la
Vicerrectora de Alumnado firmd el recurso de alzada presentado por el alumno en julio
basandose en que “los criterios de correccién han de ser recogidos en la ficha 1B de las
asignaturas-, que debe ser objeto de publicacion para el general conocimiento de los alumnos.
Estos criterios son los que deben aplicarse a todos los alumnos durante todo el curso

académico.

No obstante, en el caso planteado, el profesor alteré los criterios de correccién en la
convocatoria de febrero de 2014 y, posteriormente, en la convocatoria de junio de 2014,
aplicé el criterio recogido en la ficha 1B. Entendiéndose que, en modo alguno, el profesor
responsable de la asignatura tiene competencia para alterar los criterios de correccion

recogidos en la ficha 1B.

Esta situacion ha creado por un lado incertidumbre en el alumnado, que tiene derecho a
conocer con antelacion la forma de evaluacién. Por otro lado, se han creado expectativas al

alumnado de que se apliquen los nuevos criterios de correccion en posteriores convocatorias.

Este cambio de criterio al que se ha hecho referencia, supone aplicar distintos criterios a
correcciones a los alumnos dependiendo de la convocatoria de examen a la que se presente.
Ha de entenderse que los criterios de correccién no se pueden modificar, pero que en todo
caso su aplicacién debe ser uniforme para todos los alumnos de las asignaturas durante el
curso académico independientemente de convocatorias a la que se presenten”. Por todos
estos argumentos se resolvid a favor del estudiante, “en el sentido de que los criterios de
evaluacion contenidos en la ficha 1B no se pueden modificar pero que, en todo caso, una vez
que han sido modificados por el profesor del a asignatura e la convocatoria de febrero, su
aplicacién a posteriores convocatorias de examen debe ser uniforme para todos los alumnos
de la asignatura durante el curso académico, independientemente de la convocatoria a la que

se presente”.

Es decir, el alumno aprobd dos veces el parcial, y optd finalmente por la nota que él habia
sacado en el examen, mas alta que el 5 que le correspondia segun la resolucién de la Sra.

Vicerrectora.

6.1.8 Victima de violencia de género

Numero: 14/0081
Fecha inicio: 07/05/2014
Fecha fin: 04/06/2014

Una alumna, victima de violencia de género, acude a una cita con la Defensora para exponer su
situacion. La Defensora emprende dos acciones: una recomendacién al Vicerrector de

Responsabilidad Social y hace gestiones con el Director General de la Oficina de Relaciones
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Internacionales para buscar una beca de movilidad en ltalia. Esta recomendacion se envia al
Vicerrectorado de Responsabilidad Social y al Servicio de Atencién Psicopedagdgica.
Posteriormente se organizan varias reuniones para la elaboracidon del Protocolo contra la

violencia de género doméstica aplicable a las estudiantes.

Numero: 14/0094
Fecha inicio: 18/06/2014
Fecha fin: 31/07/2014

Por otro lado, una alumna embarazada acude a la Oficina de la Defensora por indicacién del
Decanato de su Centro reclamando nuestra intervencion en un caso en el que sus comparieras
de piso de estudiante la habian sometido a distintos actos constitutivos de maltrato (por
ejemplo, gritos, insultos, dafios en sus cosas personales, etc.), que acabaron con la expulsion
de la embarazada de la casa a altas horas de la noche. Dada la gravedad de los actos
denunciados, se recomendé a la estudiante que acudiera directamente a la Policia a denunciar
los hechos. Pero en la medida en que las situaciones de maltrato se producian en el piso que
todas ellas compartian, por mucho que fueran también “companeras de clase”, la intervencién
desde la Universidad no podia pasar mas alld del asesoramiento; hasta que el dia de un
examen, antes de entrar en el Aula, la alumna fue insultada/amenazada por las otras dentro
de la Facultad. Ante esta situacidn, desde la Oficina se dio traslado a la Inspeccidn General de
Servicios para que adoptara las medidas cautelares que se estimasen necesarias, para
garantizar la integridad de la estudiante. Asi mismo se interesé ante el Vicerrectorado de

Alumnado el cambio de Centro de la estudiante para el Curso 2014-2015.

Como quiera que en ambos supuestos se actud sin normativa de la Universidad al respecto,
aunque en atencidn a las previsiones contenidas en la Ley Organica 1/2004, de proteccion
integral frente a la violencia de género, se dirigié el siguiente Ruego/Recomendacién al Sr.
Vicerrector de Responsabilidad Social que prestd una gran atencion al mismo y al dia de hoy,
tras pasar por los tramites oportunos, el Consejo de Gobierno celebrado el pasado 14 de
octubre ha aprobado el correspondiente Reglamento cuyas disposiciones se han extendido no
solo a las victimas de la violencia de género que define el art. 1 de la Ley integral, sino también
a las victimas de otras formas de violencia de género asi como a las victimas de violencia

doméstica.

Pagina 126 de 181



W UCA |Uniesicas

Sr. Vicerrector de Responsabilidad Social:

En el décimo aniversario de la aprobacion y entrada en vigor de la LO 1/2004, de 28 de
diciembre, de proteccion integral frente a la violencia de género, asistimos impdvidos a un
repunte espeluznante del numero de mujeres muertas a manos de hombres que son o han sido
sus maridos o compafieros sentimentales, en paralelo a la disminucion del numero de
denuncias interpuestas y de drdenes de proteccion solicitadas y acordadas. Este panorama
determina que al dia de hoy existan muchas mds victimas expuestas a la violencia, que por
haber perdido la confianza en el sistema, o porque nunca han llegado a confiar en él, prefieren
guardar silencio, prolongando en el tiempo el peligro al que se encuentran expuestas, que va

aumentando cada dia de mds que pasa aliado de su agresor.

Victimas y agresores forman parte de nuestra sociedad y como tales van al cine, al futbol, al
teatro y por supuesto, a la Universidad. Y por los datos que tengo, puedo confirmarle que la
Universidad de Cadiz no es una excepcion y convivimos diariamente en nuestros Centros con un
fendmeno que a pesar de tener un origen esencialmente privado, traspasa las paredes de la
familia y se esparce por todos los aspectos de la vida, involucrdndonos al resto. Es cierto que no
se trata de una violencia que tenga una raiz universitaria y que por ende no somos
"responsables" de ella por haberla generado, pero desde el punto de vista de la funcion social
que como institucion estamos llamados a desempefiar, tenemos una responsabilidad social
insoslayable y no podemos volver la vista hacia otro lado mientras que un solo miembro de

nuestra Universidad, corra ese riesgo.

La UCA ha sido pionera en el conjunto de las Universidades espafiola en la creacion de la
Unidad de Igualdad yen la aprobacion del Plan de Igualdad y de su Protocolo de actuacion en
los casos de violencia de género en el trabajo. Su implementacion estd poniendo de manifiesto
que se hizo un buen trabajo en su momento y que toda la comunidad universitaria se siente si
no a salvo de conductas de acoso sexual y sexista, si protegida ante su eventual existencia. Al
margen ya de los esfuerzos realizados en el ambito de la docencia y de la investigacion, que
han impreso una marca especial a nuestra Universidad en lo que a estudios de género se

refiere.

Todo ello con independencia de la deuda ya casi historica que tiene contraida nuestra
Universidad con sus trabajadores y trabajadoras: la aprobacion del Protocolo de acoso moral.

Pero ahora esta importantisima cuestion es harina de otro costal.

En efecto, en este momento debo centrarme en la violencia de género doméstica. Desde que
ocupo el cargo de Defensora Universitaria he tenido conocimiento de victimas que estudian y/o

trabajan en la UCA que estdn viviendo el tsunami de la violencia de género en sus dmbitos

familiares.
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En este sentido, la propia LO 1/2004 procedié a modificar el Estatuto de los Trabajadores a los
efectos de que en el ambito laboral, las mujeres que sufren esta lacra puedan tener apoyo.
Afios mds tarde, el Estatuto bdsico del Empleado publico contempld una serie de derechos
laborales para las empleadas publicas victimas de violencia de género doméstica (reduccion de
la jornada de trabajo, flexibilidad horaria, reordenacion del tiempo de trabajo —art. 49-,

movilidad geogrdfica —art. 82).

Por mi experiencia, he observado que de los distintos colectivos que forman parte de nuestra
Universidad, el mds desprotegido legalmente frente a esta clase de violencia es el de las
estudiantes. En efecto, cuando una estudiante sufre actos de violencia de género doméstica
interponga o no la denuncia penalmente-, la Universidad no cuenta con protocolo alguno de
actuacion en virtud del cual se le pueda proceder a suspender la matricula, modificar una fecha
de un examen, justificar una asistencia a clase -en un sistema universitario en el que la
asistencia a clase es en muchos casos obligatoria-, conceder una ayuda econémica, o asistencia
psicoldgica o social, facilitarle un traslado de expediente o una ayuda de movilidad, etc.; en

definitiva, vias que les permita salir de la situacion en la que se encuentra.

Es mds, el hecho de que hasta este momento como Defensora universitaria haya asistido a
varias victimas de este fendmeno ha sido fruto de mi iniciativa personal y consecuencia de mi
sensibilizacion con el problema, porque a priori, no entran dentro de mis competencias. Y por
mis relaciones con el resto de instancias dentro de la UCA (Centros y Departamentos), me
consta que la sensibilizacion y el compromiso personal es idéntico, aunque también lo es el
sentimiento de falta de consistencia de la respuesta de la Universidad de Cddiz ante un
problema de este calibre; no podemos dejar en manos de la buena voluntad y la especial
sensibilizacion de las personas que transitoriamente ocupamos un cargo de gestion en la
Universidad el apoyo que se recibe en estos casos porque no se trata solo de ofrecer solidaridad

-con ella ya cuentan-, sino respuestas eficaces.

Por todo ello, le ruego que como Vicerrector de responsabilidad social de la Universidad de
Cddiz se plantee la necesidad de poner en marcha algun cauce que ayude a estas victimas a
salir del callejon en el que se encuentran, y se apruebe un reglamento interno en virtud del
cual, al igual que el PAS y el PDI contamos con una respuesta en el Estatuto del Empleado
Publico frente a las situaciones de violencia de género doméstica, también las estudiantes se

sienta protegidas por su Universidad por razon de género.

En esta linea, visto que todavia quedan unos meses para el 28 de diciembre, dia de aprobacion
de la Ley Orgdnica 1/2004, de proteccion integral frente a la violencia de género, le ruego que
ponga en marcha una campafa de sensibilizacion, que transmita a nuestras victimas —porque
son "nuestras"- que también la UCA les apoya y que no deben tolerar un minuto mds de

violencia.
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Sin duda alguna estos instrumentos servirdn para formar a las victimas, empoderdndolas, pero
también para sensibilizar a los agresores que estudian y trabajan en nuestras aulas, pasando

ante nuestros ojos de forma desapercibida.

6.1.9 Sobre la obligatoriedad de los examenes orales

Namero: 14/0090
Fecha inicio: 03/06/2014
Fecha fin: 08/10/2014

Recibimos la siguiente queja:

Le comunico que hoy dia 3 de junio de 2014 se ha dado una reunion entre los alumnos del
Grado de... y el Departamento de... en la que se encontraban presentes ambos delegados de 22
y 32 de..., el jefe del departamento, el secretario del departamento y yo mismo. En dicha

reunion se habld de la situacion que existe en la evaluacion de la asignatura de....

Para muchos de nosotros, los alumnos, vemos el sistema de la evaluacion injusto ya que
consiste en un examen oral para una carrera técnica, en la que la correccion del mismo
depende casi enteramente de la voluntad del profesor. Diversas experiencias vividas por
muchos de nosotros para con ese profesor nos hacen ver que el ejerce las evaluaciones y
correcciones de forma abusiva e intimidatoria, y actuando a la defensiva a la minima
recurriendo a métodos legales para su defensa. Los alumnos de... que tienen que realizar la
segunda convocatoria en junio van con miedo al profesor y sin ninguna esperanza de aprobar,

es algo que he visto con mis ojos y sentido en mi experiencia.

Durante la reunion, se intenté que a los alumnos nos concedieran una alternativa o una
solucion, pero sin embargo, a pesar de que las acciones del profesor indican intenciones
adversas, no se puede hacer nada para este afio, pues el profesor ha actuado de forma muy

ajustada a la normativa.

Ruego por favor que tome cartas en el asunto para que una situacion como la de este afio no se

vuelva a repetir en el préximo curso.

La Defensora inicia sus actuaciones: contacta con la Secretaria General, con el Director del
Centro, con el Director de Departamento y envia un escrito al Prof. responsable de la

asignatura.
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Estimado Prof.:

Se han puesto en contacto conmigo algunos estudiantes de la asignatura de... del Grado de...
para mostrarme su preocupacion sobre los exdmenes orales correspondientes a la convocatoria

del presente mes.

Si se analiza la Ficha 1B de la asignatura de... del Plan de estudios del Grado de... se comprueba
cudl es el sistema de evaluacion previsto: "la calificacion final del alumno se realizard en base

al siguiente criterio:

-Prdcticas: 30% del total de la calificacion, siendo obligatoria la presentacion de informes

-examen final: 70% del total de la calificacion

Examen final consiste en una prueba oral de entre 20 y 60 minutos de duracion por alumno que
constard de cuestiones tedricas y ejercicios/problemas sobre todo el contenido y las actividades
de la asignatura. La evaluacion del referido examen final proporcionard el 70% de la nota final,
correspondiendo el 50% a la parte del examen que versard sobre el trabajo y el 20% a las
cuestiones de teorias/problemas del resto del examen. Cualquier error de concepto en este

examen final supondrd la calificacion de cero puntos en el mismo".

Ex post, si yo hubiera estado en la reunion del Consejo de Departamento de aprobd la Ficha 1B,
y a pesar de tener un conocimiento O de..., le hubiera sugerido que intentara cambiar la
modalidad de examen, porque si bien el art. 3 del Reglamento de evaluacion prevé la
posibilidad de realizar el examen oral, lo hace como excepcion a la regla general que es la del
examen escrito y como tal excepcion ha de venir fundamentada su necesidad. En este sentido,
alli se establece que "los examenes serdn orales a peticion del alumno con autorizacion del
profesor o porque éste los considere la forma adecuada de evaluar los conocimientos de los
alumnos"”. Como no entiendo nada de.., espero poder solicitarle al Director de su
Departamento me invite a la reunion del Consejo en la que se proceda a aprobar las Fichas 1B
de la convocatoria proxima y asi poder oir alli los comentarios que hagan al respecto sus
companferos, caso de que usted mantenga la docencia de esta asignatura a partir de los
criterios de distribucion de la carga docente que se usen en su Departamento, y de ser asi, caso

de que decida mantener la modalidad del examen.

En atencidon a nuestro Reglamento de Evaluacion, si bien es cierto que el profesor puede
determinar que el examen se haga de forma oral como excepcion a la regla general, se trata de
una "libertad" vinculada al contenido de la asignatura, y el mero hecho de que durante la
convocatoria de febrero los estudiantes tuvieran que “escribir" en la pizarra "algo" (a ello se
refiere la ficha 1B cuando menciona que durante el examen el estudiante resolverd cuestiones
tedricas y l/ejercicios/problemas") pone de manifiesto que quizds la modalidad del examen oral

no es la mds idénea para evaluar estos conocimientos: es mds, yo diria que la modalidad de
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examen que estd realizando no es solo oral, ni solo escrita, sino que se trata de exdmenes
orales/escritos con la particularidad de que cada vez que el estudiante termina su “examen”,
los datos escritos por él en la pizarra se borran, mientras que cuando se hace un examen
"escrito", el documento pasa a ser prueba del conocimiento del estudiante, sortedndose asi las
dificultades que se plantean con las revisiones de los exdmenes orales que en este caso se
extienden a la modalidad de examen oral/escrito que usted realiza para evaluar los
conocimientos de la asignatura de.... No podemos olvidar la obligacion que como docentes
tenemos de conservar los exdmenes escritos y las anotaciones de los exdmenes orales segun

establece el art. 17 del Reglamento de Evaluacion.

Por otro lado, en el marco del Espacio Europeo de Ensefianza Superior, la formacion holistica
que se pretende que transmitamos a nuestros estudiantes determina que ya desde el disefio de
la asignatura y de los métodos de evaluacion estamos "formando" al alumno/a en acto y al
profesional en potencia. En este sentido, si en Derecho penal por ejemplo se fomenta la
realizacion de los exdmenes orales, es porque como futuros juristas, es preciso que los/as
alumnos/as aprendan durante sus estudios universitarios a desarrollar la defensa en publico de
sus planteamientos porque al final de sus carreras muchos serdn abogados/as jueces o fiscales.
Yo me planteo sin embargo si para un... la expresion oral en lengua castellana es una
competencia tan importante que haya que fomentarse especialmente en el examen de la
asignatura de..., porque de no ser asi, por mucha cobertura formal que tenga esta modalidad

de examen que usted pone en marcha, materialmente podria estar vacia de justificacion.

Las quejas presentadas se refieren también a la rigidez del acto de realizacion del examen, en
el que -corrijame si me equivoco por favor- los estudiantes tienen que firmar un compromiso de
no estar grabando el examen que realiza; no alcanzo a comprender los motivos por los cuales
visto que borrada la pizarra, se borran también las huellas del conocimiento del estudiante, es

tan tajante la prohibicion de grabar los exdmenes.

Sobre todo si se tiene en consideracion que la falta de clarificacion al respecto de nuestro
defectuoso Reglamento de régimen de evaluacion de los alumnos de la UCA se compensa con
un marco normativo superior en el que la transparencia, la claridad y el acceso a la informacion
son las reglas generales que pautan el contenido de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno a nivel nacional, del Acuerdo de
17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, por el que se
adoptan medidas para la transparencia, asi como en el dmbito de nuestra Universidad del
Reglamento UCA/CG09/2013, de 25 de junio, por el que se regulan las normas de
transparencia y el acceso a la informacion de la UCA. Todo ello sin olvidar que ya el Cédigo
Peiialver, que es el "Codigo ético de la UCA", y que fue aprobado por el Claustro en su sesion de

29 de noviembre de 2005, menciona desde entonces en sus consideraciones preliminares que
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"este Cddigo, como todo horizonte o marco ético, posee una "obligatoriedad" especifica
fundada en las razones morales que lo justifican y cuya fuerza radica en el poder que cada uno

atribuye a estas determinaciones internas de la decision humana".

A la vista de que se acerca ya el dia en el que comiencen a realizarse los examenes

correspondientes a la convocatoria de junio.

Le ruego encarecidamente que antes de borrar la pizarra, tome una foto de lo que haya escrito
cada estudiante, a fin de que a la vez de conservar una prueba de sus actos, durante las
revisiones de los exdmenes puedan comprobar sus errores y, aprendiendo de los mismos,

preparar mejor la préxima convocatoria.

Asimismo, le ruego permita el acceso al aula durante el examen de otros/as estudiantes,
profesorado o representante del equipo de direccion del centro, a fin de garantizar los

principios de publicidad y transparencia.

Cddiz, a 12 de junio de 2014.
Maria Acale Sdnchez
Defensora Universitaria

El Profesor contestd contradiciendo todos estos puntos.

A la vista del ruego que realizaba a la Direccién del Departamento de participar en el Consejo
de Departamento en el que se aprobara la Ficha 1B de la mencionada asignatura para el curso
2014-2015, el Director del Departamento tuvo a bien invitarme a asistir a la sesién, asi como
por indicacion mia, al Inspector General de Servicios y a la Vicerrectora de Alumnado. El
Consejo de Departamento se celebrd el pasado 30 de septiembre y tras intervenir los tres
invitados, abandonamos el consejo que decidié aprobar la ficha 1B de la asignatura con
algunas modificaciones sobre el proyecto de Ficha presentado por el Profesor, modificaciones

gue, entre otras cuestiones, eran las referidas a la modalidad de examen.

6.1.10 Examen en llamamiento especial

Numero: 14/137
Fecha inicio: 17/09/2014
Fecha fin: 18/09/2014

Un alumno tiene problemas para hacer su examen en llamamiento especial. La Defensora
estudia su caso, al igual que otros de los que tenemos conocimiento por BAU y emite su

recomendacidn que es enviada al Secretario del Centro:
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Sr. Secretario:

A punto de concluir la convocatoria de septiembre, quisiera comentar con usted algunas
guejas que, como Defensora Universitaria, he recibido durante estos dias de estudiantes de las
titulaciones que se imparten en su Facultad en torno al llamamiento especial, regulado en
nuestra Universidad a través del Reglamento de 13 de julio de 2004 sobre el régimen de
evaluacion de los alumnos y desarrollados en su Facultad por la "Aclaracion" que publico el 31
de julio la pagina web del Decanato sobre los requisitos para solicitar un llamamiento especial.
Se da la circunstancia de que como Profesora responsable de una asignatura en... también
conozco de primera mano los problemas habidos, porque entiendo que si bien es facil burlar
materialmente por parte del/a estudiante los requisitos exigidos (objetivo que pretenden
evitar el Reglamento y las Aclaraciones de nuestra Facultad), también es cierto que es posible
que dicha normativa haya impedido poder realizar el examen a estudiantes que confiaban en
poder hacerlo (con independencia de que sé sobradamente que "garantizar el derecho al

examen" no es sindnimo de "garantizar el aprobado de la asignatura").

En particular, me refiero a supuestos que aunque ex ante a ningun observador imparcial le
surgirian dudas en torno a la importancia del motivo alegado por el/la estudiante para poder
presentarse al llamamiento especial (por ejemplo, la muerte de un pariente cercano, la
coincidencia de fechas de dos exdmenes de distintas titulaciones, o el nacimiento de un hijo),

ex post plantean dudas tanto a ese observador imparcial, como a profesores/as y estudiantes.

Las causas que permiten la realizacién del llamamiento especial vienen relativamente tasadas
en los arts. 8.3 y 10. 12, 22 Y 32 del Reglamento. En primer lugar se incluye el caso de
aquellos/as estudiantes que hayan sido convocados para el mismo dia a "dos examenes de
asignaturas del mismo plan de estudios"; en segundo, el de quienes desempefien cargos de
representacién en érganos colegiados de la Universidad cuando el ejercicio de sus funciones
les impida realizar un examen (porque les coincida por ejemplo una convocatoria con un
Claustro), y en tercer lugar, por "enfermedad u otro motivo grave debidamente justificado", en
cuyo caso, el/la estudiante "tendra derecho a realizar el examen en el llamamiento especial
previsto en el arto 9.3, si lo hubiere y, en su defecto, en la fecha que convenga con el profesor
de la asignatura a la que no hubiera podido presentarse". Subrayaba el caracter relativamente
tasado del listado porque, en efecto, el mismo se cierra con una clausula que lo deja

permanentemente abierto a otros motivos igualmente graves.

Con esta base normativa comun, cada Centro ha venido a concretar los requisitos de forma

para la realizacion del examen del llamamiento especial.

En particular, su Facultad ha “aclarado" en su péagina web los pasos a seguir, distinguiendo si se

trata de supuestos de coincidencia de examenes, o de supuestos extraordinarios por

enfermedad: nada se establece expresamente sobre el procedimiento a seguir por aquellos/as
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estudiantes que ocupen puestos de representacién estudiantil, ni sobre los otros motivos
graves debidamente justificados a los que se refiere el arto 8.3 del Reglamento. Esto la
convierte en una aclaracion parcial que, ademds, como se sefialard a continuacién, es

simultdneamente incompleta.

El primero de los supuestos a los que se refiere es el de la coincidencia en el mismo dia de "dos
examenes de asignaturas de distintos cursos de una misma titulacion", supuesto en el que se
sefiala expresamente que “no hay derecho a solicitar dicho llamamiento cuando dos
asignaturas del mismo curso [...] tienen sus examenes ubicados en dias consecutivos, a la
misma hora, o en horas distintas si el intervalo es superior a las 24 horas (art 8.4)". La
aclaracién parece partir de la idea preconcebida de que los exdmenes son todos a la misma
hora, algo que no ocurre cuando se trata de pruebas que se desarrollan durante un dia
completo: por ejemplo, en los casos en los que se realiza una prueba escrita comun a la misma
hora, y otra oral para cada estudiante, a realizar segin un orden establecido, que puede
determinar que cuando un estudiante haya acabado por completo su examen, otro/a esté
todavia esperando su turno. Con esto se quiere poner de relieve que hay muchos factores en
torno al "momento" de la realizacidén del examen que no dependen del/a estudiante, por lo
que no le deberian impedir tampoco poder presentarse al llamamiento especial de otra
asignatura (por ejemplo, que se presenten todas las personas apuntadas a la lista o no, o que
el examen sea mas o menos complicado, puede determinar que se adelante o se atrase el
momento de exposicion oral ante el/a profesor/a): el estudio en cada convocatoria requiere
de una planificacién previa que permita dosificar los esfuerzos y concentrar la atencién en una

0 en otra asignatura.

Sobre este punto, todavia la nota aclaratoria publicada en la pagina web afade que "por
ultimo, se recuerda que la solicitud del llamamiento se debera efectuar cumplimentando el
formulario disponible en la web de la Facultad con una antelacién de 72 h. a la realizacién del

examen".

Y cuando concurran "motivos médicos", la web aclara que "se refiere a supuestos de fuerza
mayor, en los cuales la asistencia al solicitante en un Centro de salud o Servicio de urgencias
de un Centro hospitalario ha sido con caracter de urgente necesitada, lo cual debe constar en
el certificado médico correspondiente (art. 9.14), asi como la imposibilidad de realizar el
examen por parte del paciente". A esto se afade. "por tanto, no habra lugar a atender la
peticiéon formulada cuando se trata de una cita obtenida para pasar consulta por un
especialista, ya que se supone que se puede retrasar para no coincidir en un mismo dia con el
examen ordinario de una asignatura, cuya fecha es conocida desde varios meses antes de su
realizacién". Parece evidente que la “Aclaracién" publicada en la pagina web de su Facultad no
establece nada sobre el procedimiento a seguir en estos casos porque, en efecto, los “motivos

médicos” pueden producirse 72 o 7 horas antes del examen.
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Ahora bien, tampoco sefiala expresamente que en estos casos el/la estudiante deba presentar
su documentacion justificativa ante el Decanato o al Profesor/a responsable del examen, con

independencia ya de que el arto 8 del Reglamento si lo haga.

Ante las dudas que hayan podido suscitarse a nuestros/as estudiantes que han querido optar
al llamamiento especial de la convocatoria de septiembre de este curso académico 2013-2014,
vistos los dafios que se les puede haber ocasionado a nuestros/as estudiantes que
encontrandose en la situacidén objetiva base prevista en el Reglamento (que verdaderamente
estén enfermos, por ejemplo), por error, no acierten en el procedimiento a seguir (dafios como
la obligacién de tener que devolver una beca concedida para el curso académico 2013-2014
por no haberse presentado a un determinado nimero de créditos, el tener que pagar una -de
por si ya- elevadisima matricula de nuevo de esa asignatura, o perder la beca para el curso
2014-2015)

1. Le ruego tenga en consideracion la posibilidad de que puedan todavia examinarse en esta
convocatoria de septiembre, y asi se lo haga saber al profesorado responsable de esas
asignaturas, ampardndose en lo previsto en el arto 10.3 del Reglamento, pues sin duda alguna
es un “motivo grave debidamente justificado" el haber, por ejemplo, necesitado recibir
asistencia médica en los servicios de urgencia de un Centro hospitalario por padecer una
enfermedad que le impidid realizar el examen el dia de la convocatoria ordinaria, presentando
el certificado médico correspondiente sobre diagndstico y tratamiento médico sobre el curso
de la lesién/enfermedad, aunque ignorando la previsidn que establece el art. 9 del Reglamento
UCA de que es el Centro y no el profesor responsable quien ha de autorizarlo. Mas aun en
aquellos casos en los que un estudiante mas o menos ortodoxamente, haya recibido el visto

bueno por parte de algin miembro del equipo decanal.

Por lo mismo, le ruego considere "motivo grave debidamente justificado" el hecho de que a un
estudiante le hayan coincidido el mismo dia dos exdmenes de dos asignaturas de distintas
titulaciones, sobre todo cuando se trata titulaciones que se imparten en el mismo Centro y

cuyos calendarios de exdmenes han sido aprobados por la misma Junta de Facultad.

2. Mas alld de los sucesos puntuales que han tenido lugar durante esta convocatoria de
septiembre, le ruego encarecidamente modifique esas "aclaraciones" que pueden estar
causando el resultado contrario al perseguido (esto es, pueden estar confundiendo) pues no
solo no aclaran todas las situaciones previstas en el Reglamento, sino que las que si incluye, se

aclaran solo parcialmente.

3. Finalmente, vista la facilidad con la que se pueden burlar los motivos que sostienen el
llamamiento especial, la inseguridad que supone para los/as estudiantes que quieren optar a

esta prueba, el exceso de trabajo que me consta supone para ese Decanato, y visto que el

Reglamento UCA sefiala que son los Centros quienes han de proponer el nimero de
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llamamiento, mas que flexibilizar los requisitos, plantee en la Junta de Centro la necesidad
cambiar el numero de llamamientos de cada convocatoria con caracter general, se analice la

posibilidad de volver a un sistema de doble vuelta estandar.
Solo asi podremos ofrecer garantias y seguridad juridica a las personas interesadas.

Saludos,
Fdo. Maria Acale Sanchez
Defensora Universitaria

6.1.11 Sobre las revisiones de exdamenes en el Centro Superior de Lenguas Modernas
Numero: 14/0083
Fecha inicio: 26/05/2014

Fecha fin: 16/07/2014

Un alumno se dirige a nuestra Oficina porque el CSLM le ha denegado una revision de examen
realizado en el Campus de Puerto Real, alegando que a tenor de lo establecido en su

reglamento la revisién no es presencial.
La Defensora Adjunta pide informe al Director del CSLM que responde:

Ante todo lamentamos el malestar que pudiera sentir el alumno implicado en el procedimiento
de acreditacion de nivel de lenguas extranjeras. Somos conscientes de la importancia del
examen y ésa es una de las razones por las que actuamos con la mdxima asepsia. No obstante,
debemos precisar que, al contrario de lo que alega en su escrito, la revision del examen de D.
José Pablo Gémez Cano se realizd en los términos y plazos que estdn reflejados en nuestras
condiciones, las cuales usted cita en cursiva en su escrito, y que ademds son igualmente
recordadas a cada candidato mediante documento en PDF que es enviado al alumno previo a
la realizacion de la primera parte de la prueba. La revision no se le ha negado (si la peticion de
hacerlo de manera presencial), sino que, de forma resumida, se ha realizado mediante informe
escrito redactado por un segundo evaluador independiente del que realizé la primera

correccion de la prueba. En concreto el procedimiento se ejecutd de la siguiente manera:

El viernes 9 de mayo a las 14:08 recibimos via e-mail a lenquas.modernas@uca.es la peticion

del candidato de que se realice la revision del examen. Ese mismo dia se le da la respuesta de
que la peticion de informe estd en curso. El 12 de mayo vuelve a ponerse en contacto con
nuestras oficinas interesdndose por el informe y se le responde, el dia 13, que efectivamente se
estd procediendo. Finalmente, el 16 mayo a las 9:48 horas se procede al envio del informe que

justifica por escrito en 2 pdginas las razones que llevan a su calificacion.

Tal como se estipula en los procedimientos arriba indicados y remitidos por la Vicerrectora de

Proyeccion Internacional y Cultural a ACLES, entidad que certifica nuestros exdmenes con el
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sello de calidad CertAcles vdlido ante la CRUE y por consiguiente ante el resto de universidades,
la correccion y revision de las pruebas de este candidato se llevé a cabo por evaluadores
independientes. En concreto, la primera correccion la realizé Candela Contero Urgal y la
posterior revision Raul Mdrquez Ferndndez. Ambos son evaluadores que cumplen con los
requisitos impuestos por ACLES y por el Convenio Interuniversitario Andaluz firmado en Consejo
Andaluz de Universidades en julio de 2011 para el perfil de los evaluadores. Ambos,
igualmente, han estado implicados en todos los procesos de evaluacion realizados hasta la
fecha por el CSLM y cuentan con mds de cinco afios de experiencia en este tipo de evaluaciones,

por lo que se trata de nuestro personal mds cualificado.

El dia 19 de mayo, el candidato solicita una nueva revision de la prueba, esta vez presencial,
que efectivamente fue denegada por romper con las condiciones establecidas por estas
pruebas y que son validadas por ACLES. Romper con el protocolo remitido por ACLES es
valorado como una irregularidad por esta entidad y podria conllevar penalizaciones que
contemplan la posibilidad de retirada del sello CertAcles, con el consecuente perjuicio para el
resto de candidatos/alumnos, ya que afectaria a la validez de los diplomas de futuros

candidatos de la prueba.

Las revisiones de exdmenes de cardcter no-presencial en los procesos de acreditacion oficial de
nivel de lenguas extranjeras estdn presentes en la casi totalidad de vias de acreditacion
aceptadas tanto por el Convenio Interuniversitario Andaluz como por la CRUE (dicho listado

puede consultarse desde nuestra web http://www.uca.es/cslm/reconocimiento-de-titulos).

Esta forma de proceder es valorada a nivel internacional como forma de garantizar que la
calificacion final se ha otorgado sin que haya mediado una negociacion entre el candidato y el
evaluador y salvaguardando, por consiguiente, la independencia del evaluador. Tanto es asi,
que otros certificados de acreditacion muy asentados no consideran la revision en persona, que
viene a ser caracteristica comun en este tipo de pruebas. Otra de las razones que se puede
esgrimir a esta negativa es que el propio examen no es resultado de una actividad docente (no
es un examen final de un curso), sino que pretende demostrar el dominio de las competencias
lingliisticas evaluadas, y cuya reclamacion queda perfectamente recogida en el protocolo

dispuesto para atender estas circunstancias con esta segunda evaluacion independiente.

Por otra parte, la Defensora Adjunta consulta la pagina web de ACLES, Asociacién de Centros
de Lenguas en la Ensefianza Superior, dentro del apartado de Acreditacion, Administracion de

examenes, su articulo 20 indica:

- Los procedimientos de revision de examen deberan ser publicos y conformarse a la
normativa de cada institucién.

La Defensora Adjunta expresa sus dudas: si como institucion se debe interpretar la propia

Universidad, al ser el Centro Superior de Lenguas Modernas una Unidad de la Universidad ( tal
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y como aparece en la definicién que aparece en la web) o Institucién hace referencia en este
caso al Centro Superior.

Una consulta parecida a esta tuvo lugar en esta Oficina el curso 2010-2011 de un alumno que
se matricula de nivel 6 pero tras hacer la prueba de nivelacidn lo incluyen en un nivel 5. Solicita

revision de examen y segun informacidon del alumno se le deniega
Tras la consulta, se pide una aclaracién al Director del CSLM y éste responde:

En cuanto a la posibilidad de revision, tampoco hemos negado en ningtin momento la revision
de la prueba, si bien no se trata de ningun examen o evaluacion de aprovechamiento
correspondiente a un proceso formativo previo y si solo de una prueba de capacidad para
medir las competencias de una persona antes de iniciar dicho proceso. La revision, por tanto,
comporta la supervision del resultado de la prueba por parte de un seqgundo o, llegado el caso,
tercer evaluador, con lo que el resultado si es efectivamente revisado, tal y como se hace en las
pruebas de competencia instrumental desligadas de procesos previos. Ademds de todo ello, el
CSLM no podria ofrecer la posibilidad de revisar los resultados de sus pruebas de confirmacion
de nivel a los mds de mil alumnos que se encuentran inscritos en la actualidad en nuestros

Cursos.

El anterior Defensor en sus Conclusiones sobre esta consulta informa que la obligatoriedad de
revision de la evaluacion no afecta a las pruebas de nivel, ya que el Reglamento de evaluacion
de nuestra Universidad se refiere a aquellas ensefianzas regladas que se impartan en la
Universidad y por tanto una prueba de nivel no estd dentro de dichas ensefianzas. En sus
opiniones cita, si dichas pruebas fueran la evaluacion de los conocimientos de ensefianzas que

dieran lugar a titulo o diploma, seria obligatoria la revision de dicha calificacion.

De la respuesta enviada por el CSLM en la primera consulta y la que nos remite ahora se
resume en que la revision de examen es siempre con la actuacién de segundo o tercer
evaluador, pero en ningun caso de manera presencial, por lo que queda claro que se sigue el
mismo procedimiento de revisidn si consiste en una prueba de nivelacién como en el caso de

prueba de acreditacion.

En la respuesta que me envia el Director comenta que el alumno previamente a realizar el
examen recibe las normas en pdf por lo que entiende que es consciente en que dicha revisidn

no va a ser presencial, en caso de solicitarla.

Esta es la recomendacién:
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Estimado Sr. Director del Centro Superior de Lenguas Modernas:

El pasado 26 de mayo un alumno presenta una queja en esta Oficina porque se le ha
denegado revisar presencialmente su examen de B1 de inglés, realizado dentro de la prueba

de acreditacion, alegando desde el Centro que su reglamento no contempla dicha posibilidad.

Al dia siguiente nos pusimos en contacto telefonico con el personal de la Secretaria de CSLM y
se nos confirma lo ya expuesto por el alumno, ante la peticién de revision de examen se sigue

lo establecido en la pagina web, apartado Pruebas de Acreditacidn- Condiciones generales:

El estudiante podrd solicitar la revision de su examen cuando no esté de acuerdo con su
calificacion contactando directamente con la oficina de informacion del CSLM una vez
publicado el resultado y en un plazo mdximo de 10 dias. La revision de la calificacion podrd ser
tanto al alza como a la baja. En tal caso, el examen serd revisado por un profesor distinto al
que realizé la primera correccion. La decision acordada tras la revision se notificard

posteriormente al estudiante por correo electrdnico.

Dada la importancia de la prueba realizada, la cual una vez superada otorga al alumno el titulo
B1 de Inglés, y no olvidando que dicho titulo B1 es requisito obligatorio para los alumnos
matriculados en un Grado, ya que sin dicho diploma no pueden obtener el titulo de Graduado
en la Universidad es por lo que con fecha 27 de mayo nos dirigimos a Vd. como Director del
CSLM solicitandole la posibilidad que los alumnos en la prueba de acreditaciéon de idioma

puedan revisar su examen de manera presencial.
A continuacidn se cita un extracto de la respuesta que nos fue enviada por Vd.:

La revision no se le ha negado (si la peticion de hacerlo de manera presencial), sino que, de
forma resumida, se ha realizado mediante informe escrito redactado por un sequndo evaluador

independiente del que realizd la primera correccion de la prueba.

El viernes 9 de mayo a las 14 08 recibimos via e-mail a lenquas.modernas@uca.es la peticion

del candidato de que se realice la revision del examen. Ese mismo dia se le da la respuesta de
que la peticion del informe estd en curso. El 12 de mayo vuelve a ponerse en contacto con
nuestras oficinas interesdndose por el informe y se le responde, el dia 13, que efectivamente se
estd procediendo. Finalmente, el 16 de mayo a las 9:48 horas se procede al envio del informe

que justifica por escrito en 2 pdginas las razones que llevan a su calificacion.

Tal y como se estipula en los procedimientos arriba indicados y remitidos por la Vicerrectora de
Proyeccion Internacional y Cultural a ACLES, entidad que certifica nuestros exdmenes con el
sello de calidad CertAcles vdlido ante la CRUE y por consiguiente ante el resto de universidades,

la correccion y revision de las pruebas de este candidato se llevé a cabo por evaluadores

independientes.
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Hemos consultado la pagina web de ACLES, Asociaciéon de Centros de Lenguas de Ensefianza

Superior, y en el apartado Acreditacién, Administracidon de examenes, su articulo 20 indica:

Los procedimientos de revision de examen deberdn ser publicos y conformarse a la normativa

de cada institucion.

Si el Centro Superior de Lenguas Modernas, es una Unidad de la Universidad de Cadiz, y ésta
como institucion tiene un Reglamento por el que se regula el régimen de evaluacién de los
alumnos de la Universidad de Cadiz, recogiéndose la revision de examen de manera presencial,
consideramos que ante la revision de examen de una prueba de acreditacién deben
establecerse los mecanismos suficientes para que dicha revisidn se haga de manera presencial,
si el alumno lo requiere, teniendo en cuenta la importancia de dicha prueba, cuya superacion
otorga al alumno el titulo de B1 en el idioma que se haya matriculado, donde en algunos casos

es requisito obligatorio disponer de dicho titulo para poder graduarse en la Universidad.

Si recordamos lo que recoge el Reglamento por el que se regula el régimen de evaluacion de

los alumnos, vemos que en el caso de revision de examen nos indica lo siguiente:
CAPITULO IV. REVISION Y RECLAMACION DE EXAMENES
Articulo 18. Revision de las calificaciones

1. El alumno tiene derecho a la revision de sus exdmenes, tanto parciales como
finales, en su presencia, en las fechas y horarios que a tal efecto deberadn fijarse en el momento
de hacer publicos los resultados provisionales, recibiendo del profesor responsable de su
evaluacion las oportunas explicaciones sobre las calificaciones recibidas y, si asi lo solicita, la
descripcion de las respuestas correctas a las preguntas o supuestos.

A todo lo indicado, debemos recordarle que en el curso 2010-2011 el anterior Defensor
Universitario, Juan Manuel Lépez Alcald, a raiz de una queja recibida en la Oficina de un
alumno que, habiéndose examinado de una prueba de nivelacidén, se quejaba de que no le

habian dejado revisar su examen, le escribio solicitdndole informe.
En aquellos momentos la respuesta remitida por el entonces Director del CSLM fue:

En cuanto a la posibilidad de revision, tampoco hemos negado en ningun momento la revision
de la prueba, si bien no se trata de ningun examen o evaluacion de aprovechamiento
correspondiente a un proceso formativo previo y si solo de una prueba de capacidad para
medir las competencias de una persona antes de iniciar dicho proceso. La revision, por tanto,
comporta la supervision del resultado de la prueba por parte de un sequndo o, llegado el caso,
tercer evaluador, con lo que el resultado si es efectivamente revisado. Ademds de todo ello, el
CSLM no podria ofrecer la posibilidad de revisar los resultados de sus pruebas de confirmacion
de nivel a los mds de mil alumnos que se encuentran inscritos en la actualidad en nuestros

Cursos.
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De las conclusiones que se publicaron en la Memoria Anual, el Defensor Universitario deja
clara su opinién exponiendo que si las pruebas realizadas fueran la evaluacion de
conocimientos de ensefianzas que dieran lugar a titulo o diploma, si existiria obligatoriedad de

llevar a cabo la revisidn que establece el Reglamento de Evaluacidn.

Ante todo lo expuesto, se RECOMIENDA al Sr. Director del Centro Superior de Lenguas
Modernas ponga en marcha los mecanismos oportunos de modificacidn en su normativa para
qgue en el caso de que algin alumno solicite revision de examen de manera presencial, ante
pruebas realizadas para obtener un titulo o diploma, tenga la oportunidad de llevar a cabo

dicha revisién en su presencia.

Silvia Machado Furco,
Defensora Universitaria Adjunta

6.1.12 Criterios de evaluacion

Un estudiante plantea quejas en cuanto a los sistemas de evaluacién de un profesor, al que se le envia el

siguiente Ruego/Recomendacién:

Referencia: C/14-0060

Asunto: criterios de evaluacion en una asignatura
Estimado Profesor:

Hace unos dias tuvo entrada en mi Oficina la queja de un grupo de estudiantes de la asignatura

que usted imparte en torno a los criterios de evaluacion de la asignatura.

Ademas de proporcionarles una recomendacién mia sobre este tema (que ha sido asumida
como propia por la Conferencia Espafiola de Defensores Universitarios y ha sido distribuida
por todas las Universidades) les recomendé que se pusieran en contacto contigo asi como con
la Directora del Departamento. Ahora me comentan que atendiendo a su ruego, has cambiado
la ficha 1B de la asignatura, de forma que el préximo 23 de junio, podran presentarse al
examen y aspirar a sacar un 10 en la asignatura aquellas personas que no hayan seguido la

evaluacién continua.

Como Defensora Universitaria te agradezco mucho el cambio de criterio, pero te pido todavia
una cosa mas: si solo aquellas personas que no han seguido la evaluacidon continua pueden
optar a sacar un 10 el dia 23, quienes si la han seguido se encuentran en desventaja pues ya

tienen jugada -por asi decirlo- la mitad de la partida.
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A fin de evitar las situaciones tan dispares que esta situacién puede generar entre el
alumnado, te ruego te plantees la conveniencia de permitirles a quienes han seguido la
evaluacion continua renunciar a ella, de forma que vayan al examen aspirando a sacar la

maxima calificacion 10.

Creo que esto no solo motivara a nuestros/as estudiantes a enfrontar el examen con éxito,
sino que ademas serd beneficioso para nuestra Universidad porque estaremos contribuyendo

al mantenimiento de las becas de estudio para el afio proximo.
Recibe un cordial saludo.

Cadiz, a 4 de junio de 2014
Fdo. Maria Acale Sanchez
Defensora Universitaria

El Profesor contesta el 9 de junio:

“Agradezco mucho los documentos y sugerencias planteadas pero, en mi opinidn, creo

que tratan sobre supuestos distintos al que se plantean en mi asignatura.

En los documentos en cuestion se parte de una suerte de premisa de que los alumnos
no pueden aprobar sélo con el examen, algo que no pasa en mi asignatura, pues el
examen vale 6 puntos y, lo mds importante, ellos pudieron obtener los cuatro restantes
en LAS PRACTICAS QUE SI TUVIERON LA OPORTUNIDAD DE HACER E HICIERON, por lo
tanto, ellos son evaluados sobre 10 puntos, cuestion distinta es que no hicieran bien las

prdcticas, cosa que creo no merece un cambio de sistema de evaluacion.

No obstante lo anterior, y acogiendo las sugerencias de los alumnos, si se ha
introducido la posibilidad de ser examinados sobre 10 puntos, pues se ha operado
modificacion del sistema de evaluacion introduciendo dos vias: la continua -en
términos similares al sistema unico de evaluacion vigente al inicio del curso- y una no

continua en que se valora sélo el examen y sobre 10 puntos.

Este modificacion, que ha sido autorizada por el VOAP, tendrd efectos incluso para las
convocatorias de junio y septiembre de este afio, cosa a la que no sélo no me opongo

sino que he aceptado e instado yo mismo.

Pero ello no significa que en tal aplicacion retroactiva se puedan desconocer los
términos del nuevo sistema propuesto, el cual descansa en una incompatibilidad
absoluta entre un sistema y otro, de forma que el que opte por el sistema de evaluacion
continua -realizando las prdcticas- no puede a posteriori pasarse al sistema de

evaluacion no continua.
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Lo contrario, en mi opinion, supondria un agravio para aquellos alumnos que han
seguido escrupulosamente el sistema de evaluacion continua y han superado la
asignatura con las calificaciones obtenidas en las prdcticas y examen de febrero, asi
como para aquellos otros alumnos que han decidido no presentarse a la asignatura en
su sistema de evaluacion originario, siendo éstos y sdlo éstos los que ahora podrian
quejarse de un cambio de reglas del juego, cosa que creo no ha habido en puridad,
pues la posibilidad de examinarse en junio y septiembre sobre 10 puntos -lo que no
pudo hacerse en febrero- han sido legitimada por el Vicerrector a pesar de que la
propia normativa de la UCA prohibe tales cambios durante un mismo curso salvo que
medie justificada razén, algo que no concurre en la mayoria de los alumnos firmantes
pues, en realidad, lo unico que ha acaecido en relacién con ellos es que no han hecho

las prdcticas bien.

La verdad, con todo esto, pocas las ganas me quedan de hacer estos cambios, dije que
no me oponia y asi era, pero vista la deslealtad de los alumnos -que llaman a no saben
que puertas para obtener lo que no han conseguido con su esfuerzo o por la via

reglamentaria que es el Departamento (en copia la Directora)-“.

6.1.13 Twitter falso

Un estudiante denuncia que alguien ha usado su nombre y se ha abierto una cuenta en twitter
desde la cual se le esta ridiculizando e insultando. Nos solicita a la Oficina que intervengamos

para identificar a los/As autores/As de dicha cuenta falsa.

Desde la Oficina contactamos con el CITI, que nos pone de manifiesto la imposibilidad material
de la Universidad para descubrir a los/as autores: “salvo deducir que se trata de una imagen
manipulada a partir de otra que ha circulado recientemente en internet, en relacién con casos
de corrupcién conocidos, tales como el relativo a supuesto cobros ilegales por parte de un
sindicato. Para conocer a los autores se requiere disponer de un conjunto de datos que estan
en los servidores de Twitter, y por tanto solo esta empresa podria suministrarlos. Nosotros,
desde el Area de Informéatica, no tenemos ninguna capacidad técnica ni legal de acceder a
dichos datos. Por otra parte, al tratarse de datos privados en manos de un proveedor privado y
para uso en actividades personales, ajenas a la UCA, entiendo que solo mediante
mandamiento judicial podria exigirle a Twitter, el propio afectado, su entrega. Ignoro si la
propia UCA como tal podria/deberia actuar como demandante en este caso. En esto me pierdo

por mi desconocimiento de los aspectos legales implicados”.

A la vista de esta respuesta, el estudiante denuncié los hechos ante la Policia.
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6.2 Personal Docente e Investigador
6.2.1 Distribucién/desalojo de despachos

La distribucion de los despachos en una de nuestras Facultades ha generado un grave
problema que ha exigido que tanto desde la Defensoria universitaria, como desde la
Inspeccidon General de Servicios se hayan dedicado tiempo y esfuerzos para solventar la
situacion. No obstante, fue el Sr. Rector quien supo poner fin al problema. Este es uno de los

casos que sostiene el Ruego/Recomendacién C/14-0069.

El tema llega a la Oficina de la Defensora a partir de la denuncia formulada por cinco
profesoras que a pesar de estar adscritas a un determinado Campus, desde siempre habian
podido trabajar en un despacho colectivo sito en otro Campus. La decisiéon del Decanato de
este Centro de redistribuir espacios hizo darse cuenta a estas/os profesores/as de la situacion

de inseguridad en la que se encontraban.

Finalmente, aunque las profesoras fueron desalojadas del despacho que venian ocupando,

fueron reubicadas dentro del mismo edificio en otro.

6.2.2 Distribucion de docencia

La distribucidn de la docencia en una Facultad ha dado lugar a que se produjera una compleja
situacidn en la que, mas alla de los criterios de distribucién de la carga docente aprobados por
un Departamento, se ha puesto de nuevo de manifiesto la necesidad de que desde el
Vicerrectorado de Ordenacion y Personal se adopten medidas con caracter general que
vinculen a toda la Universidad: en particular, la adscripcién a un Centro es el criterio mas
discutido, en la medida en que el Reglamento del Departamento en cuestidon no lo recoge

expresamente.

No obstante, a la vista de las actuaciones llevadas a cabo por el Vicerrector de Ordenacién
Académica, es facil colegir que se trata de un principio general del derecho universitario

gaditano que vincula en cualquier caso a priori la tarea de distribucion.

De ser asi, no estaria de mds que se dictara una instruccidon por parte del Sr. Vicerrector en
este sentido, pues sin duda alguna vendria a solventar muchos de los problemas que se han
generado este afio y que con toda seguridad, se volvera a producir a partir del momento en el

que se vuelva a distribuir la docencia del curso 2015-2016.
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6.2.3 Sobre los criterios de evaluacion

Las dudas planteadas por el alumnado en torno a los criterios de evaluacién de las asignaturas,
dieron lugar a que se planteara ante las Direcciones de los Departamentos el siguiente

Ruego/Recomendacion:

Estimado/a Sr./a Director/a de Departamento:

Ante las dudas, preguntas y quejas que como Defensora Universitaria he recibido este afio en
torno a los criterios de evaluaciéon de nuestras asignaturas, y visto el mensaje que desde el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica nos han remitido el pasado 16 de junio, os propongo
abrir un debate interno dentro cada uno de vuestros Departamentos, en torno a los criterios
de evaluacién que vamos a incorporar con caracter inminente a nuestras fichas 1B en el marco
de los derechos que tanto a profesorado, alumnado como a la Universidad les reconoce la
Constitucidén, la Ley Orgénica 6/2001, de Universidad, la Ley 15/2003, de 22 de diciembre,
Andaluza de Universidades, los Estatutos de nuestra Universidad y el Reglamento de

Evaluacién de alumnos de la Universidad de Cadiz de 13 de julio de 2004.

Sin duda alguna, el derecho fundamental a la libertad de catedra, consagrado en el art. 20.1.c)
de nuestra Constitucion, nos garantiza como docentes autonomia en el disefio y en la
planificacién de la asignatura, pero ha de compatibilizarse con la autonomia Universitaria,
consagrada en el art. 27.10 de la Constitucidon, que a su vez en su numero 5 refiere la
obligacion de los poderes publicos de garantizar el derecho de todos a la educacién, “mediante
una programacion general de la ensefianza, con participacion efectiva de todos los sectores

afectados y la creacidn de centros docentes”.

La conjuncidn de todos estos derechos —de docentes, estudiantes y Universidades- es la que
refleja el art. 2.3 de la LOU, al seialar que “la actividad de la Universidad, asi como su
autonomia, se fundamentan en el principio de libertad académica, que se manifiesta en las

libertades de cdtedra, de investigacion y de estudio”.

El tema principal sobre el que os propongo debatir es si la evaluacion continua puede ser Unico
sistema de evaluacidn, o si es necesario que se ofrezca una alternativa, a la vista de que el
Estatuto del Estudiante Universitario (art. 7.1 letra h) configura tal sistema como un
derecho del que puede disfrutar —o no- el/la estudiante, pero nunca como un deber, a lo
que queda reducida si no se ofrece alternativa. No puede olvidarse que en la actualidad,
muchas veces nos sobrevienen de forma estructural o coyuntural circunstancias laborales
(un puesto de trabajo) o familiares (muerte o enfermedad de un familiar) que nos impiden

cumplir con nuestros compromisos, pero no anularlos.
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Para garantizar el derecho a la conciliacidon, el Estatuto del Estudiante Universitario (Art.
7.2) contempla la figura del estudiante a tiempo parcial, aunque se condiciona su
implantacion a la disponibilidad presupuestaria. Ante esto: La figura del estudiante a
tiempo parcial ¢Debe ser la Unica alternativa que exima de las actividades de evaluacion
continua y de sus requisitos? ¢éLos requisitos de la evaluacidn continua, tales como la

asistencia a clase o la realizacion de tareas, pueden limitar el acceso a la evaluacién final?

Por otro lado, de admitirse lo anterior —la evaluacién continua no puede ser una
obligacion, la cuestion que sucesivamente se suscita es, tomada la decisién de seguir o no
el sistema de evaluacién continua, si llegado al final del curso se puede hacer una doble
evaluacioén para los/as estudiantes que hayan participado en la evaluacidén continua: por
una parte, la calificacion final de la asignatura obtenida sumando todas las notas parciales,
y por otra, las que le corresponderia si renunciara a las notas parciales, priorizando aquella
gue le sea mas favorable. Se trataria por tanto de analizar la posibilidad de admitir
“pasarelas” que permitan al/a estudiante optar entre la evaluacidon continua al inicio,
durante vy al llegar el momento de la evaluacidn final. De esta forma, solventariamos los
problemas que estdn suscitando las ponderaciones de las calificaciones, sobre todo en
aquellos casos en los que de no haber participado durante el curso en la evaluacion
continua, hacen imposible aprobar la asignatura, cuando el examen final no sea suficiente

para alcanzar un 5.

Y el tercero de los temas que os propongo analizar es el de la naturaleza de las pruebas a
realizar durante el curso. En este sentido, seria interesante tener en consideracion que en el
espacio europeo de educacidn superior la evaluacién continua se superpone a un proceso de
“formacion” continua del alumnado, de forma que las mismas pruebas realizadas tienen un
valor educativo para el/a estudiante en acto y para el/a profesional en potencia. De ahi que
sea necesario adoptar una decisién en torno a si es posible -por asi decirlo- realizar cualquier
clase de prueba en cualquier titulacion. En atencién a nuestro Reglamento de Evaluacion, si
bien es cierto que el/la docente puede determinar que el examen se haga de forma oral con
caracter obligatorio como excepcién a la regla general —que sigue siendo la prueba escrita-, se
trata de una “libertad” vinculada al contenido de la asignatura, pero también al conjunto de
destrezas y habilidades que deben desarrollar los/as estudiantes para aprobar: asi, con
caracter general y como mero ejemplo de las materias que como docente conozco, y sin afan
alguno de reducir los problemas relativos a la evaluacién a la eleccion de la modalidad de
examen, un examen de Derecho penal en el Grado en Derecho parece que puede estar

justificado que se deba hacer de forma oral obligatoriamente —si se tiene en consideracion que

como futuros juristas, los/as estudiantes deben cultivar la defensa oral en publico de sus
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planteamientos, en la medida en que al final de sus carreras muchos seran abogados/as jueces
o fiscales), mientras que quizas en un examen de la misma asignatura en el Grado de

Criminologia, deba dejarse a eleccidn del/a estudiante la forma oral o escrita de realizacidn, en

la medida en que en dicha titulacién es mas la expresidén escrita que la oral la que debe ser
cultivada, pues su trabajo como futuros profesionales consistira mas veces en redactar

informes criminoldgicos, que en intervenciones orales en publico.

De nuestra capacidad para debatir sobre estas cuestiones en el seno de nuestros
Departamentos, érgano competente para llevar a cabo la planificacion docente, y de nuestra
capacidad para alcanzar acuerdos, depende sin duda alguna el valor de nuestros titulos y el

prestigio de nuestra Universidad.

Cadiz, a 2 de julio de 2014
Ddo. Maria Acale Sanchez
Defensora Universitaria

6.2.4 Sobre la entrada y registro visual del despacho de un Profesor

El 11 de marzo se presenta una peticion de amparo ante la Defensora por parte de un Profesor
que particularmente se queja de la actitud del Sr. Inspector General de Servicios que entrd en
su Despacho cuando él no estaba alli, acompafado de un Técnico Auxiliar de los Servicios de
Conserjeria de la Facultad. Tras la entrada, y con la finalidad de dejar constancia de que el
Profesor denunciante se habia trasladado a ese Despacho (que fue el objetivo que motivo su
actuacién, no la violacidn de la intimidad del profesor que, en su caso, solo puede entenderse
como consecuencia indirecta o secundaria), tomé unas fotografias de los efectos que alli se
encontraban. En este sentido, sin duda alguna, lo que el Profesor interesaba era la vulneracion

de su derecho a la intimidad.

El Profesor presenta su solicitud de amparo simultdneamente ante el Sr. Rector y ante la
Defensora, motivo por el cual, en atencién a lo dispuesto en el art. 4 del Reglamento de la
Defensora, debemos dejar de intervenir hasta tanto concluya la labor del equipo de Gobierno,
sin que hasta este momento hayamos tenido noticias al respecto. No obstante, como se le
sefiala al Profesor, si bien en lo referido a su queja principal y sustancial no podemos seguir

adelante, respecto a lo adjtivo —las formas- creiamos necesario actuar en el siguiente sentido.

Asi, se solicitd al Sr. Inspector que tuviera en cuenta que la autorizacidon que con caracter
general le otorga el art. 10 del Reglamento UCA/CG13/2007, de 14 de diciembre, de
organizacién y funcionamiento de la Inspeccién General de Servicios de la Universidad de
Cadiz, que establece que “en el ejercicio de las funciones encomendadas en el presente
Reglamento, el personal de la Inspeccion General de Servicios estard facultado para acceder

libremente a todos los espacios o dependencias universitarios, procurando no interferir en el
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normal desarrollo de las actividades que en ellos se realicen” debe entenderse como ultima
ratio, de forma que si existen otras posibilidades para constatar un hecho, se recurra a ella (a
la vista esta el caracter restrictivo con el que los Jueces y Tribunales conceden autorizacién a la
policia para llevar a cabo un registro domiciliario que, por lo demas, debe realizarse en

presencia del morador).

Teniendo en cuenta estos hechos y otra denuncia que posteriormente llegd ante la Oficina (se
trataba de un supuesto en el que el/la profesor/a denunciante entendia que estaba siendo
victima de acoso laboral y entre otros hechos, relataba sus riesgos de que se estuviera
entrando en su despacho cuando ella no se encontraba alli) el 3 de julio hemos preguntado a la
Secretaria General, como Jefa de los Servicios Juridicos de nuestra Universidad si existe
intimidad dentro de nuestros despachos, con la finalidad de que de haberse respondido que

no existe tal, dificilmente podria vulnerarse.
La respuesta de la Secretaria general ha sido la siguiente:

“..elart. 14 del EBEP, en su letra h) dispone que los empleados publicos tienen derecho
“al respeto de su intimidad, orientacion sexual, propia imagen y dignidad en el trabajo,
especialmente frente al acoso sexual y por razén de sexo, moral y laboral”, por lo que la
respuesta a su pregunta resulta clara. Los profesores universitarios, como empleados

publicos, tienen derecho a la intimidad.

Debe sefialarse, no obstante, que el derecho a la intimidad, como cualquier otro
derecho (aun fundamental), no es absoluto, sino que debe limitarse para garantizar el
respeto a los derecho ajenos; tal es lo que sucede en la dindmica contractual, en la que
se insertan facultades de vigilancia y control del empresario, connaturales a la
estructura del contrato y a la configuracion de la prestacion de trabajo. En este sentido
se ha manifestado el Tribunal Constitucional en numerosas ocasiones en sentencias
relativas a la relacion de trabajo, pero cuya doctrina puede extenderse desde mi punto

de vista a la relacion de servicio del personal funcionario.

Ahora bien debe tenerse en cuenta, en relacion con los limites apuntados, que “la
insercion en una organizacion ajena modula los derechos en la medida estrictamente
imprescindible para el correcto y ordenado desenvolvimiento de la actividad productiva
reflejo, a su vez, de derechos que han recibido consagracion en el texto de nuestra
norma fundamental” (STC 99/1994).

Lo que significa, desde mi punto de vista, que la limitacion del derecho a la intimidad
solo podrd producirse en la medida en que sea necesario para el desenvolvimiento de la
actividad laboral y para preservar la funcion de servicio publico que tenemos los
empleados publicos y, por supuesto, los de la Universidad. En este sentido, no habrd

una prohibicién absoluta de entrar en el despacho de un/a profesor/a siempre que ello
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sea necesario para el buen funcionamiento de la institucion y siempre que las personas

que entren lo hagan en el ejercicio de sus funciones”.

En estos términos restrictivos, por tanto, ha de entenderse que si bien la regla general es la de
que el profesorado universitario es titular del derecho a la intimidad, y la Universidad esta
pues correlativamente obligada a protegerla, en casos en los que sea necesario, es posible

entrar en esos lugares con la finalidad de preservar los servicios publicos que desempefiamos.

Con todo, si bien se pone de manifiesto que existe cobertura legal para entrar en un despacho,
quizas fuera conveniente a los efectos de evitar una interpretacién laxa de la letra del art. 10
del Reglamento UCA/CG13/2007, de 14 de diciembre, de organizacién y funcionamiento de la

Inspeccidn General de Servicios, se acote legalmente.

6.2.5 Peticion de intervencién en un supuesto caso de acoso

Un Profesor recurre ante la Defensora solicitando que intervenga y que medie con el Decanato
de su Centro. Se trata de una persona que ha recurrido varias veces ante la Defensora, siempre
por motivos que estd presente el Decanato de su Centro y respecto al cual se han llevado a
cabo varios actos de mediacidn, sin resultado satisfactorio alguno. En este contexto es en el
gue el Profesor afirmar tener la “sensacion que tengo de estar permanentemente en el punto

de mira" (sic).

La respuesta que se le hizo llegar al Profesor fue la siguiente: “Sobre su queja en torno a esa
sensacion de estar ubicado en un "punto de mira", quisiera comentarle que es imposible
analizar "este hecho" de forma aislada, sino en el contexto de un dmbito de trabajo en el que
las relaciones personales no existen, o si existen, estan completamente deterioradas. Y en este

contexto es imposible que yo ya haga absolutamente nada mas.

Las funciones que como Defensora Universitaria tengo asignadas se limitan a las de mediar en
las situaciones de conflicto. Pero para poder mediar, es preciso que tenga capacidad para
hacerlo y en este caso no la tengo porque las personas que vuelven a estar implicadas en su

gueja no se encuentran en condiciones de sentarse a hablar ni entre ellas, ni conmigo.

En consecuencia, si de lo que usted se queja es de una situacion de acoso, le ruego
encarecidamente que recurra a la Inspeccion General de Servicios, que denuncie formalmente
los hechos a los efectos de que desde alli se actie en consecuencia. Si no es tal situacion de
acoso, le ruego que quede a la espera de la respuesta que le pueda dar el Sr. Vicerrector de

Ordenacion, por si con ella cree que es suficiente para poner fin a este nuevo conflicto”.

Tras ello, no hemos vuelto a tener noticias del caso.
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6.3 Personal de Administracion y Servicios

6.3.1 Sobre el cobro del complemento de productividad para los/as trabajadores/as con

reduccion de jornada

Nuamero: 13/146
Fecha inicio: 22/10/2013
Fecha fin: 07/02/2014

Un grupo de miembros del PAS se dirige a la Defensora en los siguientes términos:

“Nos dirigimos a usted con la esperanza de que alguien haga algo por nosotras ya que
es un tema que llevamos afos intentando solucionar pero no encontramos apoyo
alguno en el seno de la Universidad. Para ponerla un poco en antecedente, le diré que
el anterior Defensor Universitario si que se preocupd por este tema en cuanto le
pedimos su intervencion y que hizo un buen trabajo, por lo que le estamos muy

agradecidas, aunque no conseguimos nada pese a su recomendacion.

Nos gustaria retomar este tema, puesto que esta es la via adecuada para la
reclamacion de reformas en los aspectos de la normativa universitaria que la figura del

Defensor constate que producen conflictos.
El hecho que origina nuestra queja es el siguiente:

A la hora de percibir los tramos por el complemento de productividad en relacién con
los objetivos de calidad, resulta que los empleados que tenemos concedida una
reduccion de jornada cobramos los tramos ajustdndolo a nuestra reduccion, por lo que
estamos en un listado especial y cobramos menos, pero en cambio, tenemos que
entregar el trabajo que nos han adjudicado (carga de la planificacion docente del curso
que viene, en el caso de Departamentos y Decanatos) en el mismo plazo que cualquier
compafero que estd a jornada completa. Segun parece, esta consulta se hizo
anteriormente, parece ser que a la hora de negociarlo no se habia tenido en cuenta a

los trabajadores que tenian una reduccion horaria.

No pretendemos otra cosa que solicitar lo que creemos que es JUSTO, como es cobrar
igual que nuestros comparieros por hacer EXACTAMENTE LO MISMO que ellos (mismos
objetivos cumplidos, mismo trabajo, mismo tiempo de reunion con comparfieros para

puestas en comun,...).

Por ultimo, afiadir que resulta increible que en la época en que vivimos una universidad
publica se permita incurrir en una accion que, a nuestro parecer, es absolutamente

discriminatoria para sus trabajadores.
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Por favor, si va usted a hacer alguna averiguacion o tiene la intencion de tratar de
solucionar esta situacion que para nuestro entender es, repito, absolutamente

discriminatoria, le ruego nos mantenga informadas”.

La Defensora mantiene una reunién con las funcionarias, estudia lo actuado por el anterior
Defensor y pide al Area de Personal una relacién de personas que se encuentre con reduccién

de jornada.

Por otra parte, el 7 de enero se recibe en la Oficina un correo de Comisiones Obreras pidiendo
la intervencion de la Defensora con el mismo asunto, a lo que la Defensora le contesta sobre lo

actuado hasta ese momento.

La Defensora envia el siguiente escrito al Sr. Rector:

Excmo. Sr. Rector:

El pasado 11 de noviembre ha tenido entrada en esta Oficina la queja de un grupo de
trabajadoras del PAS con jornada reducida sobre el complemento de productividad que, en
atencion precisa a la reduccion de su jornada, cobran de forma también reducida, con
independencia de que cumplan con los mismos objetivos que sus compaieros/as que estdn a
tiempo completo. En particular su queja es que “a la hora de percibir los tramos por el
complemento de productividad en relacion con los objetivos de calidad, resulta que los
empleados que tenemos concedida una reduccion de jornada cobramos los tramos ajustdndolo
a nuestra reduccion, por lo que estamos en un listado especial y cobramos menos, pero en
cambio, tenemos que entregar el trabajo que nos han adjudicado (carga de la planificacion
docente del curso que viene, en el caso de Departamentos y Decanatos) en el mismo plazo que
cualquier compafero que estd a jornada completa. Segun parece, esta consulta se hizo
anteriormente, parece ser que a la hora de negociarlo no se habia tenido en cuenta a los

trabajadores que tenian un reduccion horaria”.

Este tema ya fue tratado en esta Oficina por mi antecesor en el cargo (referencia: Dossier n®

10/11), de cuyas actuaciones concluyo:

“De lo indicado en la normativa estudiada, y a la vista de la informacion recabada por todas las
partes consultadas este Defensor concluye que desde el punto de vista de los derechos de los

trabajadores y trabajadoras:

1. Puede existir un agravio comparativo entre los trabajadores de las
Universidades Andaluzas, independientemente de la autonomia que cada una tiene en su
gestion, ya que todas suscribieron un acuerdo junto con las centrales sindicales mds
representativas que seria de aplicacion a la Administracion y los Servicios de las Universidades

Publicas de Andalucia.
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2. Que la interpretacion que se hace por la Universidad de Jaén estd mds acorde
con la opinion de este Defensor y que ya tuvo la oportunidad de poner de manifiesto en la

reunion mantenida con el Director de Personal en funciones.
Por tanto y a la vista de todo lo expresado, este Defensor recomienda:

1. Que se estudie la posibilidad de aplicar en esta Universidad la interpretacion
menos restrictiva del Acuerdo sobre el Complemento de Productividad para la Mejora y
Calidad de los Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia que
realiza la Universidad de Jaén.

2. Que si no es posible lo anterior, se plantee ante la Comision de Seguimiento
del Acuerdo, el estudio de la situacion particular planteada por las funcionarias en la
presente queja, con objeto de que, por parte de todas las Universidades Andaluzas, dicho

Acuerdo sea aplicado con el mismo criterio.

3. Que, al menos, se sea flexible en los plazos previstos para el cumplimiento de
los objetivos con los empleados publicos que en este momento, o en el futuro, se vean

afectados por la situacion de reduccion de jornada de trabajo por razones de guarda legal”.

Tras notificar dicha recomendacion a las instancias oportunas de la Universidad, por parte del
Jefe de personal de la UCA se llevaron a cabo varias actuaciones de las cuales se dio traslado a
esta Oficina para su conocimiento. En primer lugar, tras la consulta al Gabinete Juridico, el 31
de enero de 2012 la Universidad de Cddiz reafirma que “la solucion mds conforme a derecho
sobre la cuestion planteada es la aplicada por la UCA hasta ahora”, haciendo un verdadero
ejercicio de autoconstatacion ideoldgica, pero sin afiadir los motivos que justifican por qué es
esa precisamente la interpretacion correcta. En ese escrito se adelanta ya que “se ha solicitado
a las distintas Gerencias de las Universidades firmantes asi como a las Centrales Sindicales
firmantes del Acuerdo, informe relativo a la situacion concreta que aplican en cada
Universidad, asi como, la opinidon acerca de este asunto que mantienen las respectivas
Organizaciones Sindicales, estando a la espera de su oportuna recepcion”. Asi mismo, se
anuncia que se da traslado de la recomendacion del Defensor a la Comision de Apoyo a la
Gerencia para el sequimiento del Acuerdo sobre el Complemento de productividad para la
mejora y calidad de los servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia
(CPMLCS).

Con posterioridad, con fecha de 19 de julio de 2012, se pone en conocimiento del Defensor que
reunida el 16 de julio la Comisidon de seguimiento, se acordd que “todas las Universidades
andaluzas incluida la de Jaén, que anteriormente estaba abonando este complemento en su

totalidad a las personas con reduccion de jornada, abonan dicho complemento con la

reduccion de retribuciones que conlleva la jornada reducida”.
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A la vista de ello, puede concluirse que la actuacion emprendida por nuestra Universidad dio
lugar a que la de Jaén cambiara de criterio, en perjuicio de los/as trabajadores/as a tiempo
parcial en su plantilla: es fdcil concluir que el resultado alcanzado fue contrario completamente

al objetivo que se pretendia.

Vistas pues todas las actuaciones practicadas, una nueva intervencion por mi parte como
Defensora Universitaria mediando a favor de los intereses econdmicos de estas trabajadoras
solo estaria justificada si se hubiera producido algun cambio que determinara la necesidad de
volver a ser analizados desde una nueva perspectiva. De lo contrario, volver sobre lo que ya se

ha hecho sin que se aprecie un cambio de circunstancias no tendria sentido.

Lo cierto es que desde entonces a esta parte, si ha habido dos pronunciamientos
jurisdiccionales del mds alto nivel, que legitiman el andlisis de la queja presentada por estas
trabajadoras a la luz de su letra. Se trata de la Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Octava)
de 22 de noviembre de 2012, y de la Sentencia del Tribunal Constitucional 061/2013, de 14 de
marzo; la lectura conjunta de ambas permite subrayar un matiz de peso que hasta ahora no ha
sido puesto en valor y que, sin embargo, adquiere una gran importancia: la discriminacion

indirecta en razon de género.

En efecto, la primera de las Sentencias citadas ha considerado “discriminatoria” la normativa
espariola la disposicién adicional séptima del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 29 de junio,
que regula la Ley General de la Seguridad Social (como es sabido, su art. 7.e extiende su
aplicacion a “Funcionarios publicos, civiles y militares”), en cuya disposicion adicional séptima
en su punto 2° respecto a los “periodos de cotizacion” determinaba que “para acreditar los
periodos de cotizacion necesarios para causar derecho a las prestaciones de jubilacion,
incapacidad permanente, muerte y supervivencia, incapacidad temporal, maternidad y
paternidad, se computardn exclusivamente las cotizaciones calculando su equivalencia en dias
tedricos de cotizacion. A tal fin, el numero de horas efectivamente trabajadas se dividird por
cinco, equivalente diario del computo de mil ochocientas veintiséis horas anuales”. La
Sentencia concluye: “el art. 4 de la Directiva 79/7/CEE del Consejo, de 19 de diciembre de 1978,
relativa a la aplicacion progresiva del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres
en materia de seguridad social, debe interpretarse en el sentido de que se opone, en
circunstancias como las del litigio principal, a una normativa de un Estado miembro que exige a
los trabajadores a tiempo parcial, en su inmensa mayoria mujeres, en comparacion con los
trabajadores a tiempo completo, un periodo de cotizacion proporcionalmente mayor para
acceder, en su caso, a una pension de jubilacion contributiva en cuantitativa
proporcionalmente reducida a la parcialidad de su jornada”. Con ello, se daba respuesta a la

decision prejudicial que planted ante el Tribual en atencion al art. 267 del Tratado de
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Funcionamiento de la Union Europea un Juzgado de lo Social de Barcelona (a través de Auto de
4 de julio de 2011), que entendio contrario al principio de igualdad el cdlculo de la pensién de

jubilacion en atencion a las horas trabajadas, y no a los afios de trabajo.

Por su parte, la STC 61/2013, en referencia a la misma disposicion del Real Decreto Legislativo
1/1994, de la Ley General de Seguridad Social, termina declardndola inconstitucional. La
cuestion de inconstitucionalidad es planteada por la Sala de lo Social del Tribunal Superior de
Galicia mediante Auto de 13 de septiembre de 2003, que interpreta que el precepto
mencionado puede ser contrario al art. 14 de la Constitucion por dos motivos: por un lado, “por
ruptura del principio de proporcionalidad, que es uno de los aspectos de la igualdad (STC

177/1993, de 31 de mayo). Argumenta la Sala, en tal sentido, que el principio de

proporcionalidad justifica que la base reguladora de las pensiones de los trabajadores a tiempo
parcial sea inferior a la de los trabajadores a tiempo completo, toda vez que la reduccion de
jornada de aquéllos determina una menor retribucion. Pero si, ademds, influyese en el cdlculo
de las carencias, se produciria una “doble penalizacion”, pues un trabajador a tiempo parcial
necesitaria trabajar mds tiempo que un trabajador a tiempo completo para cubrir la carencia
exigida, y, cuando la cumpliese, la base reguladora de su pension seria inferior que la del

trabajador a tiempo completo, en la misma actividad y categoria profesional”.

El Auto analizado afiade que la disposicion analizada pudiera ser constitutiva de
inconstitucionalidad “por su efecto de discriminacion sexista indirecta, segun la define la
doctrina del Tribunal Constitucional (SSTC 145/1991, de 1 de julio; 22/1994, de 27 de enero; y
240/1999, de 20 de diciembre) y la normativa comunitaria (art. 2.2 de la Directiva 97/80/CE, de
15 de diciembre de 1997, y art. 2.2 de la Directiva 2002/73/CE, de 23 de septiembre de 2002),

apoyada en una consolidada doctrina del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, a

lo que cabe afadir la prohibicion de discriminacion por razon del trabajo a tiempo parcial que
inspira la regulacion de la Directiva 97/81/CE, de 15 de diciembre de 1997, aunque,
ciertamente, no contempla los aspectos de Seguridad Social. Argumenta desde esta
perspectiva la Sala que los datos estadisticos extraidos de la encuesta de poblacion activa
correspondiente al afio 2002 en cuanto a varones y mujeres asalariados a tiempo parcial (datos
que el Auto reproduce) evidencian que los trabajadores a tiempo parcial son mayoritariamente
del sexo femenino, lo que permite argumentar la existencia de un “impacto adverso” que, de
no aparecer justificado en circunstancias objetivas no relacionadas con el sexo o de no ser los
medios empleados para satisfacer esos fines adecuados o necesarios, nos llevaria a considerar
la existencia de discriminacion sexista indirecta”. Y a partir de esta cuestion de
inconstitucionalidad, el Tribunal Constitucional termina declarando que es “inconstitucional y

nula la regla sequnda del apartado 1 de la disposicion adicional séptima de la Ley general de la

Sequridad Social , texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de

junio, en la redaccién dada por el Real Decreto-ley 15/1998, de 27 de noviembre”.
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Como puede comprobarse, la STC 61/2013 se refiere al computo de los periodos de carencia
para los contratos a tiempo parcial: en el caso que aqui se examina se tiene consideracion no
ya la jornada de trabajo, sino la cuantia de salario que se recibe, que también determina una

minoracion de las cantidades a percibir en concepto de pension.

Pues bien: en este preciso contexto de la discriminacion sexista indirecta es necesario analizar

la queja presentada por las trabajadoras del PAS que han recurrido de nuevo ante esta Oficina.

En efecto, consultados los registros de Personal de la UCA, en nuestra plantilla tenemos en
situacion de reduccion de jornada a 20 trabajadores/as del PAS, de los cuales, 18 son mujeres y
2 son hombres: datos que vienen a constatar la feminizacion del trabajo a tiempo parcial por
razon de género también en nuestra Universidad. Todas estas personas, quizds con la
excepcion de una de ellas que es Coordinador de gestion de Centro, ocupan puestos de trabajo
en el seno de un colectivo, por ejemplo, Secretarias o Administracion de Centros, lo que
determina que el trabajo y los objetivos a cumplir lo sean la mayor parte de las veces a titulo
colectivo, no individual (por ejemplo, es lo que ocurriria si en el seno de una Secretaria de
Centro, se marcaran como objetivo a los efectos de alcanzar el complemento de productividad
el cargar todas las actas antes de una fecha determinada, distribuyéndose el trabajo entre las
personas que forman parte del servicio, o si en Administracion se valorase a estos efectos
cargar un numero determinado de facturas. Aqui interesa resaltar ahora que estas personas
que trabajan en el seno de esos colectivos, contribuyen a la consecucion de los objetivos (por
ejemplo, llevandose trabajo a casa para concluirlo fuera de su jornada de trabajo), y sin
embargo, ven minoradas sus retribuciones pues el pago del complemento de productividad se

hace de forma proporcional a la reduccion de su jornada.

Por otro lado, las personas que estdn desempefiando su trabajo con reduccion de jornada, no
solo reciben una menor retribucion por la realizacion de su trabajo, sino que ademds, segun
establece el art. 109 de la Ley General de Seqguridad Social, “1. La base de cotizacion para todas
las contingencias y situaciones amparadas por la accion protectora del Régimen General,
incluidas las de accidente de trabajo y enfermedad profesional, estard constituida por la
remuneracion total, cualquiera que sea su forma o denominacion, tanto en metdlico como en
especie, que con cardcter mensual tenga derecho a percibir el trabajador o asimilado, o la que
efectivamente perciba de ser ésta superior, por razon del trabajo que realice por cuenta ajena”.
Esto determina, por ejemplo, que la pension de jubilacion que recibirdn serd también inferior a
la que reciban los/as trabajadores/as a tiempo completo para quienes el complemento de
productividad en la medida en que dicho complemento se tiene en consideracion dentro de la

base de cotizacion.

La STC 61/2013 ha venido a afirmar por otro lado que estas distinciones en razén de género de

los/as trabajadores/as solo podrian estar justificadas si hubiera una “justificacion razonable” y
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la medida guardara “la debida proporcionalidad entre la medida adoptada, el resultado
producido y la finalidad pretendida”. En este mismo sentido, el art. 6.2 de la Ley Orgdnica de
Igualdad 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, sefiala que
“se considera discriminacion indirecta por razén de sexo la situacion en que una disposicion,
criterio o prdctica aparentemente neutros pone a personas de un sexo en desventaja particular
con respecto a personas del otro, salvo que dicha disposicion, criterio o prdctica puedan
justificarse objetivamente en atencion a una finalidad legitima y que los medios a alcanzar
dicha finalidad sean necesarios y adecuados” (en los mismos términos se define esta clase de
discriminacion en el art. 3.2 de la Ley 12/2007, de 28 de noviembre, para la promocion de la

igualdad de género en Andalucia).

El andlisis en el caso que nos ocupa de estos cdnones de legitimidad intrinseca de las
disposiciones normativas que causan como efecto la postergacion de un colectivo de
trabajadores/as en el disfrute de un derecho, obliga a entrar en el estudio del propio Convenio
de las Universidades andaluzas sobre el Complemento de productividad para la mejora y

calidad de los servicios que presta el PAS de las Universidades de Andalucia.

Y en atencion a su letra se desprende una finalidad clara: implicar al PAS en la consecucion de
los fines que el Espacio Europeo de Ensefianza Superior exige a las Universidades. En particular,
se afirma que el eje fundamental de dicho Acuerdo es “facilitar los procesos de acreditacion
institucional en el entorno del EEES, en especial en los aspectos propios de la gestion de las
actividades universitarias, e impulsar la mejora continua en el ambito de la administracion y los
servicios universitarios, vinculando los resultados en la plantilla a los objetivos que se
marquen”. Por otro lado, su dmbito de aplicacion se extiende “a la totalidad de los efectivos
que integran sus plantillas con las condiciones, el alcance y los importes que se determinen en
el presente acuerdo constitutivo”. A ello habria que afiadirse el disfrute del complemento se
distribuye en cuatro peldafnos, que serdn obtenidos por “las unidades” de la Universidad. Con
“unidades” dentro de nuestra Universidad se hace referencia en cualquier caso a “colectivos”,

no a personas fisicas.

En definitiva, llevado a cabo un andlisis detenido del contenido, la finalidad y el dmbito de
aplicacion del Acuerdo de productividad para la mejora y calidad de los servicios que presta el
PAS de las Universidades publicas de Andalucia, cabe concluir que ni existe una justificacion
razonable que determine que estas trabajadoras no cobren su complemento de productividad
si alcanzan los objetivos propuestos, puesto que de ello depende también la mejora continua de
los servicios universitarios en los que trabajan; ni la minoracion del complemento es adecuada

a la finalidad del Convenio.

Si este dato se une a que se trata de una modalidad de contratacion que fundamentalmente

disfrutan mujeres que tienen responsabilidades familiares de cuidado, ya sea de hijos/as
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menores o de personadas de edad avanzada de la propia unidad familiar de las que también
por razon de género se hacen cargo estas mujeres, las trabajadoras a tiempo parcial son mds
pobres por razon de su género porque cobran menos cantidades en la fase de su vida laboral en
la que se desemperian activamente, y porque cuando se jubilan, también reciben una pension
mds reducida. Todo ello determina la existencia de un trato desigual no justificado que podria

dar lugar a una discriminacion indirecta por razon de sexo.

Por todo ello, ruego a V.E. que como miembro de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Andaluzas lleve este tema a la CRUNA, y que impulse los debates necesarios en
su seno a los efectos de que se adopte el acuerdo de permitir a los/as trabajadores/as del PAS
que tengan reducida su jornada de trabajo por razon del cuidado de miembros dependientes de
su unidad familiar el disfrute del complemento de productividad, si es que alcanzan los

objetivos fijados.

Sin duda alguna, esa decision contribuird a elevar la autoestima de un colectivo de
trabajadores/as que al dia de hoy se sienten en peores circunstancias econémicas que el resto
Cddiz, a 4 de febrero de 2014

Maria Acale Sdnchez
Defensora Universitaria

El 7 de febrero se retne con las funcionarias para informarles sobre el fruto de sus actuaciones

y se remite el informe al resto de funcionarias que presentaron la queja.

El informe elevado al Rector es enviado a todos los Defensores Andaluces, al Defensor del
Pueblo Andaluz y a Comisiones Obreras (no recibimos ninguna respuesta por parte de este
Sindicato).

La Defensora también envia su informe al Parlamento de Andalucia.
El 25 de marzo recibimos la aceptacion por parte del Defensor del Pueblo Andaluz:

Acusamos recibo de su correo electréonico y de la documentacion que nos remite
consistente en copia de Recomendacion que ha enviado al Excmo. Rector de la
Universidad de Cddiz, sobre el Complemento de Productividad para el PAS en las

Universidades andaluzas.

En primer lugar, pedirle disculpas por el retraso en responderle, pero la atencion a la
tarea diaria de esta Oficina, nos ha impedido hacerlo con la premura que hubiéramos

querido.

A la vista de lo que nos traslada, entendemos que la cuestion que nos plantea pudiera
ser objeto de estudio y consideracién por el Area de Igualdad de esta Institucién, no

obstante, antes de proceder en tal sentido, le rogamos nos diga si ya se ha celebrado la
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Conferencia Andaluza de Rectores y si tal como Vd. confiaba, el Excmo. Sr. Rector de la
Universidad de Cddiz ha planteado en la misma el asunto que nos traslada, en cuyo
caso quisiéramos saber el resultado que haya podido dar tal hecho y las decisiones que,

en su caso, hayan podido adoptarse al respecto en el seno de la citada Conferencia.

Agradeciéndole el gesto de haberse dirigido a esta Institucion y a la espera de su

respuesta, en el plazo mdximo de treinta dias, atentamente le saluda,
Jesus Maeztu Gregorio de Tejada

Defensor del Pueblo Andaluz

La Defensora se dirige al Sr. Rector y le indica que envie su informe al Sr. Gerente.

A Gabinete del Rector solicitamos el Acta del Consejo Andaluz de Universidades donde se tratd

este asunto y nos remiten el acta de 7 de mayo:

“6. Propuesta del Rector de la Universidad de Cddiz solicitando la inclusion de unos puntos en

el orden del dia del CAU, que ya solicité para la anterior reunion:

Aprobacion, si procede, de una modificacion de la interpretacion del Acuerdo de las
Universidades Andaluzas sobre el Complemento de Productividad del PAS con relacion

a los/las trabajadores/as que tienen jornada reducida de 18 de mayo de 2007.

Por lo que se refiere a este asunto, indicd el Presidente que debe ser analizado en la
Mesa Sectorial, lo relativo a los funcionarios o en las Comisiones de Seguimiento del

correspondiente Convenio Colectivo, lo que afecte al personal laboral”.

El 7 de julio trasladamos la informacién solicitada al Defensor del Pueblo Andaluz y hasta el
momento no hemos recibido respuesta. La hemos reclamado con fecha 15 de octubre y 12 de

noviembre.

6.3.2 Sobre las horas de permiso para la realizacion de examenes

Namero: 13/171
Fecha inicio: 03/12/2013
Fecha fin: 07/03/2014

Un miembro del Personal Laboral que estudia el Grado de Derecho en la UNED presenta una
queja en la Oficina referida a la realizaciéon de exdmenes y a la denegacién de los dias de
permiso que ha solicitado por parte de Personal. La trabajadora, que recurrido via
administrativa, demandod a la Universidad ante la jurisdiccidn social, que en Sentencia de 4 de
noviembre de 2013 reconocid su peticidn, esto es: “el permiso es para el dia de su celebracion:

la palabra “DIA” no puede interpretarse como tiempo necesario o conveniente”. A pesar del
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fallo judicial a su favor, la trabajadora se quejaba de que estaba teniendo dificultades para

disfrutarlos.

La primera gestion realizada fue consultar al Gabinete juridico cémo podia ser que, existiendo
una sentencia firma a favor de una trabajadora, ésta no habia podido disfrutar de los dias que
en el fallo de la sentencia se le reconocian. La respuestas que se nos hace llegar es que a pesar
de que la Sentencia que resuelve el recurso de la interesada es favorable a su petitutm, y que
se declara la firmeza de la sentencia por entender que no cabe recurso contra ella en atencion
a su cuantia, la Universidad de Cddiz con fecha de 21 de noviembre de 2013 anuncio la
interposicion de recurso de apelacion con fundamento en el articulo 191.3.b) de la Ley
reguladora de la Jurisdiccion social que permite recurrir cuando resulte notorio que la decision

puede afectar a un gran numero de trabajadores.

El 29 de enero la Defensora pide a la Coordinacidn de Gestidon de Personal que le envie un
listado del personal que ha disfrutado del dia por exdmenes finales y habla con alguno de ellos.
Y tras comprobar que, a simple vista, habia trabajadores que habian disfrutado del dia
completo, mientras que otros solo de unas pocas horas, se solicitd informes al Gabinete

Juridico y al Director de Personal.

Estimado Sr. Jefe de Personal:

Con fecha de 3 de diciembre de 2013 ha tenido entrada en esta Oficina una queja de una
trabajadora del PAS, en la que tras describir su situacion personal —la dependencia de la UCA
en la que trabaja, el concreto y especial trabajo que realiza, sus relaciones con el resto de
miembros de su servicio y su actual condicidon de estudiante del Grado de Derecho en la UNED-,
pone en mi conocimiento que se le ha venido denegando el disfrute de dias de permiso para la
realizacion de exdmenes que tiene reconocido en el Convenio Colectivo del Personal Laboral de

las Universidades Andaluzas.

Como es sabido, la trabajadora ha demandado a la Universidad ante la jurisdiccion social sobre
el asunto de “permisos retribuidos-examenes; si el dia para exdmenes debe ser completo o sélo
el tiempo indispensable para ello” y la Sentencia del Juzgado de lo Social numero 2 de Cddiz, de
4 de noviembre de 2013, sin siquiera poner en duda el derecho de la trabajadora a disfrutar de
esos dias de permiso, concluye afirmando que “por todo ello sefialando el Convenio Colectivo
que el permiso es para el dia de su celebracién; la palabra “DIA” no puede interpretarse como

tiempo necesario o conveniente”.

El pie de la sentencia establece que frente a la misma “no cabe recurso de suplicacion”. No

obstante, la letrada de la Universidad ha presentado escrito en el que anuncia en tiempo y

forma la intencidn de la UCA de recurrir en Suplicacion dicha sentencia por afectar a un
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colectivo de personas (supuesto previsto en el art. 191.3 LJS), encontrdndose en estos
momentos el pleito en fase de aceptacion o de rechazo de dicho recurso. Hasta tanto, segun se
le ha notificado desde la Oficina de Personal a la trabajadora, no va a ser ejecutado el fallo,
impidiendo ya -pase lo que pase- que tal como le reconoce el fallo, pueda disfrutar de los dias

de permiso que se le reconocen en el afio 2013.

Con independencia de que se pueda compartir mds o menos la decision de no ejecutar el fallo,
a la vista de la informacion que me ha remitido durante estos dias, queria compartir con usted
mi preocupacion ante el hecho de que se puedan estar sosteniendo dentro de nuestra

Universidad respuestas distintas ante la misma coyuntura.

Asi, con fecha de 9 de enero, le solicité informacion sobre dichos permisos (al margen ya de

otras cuestiones relativas a los cursos de formacion que ahora no interesan).

El 28 de enero, usted me remite un extenso informe en el que se sefialan el Centro, el
Departamento, el nombre y el numero de permisos que han disfrutado los miembros del PAS
durante el curso 2013-2014: segun los datos que alli constan, la trabajadora interesada habria

disfrutado de 9 permisos para la realizacion de examenes.

A la vista no obstante de que dicho escrito planteaba mds dudas de las que me solventaba,
mantuvimos una reunion en la que le solicité se aclarara en un escrito posterior si esas
personas que alli aparecen eran funcionarias o personal laboral; si los permisos que ahi
constaban lo fueron por el dia completo o por el tiempo estrictamente necesario, y el cdlculo de

los permisos solicitados que habian sido denegados.

El 24 de febrero me remiten nueva informacion —mds extensa en este caso- de la que se sigue
desprendiendo que la trabajadora recurrente ha disfrutado de un total de 9 permisos.
Contrastado con la trabajadora el dato, pongo en su conocimiento el error que muy
eficazmente corrigen en un tiempo récord y el 4 de marzo me remiten nueva informacion en la
que consta que la trabajadora recurrente solo ha disfrutado de un permiso para la realizacion
de un examen, mientras se mantienen constantes los datos sobre el resto de permisos
disfrutados por el resto de miembros del PAS, que se repiten en los tres informes (28 de enero,

24 de febrero y 4 de marzo).

Segun la conversacion que mantuvimos usted y yo, dada la descentralizacion existente en
nuestra Universidad es muy complicado conocer el dato del nimero de permisos denegados. A
pesar de ello, lo cierto es que por la informacion que me envia, es fdcil colegir que por lo
menos, de todos los dias de permisos para la realizacion de exdmenes, solo se le han denegado

a la trabajadora recurrente.

Del dltimo de los informes, es posible extraer una conclusion principal, y es que nuestra

Universidad puede estar dando respuestas distintas ante la misma peticion cursada por los
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miembros del PAS, segun el servicio al que se pertenezca (por ejemplo, a la trabajadora
recurrente, con una sentencia del Juzgado numero 2 de lo Social a su favor, no se le reconocen
los dias, mientras que otros/as trabajadores/as de otros servicios que ni si quiera han tenido
que recurrir al orden de lo Social, si han podido disfrutar del dia completo para la prdctica de
los exdmenes -segun se desprende de los fichajes que me han enviado). Ademds, se da la
circunstancia de que en algun caso, dentro del mismo servicio hay trabajadores que han podido
disfrutar del dia completo o solo de unas horas. Lo que si es cierto es que, en términos

generales, la mayoria ha disfrutado del dia completo.

Sin duda alguna, la diferencia de trato podria justificarse en las caracteristicas del examen
realizado (por su duracion, o por el lugar de su realizacion, por ejemplo), pero también puede
deberse a una actuacion automdtica por parte del responsable del correspondiente servicio que
ante la demanda del dia de permiso para la realizacion de un examen, siempre conceda el dia
completo, o siempre conceda las horas imprescindibles para su prdctica. Esta conclusion es facil
de extraer de los datos que me aporta, pues hay casos de personas que “siempre” han
disfrutado del dia completo y otros casos en los que “siempre” se ha disfrutado de unas horas,

con independencia ya de las caracteristicas del examen a realizar.

Vistas las distintas situaciones que podemos estar acogiendo en el seno de nuestra
Universidad, hasta tanto sea firme la Sentencia del Juzgado de lo Social de 4 de noviembre de
2013, que le reconoce a la trabajadora que ha solicitado mi amparo el derecho a disfrutar el
dia completo para la prdctica de sus exdmenes, como Jefe de Personal de la Universidad de
Cadiz le ruego que extremen la diligencia a los efectos de evitar un trato diferenciado, de forma
que el servicio en el que se trabaja no determine de por si el disfrute del dia o solo de parte del
mismo, sino que sean, en su caso, unos criterios generales ofrecidos por usted los que diriman

esta delicada cuestion.

La unificacion de criterios en una materia tan sensible, sin duda alguna, repercutird en la
mejora del ambiente de trabajo, al ser tratados con los mismos criterios todo el personal de la

UCA que ejercite su derecho a solicitar un permiso para la realizacion de un examen.

Y esta es la respuesta que se recibe del Director de Personal:

Pagina 161 de 181



Y UCA

Universidad
de Cadiz

T Universidad [
/B C Area de Personal

liectorads
Gerencia €. Ancha, v

956 H1507¢

! Tz, 956 (] 508K

de Cadiz

INFORME SOBRE AUTORIZACION DE PERMISOS POR EXAMENES Y ASISTENCIA A
CURSOS DE FORMACION '

Recibida peticion de la Defensora Universitaria én la que plantea diversas cuestiones relacionadas con la

autorizacidn de permisos por eximenes y por la asistencia a cursos de formacién del personal de

administracién y setvicios y un posible “trato diferente segin la dependencia” en la que se preste

servicios, se emite el presente informe.

Primero.- Sobre ¢l permiso para Ia realizacion de exdmencs.

En primer lugar hay que advertir que advertir que el informe solicitado se circunscribe al hecho de la
autorizacion de permiso por exAmenes con motivo de la realizacién de estudios universitarios por
parte del peticionario. Sin embargo, es preciso tener en cuenta que la regulacion de este permiso no
distingue el motive del permiso por exiamenes, siendo indistinto, a los efectos de autorizacion, si el
examen viene motivado por estudiar una carrera untversitaria o pot otto motivo distinto (estudios no
universitarios, ¢jercicios en la fase de oposicién de un proceso selectivo parfa ingreso en un cuerpo o

escala de la funcién piblica, etc.).

Respecto a la cuestion de si se tiene derecho al dia completo o sdlo las horas de duracion del examen,
hay que tener en cuenta la regulacién actual de la normativa al respecto.

El articule 8 del Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de Medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de Fome'pto de la competitividad, modific el articulo 48 de la Ley 7/2007 de 12 de
abril del Estatuto Bésico del Empleado Publico, en el sentido de establecer una relacién tasada de
permisos aplicables al personal funcionario de las Administraciones Publicas con el caricter de
norma de miximos. Y asi en su letra d) establece que los funcionarios tendrin permiso para:

concurrir 2 exdmenes finales y demés pruebas de aptitud, durante los dias de su celebracion.

El apartado 3 del mencionado articulo 8 establece, ademds, que “desde lu entrada en viger de este Real
Decreto-ley, quedan suspendidos y sin efecto los Acuerdos, Pactos y Convenios para el personal funcionario y laboral,
suscrifos por las Administraciones Priblicas y sus Ovganismos y Entidades, vinewlados o dependientes de las mismas
gue no se gjusten a lo previsto en este anticulo, en particular, en lo relavivo al permiso por asuntos particulares,
vacaciones y dias adicionales a los de libre disposicion o de similar natiralesa.”

La interpretacién generalizada para la aplicacion del permiso por exdmenes encontré su concrecion
en nuestra Universidad en la Instruccién General sobre Jornada de Trabajo y Normas de Control de
Presencia del PAS, aplicable por tanto al personal funcionario como al laboral, de la siguiente forma:

®  Para coneurrir a exdmenes finales o Gberatorios y demds pruehas definitivar de actitud y evaluacidn en centros
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oftctales, s lerdn permiso durante los dias de su colebrucion por el tiempo Gise sea necesario, Dentro de este
tipo de permiso se incluyen los gercicios de priebas selectivar pava el ingreso en los werpos o escalas de Jas
Administraciones Piblizas.

8 Cuands el excamen sea dentro de la jornada laboral, se disfrutard del permiso necesario para conourrir al mistao
(incluyendo el desplazamiento).

= Cuands el examen sea fuera de lu jornada laboral, no se dard permiso exveplo en aguellos casos en que entre el
inicio del excarmen y la finalizacion de la jornada iaboral no transcurra el tiempo suficiente, en apreciaciin del Jefe
de Servicio o Adminisirador. . i

No obstante lo anterior, es necesario tener en cuenta que en la actualidad tenemos pendiente de
resolucién un recurso de la Universidad contra la resolucién del juzgado de lo Social de Cidiz en el
que declaraba el derecho de un miembro del PAS laboral al disfrute del permiso por examen por €l

dia completo de su celebracién.

Sobre la cuestion planteada de si se pide élgfm informe previo al responsable de la Unidad en relacidn
con ¢l disfrute de este tipo de permiso, hay que tener en cuenta que, conforme se establece en la
normativa del sistema de control de presencia del PAS, Ia autorizacién de vacaciones y permisos,
excepto aquellos casos determinados en la misma, cortesponde al Jefe de Servicio o Administradot.
Por tanto, en respuesta a la cuestion planteada, hay que responder que no se pide inforine al
responsable de la Unidad respecto a la peticién del permiso por eximenes porque corresponde
precisamente a éste la autorizacién del mismo. En documento adjunto le remito relacion de personas

que han disfratado de permiso por eximenes en el afio 2013 disgregados por dependencia.

Segundo.- Sobre la asistencia a cursos de formacion.

Respecto a la cuestion de si se pide por parte del drea de Personal informe favorable al responsable
de la Unidad para autorizar al PAS la asistencia a actividades formativas, hay que tener en cuenta que
en ¢l modelo de solicitud de asistencia a cursos de formacién se establece expresamente que el
solicitante cuenta con el visto bueno del responsable de la Unidad. Por tanto la propia solicitud del

interesado lleva explicitamente recogida que cuenta con dicho informe favorable.

En relacién con la segunda cuestion planteada relativa a la autorizacion de la asistencia a actividades
formativas, los criterios de seleccion pata las solicitudes a los cursos convocados dentro de los Planes
de Formacién del PAS, se regulan dentro de la notmativa del Plan de Formacion del PAS, en su
punto 4.4 apartado “Seleccion de participantes™.

En cada convocatoria que se remite por ‘Tavira 2l PAS, se comunican dichos criterios, en el apartado
de “Criterios de seleccion”.

A su vez, la normativa estd publicada en la pigina web del Area de Personal — Formacion-

Normativa. (http:/ /www.uca.es /personal/portal.do? TR=A&IDR=1 &cidentificador=6056 )

P
L
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A la vista del informe enviado, la Defensora mantiene una reunién con el Director de Personal

el 24 de febrero, pidiéndole dos dias mdas tarde la relacién de cursos de formacién realizados

Universidad
de Cadiz

(7

con fungiones de Director de Petsonal

T " Universidad "
e CA . de Cadiz Arsea de Personal

Gerencia

En caso de que las solicitudes superen las plazas disponibles, se aplican los siguientes puntos
relacionados en la normativa arriba indicada:

1°.- “Prioridad establecida en la convocatoria™,

2°.- “La aplicabilidad de los contenidos del curso al puesto de trabajo™.

3%.- “La necesidad institucional™.

4%.- “Informe presentado por el responsable de la Unidad o Servicio. En caso de informe negativo
del responsable de la Unidad, la Comision de Formacién recibiri los que se hayan podido producir.
5%- “NMimero de cursos rc:n.li‘l.‘:t(‘lu:i”'

6°.- “Principios de equilibrio e igualdad”™.

7%~ “Aprovechamiento en acciones formativas anteriores”.

87, “Inasistencia no justificada™.

por la interesada.

También se le envia la recomendacion al Presidente de Junta PAS.

El 5 de mayo recibimos el informe conjunto del Director de Personal y el Gerente:
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INFORME SOBRE RECOMENDACION DEFENSORA UNIVERSITARIA DE
7 DE MARZO DE 2014.-

Recibido escrito de la Defensora Universitaria sobre queja planteada por una trabajadora
PAS laboral de esta Institucion, en relacion a la denegacion de permiso para concurrit a
examenes durante los dias completos de su celebracién.

Una vez examinado el contenido del citado escrito, cuya Recomendacién final se conereta
de la siguiente forma:

Vistas las distintas situaciones que podentos estar acogiends en el seno de puestra Universidad, basta tanto
no sea firme la Sentencia del Juzgado de lo Social de 4 de noviembre de 2013, que le reconoce a la
trabajadora que ha solicitadp mi amparo el derecho a disfrutar el dia completo para la prictica de sus
excdmenes , como Jefe de Personal de ka Universidad de Cddiz le ruego exctreme la diligencia a Jos ofectos de
evitar un traty diferenciade, de forma que el servicio en el que frabaja no defermine de por 5¢ el disfrute del
dia o solo parte del mismio, sine gue sean, en su caso, unos criterios generales ofrecidos por usted los que
diriman esta delicada cuestion.

En cumplimiento de la misma se emite el sipuiente Informe,

La regulacién del permiso para concursir a eximenes del PAS de nuestra Universidad, se
recoge en la Instruccién General sobre Jornada de Trabajo y Normas de Control de
Presencia del PAS, de la signiente manera:

Para concurrir a exdmenes finales, se concederdn permisos durante los dias de su celebracidn por el tiempo
quie sea necesario. Dentro de este tipo de permisos se incluyen los gercicios de pruebas selectivas para ingreso
en tos Cuerpos o Escalas de las Administraciones Priblicas.

Cuanda el excamen sea dentro de la fornada laboral, se disfrutard del permiiso necesario para concurrir al
misimo (inelnyendo el desplazamiento).

Cuando el examen sea_fuera de la jornada laboral, no se dard permiso excepto en aguellos casos en que
entre ol inicio del examen y la finalizacion de la_jornada laboral no transcurra of tiempo suficiente, en
apreciacion del Jefe de Servicio o Adminisirados.

Deberd aportarse justificante de asistencia, en el que congte Ia fecha de realizacitn y la hora de inicio y
finalizacidn del excamen. /

La aplicacién de esta notmativa ha de tealizatse en el marco previsto en la norma bisica
que tegula esta clase de permisos para los empleados piblicos, recogida en los articulos 48

y 51 de la Ley 7/2007, de 13 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Pablico (EBEP).

En efecto, el articulo 48.1 letra d establece que:
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Los permisos de los funcionarios piiblicos serdn:

o Para concurrir a exdmenes finales y demds pruebas definitivas de aptiind, duranie los dias de su
celebracion.

La redaccién de este apartado es una transcripcion literal del permiso previsto en la
también letra d) del articulo 30 de la Ley 30/84 de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma
de la Funcion Piblica ( hoy derogado pot ¢l EBEP) sobre cuya interpretacién el Tribunal
Supremo, establecié en su momento, la siguiente doctrina legal:

...da expresidn “ durante los dias de su celebracion” no debe significar que el permiso baya de otorgarse
necesariamente por dias enteros, cuandp las prucbas se celebren en la misma localidad de destino, en dia
laborable y durante la jornada laboral, sino que ef permiso deberd concederse por el fiempa minimo pero
suffciente para concurrir a la prdctica de ia prieba de aptitud, midiendo incluso ¢f tiempo en boras, 5t esa
unidad de tiempe fucra suficiente para el examen, sin lener nmecesariamenie que verse obligada
Administracién a conceder el permiso durante todo el dia de la celebraciin del examen ( STS

28/6/1996). '

Para el PAS laboral, la aplicacién del permiso recogido en la Instruccion General
anteriormente citada, se realiza via articulo 51 del EBEP, que establece “para ef régimen de
| jornada de trabajo, permisos y vacaciones del personal laboral se estard a lo establecido en este Capitulo y en
la legislacién laboral correspondiente”. Comprendiéndose en este termino el IV Convenio
Colectivo del PAS laboral de las Universidades Pablicas Andaluzas, el cual establece en su
atticulo 27, que “el répimen de jornada, borario, vacaciones, permisos y licencias de este
Convenio sustituye en su conjunto a cualquier otro acuerdo o disposicion establecida en

cualquier Universidad, salvo que en conjunto y computo anual sean mas favorables ,
en cuyo caso podra aplicarse éste.

Y asi ha venido aplicindose pacificamente al PAS laboral de la UCA, por considerar que en

conjunto y cémputo global resulta mas favorable para el PAS de la UCA lo recogido en la
Instruccién General anteriormente citada.

Esta interptetacion, no obstante, ha sido cuestionada por una trabajadora de esta
Universidad mediante demanda planteada ante la jurisdiccién Social, en la que reclamaba la
aplicacién de lo previsto en el articulo 33.2 del IV Convenio Colective del PAS de las
Universidades Andaluzas, y que ha sido resuelta a favor de la demandante por Sentencia del
Juzgado de lo Social nimero 2 de Cadiz, de 4 de noviembre de 2013. Encontrindose en
estos momentos la ejecucion de la misma, pendiente de que se resuelva un Recurso de
suplicacién interpuesto por la Universidad, en base a lo previsto en el articulo 191.3 b) de la
Ley 36,/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social.
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CONCLUSION

Por ello, siguiendo la recomendacién de la Defensora Universitaria y con el fin de evitar un
trato diferenciado en la aplicacién del permiso por asistencia a examenes entre ¢l PAS de la
UCA, se dictarin instrucciones recordando a todos los responsables de unidades y gestores
del sistema de control de presencia que “el permiso para concurtit a eximenes finales se
concederd al PAS funcionario y laboral, por el tiempo necesario, siempre que sea
durante la jornada laboral y en la misma Iocalidad de destino.”

Haciendo la advertencia que, una vez resuelto el dltimo recutso citado, se actuara en
consecuencia.

Asimismo, desde el 4rea de Personal se informari directamente a las personas que hayan
disfrutado anterormente del dia completo por este tipo de permiso que deberdn ajustarse
en el futuro a la normativa existente aplicable en la actualidad al PAS de la Universidad de
Cadiz.

Por tltimo, desde el irea de Personal se realizari un seguimiento mensual del disfrute de
este tipo de permiso, tomando las medidas correctoras pertinentes en caso de disfrute
indebido del dia completo por el mismo.

VvoB®
Manuel Gomez Ruiz

Con fuhiciones de Director de Personal GERENTE
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Como se puede comprobar, la situacién es muy embarazosa pues aunque en cualquier caso la
trabajadora tenga derecho al disfrute de los dias de permiso para la realizacién de exdmenes
una vez que sea firme “definitivamente” la sentencia, lo cierto es que su pretensién (que era
poder disfrutar de los mismos antes de 31 de diciembre de 2013) ya es imposible de realizarse,
a pesar de que en la jurisdiccidn social se le ha reconocido ya que era su derecho poder haber
disfrutado de sus dias en la fecha sefialada. El hecho de que finalmente, la Universidad llegara
a ser condenada al reconocimiento de estos dias y que deba resarcir econdmicamente a la
trabajadora, no es una “reparacién” de todos los dafos por ella sufridos que, en cierta medida,
ha visto como desde Personal se enviaba escrito a todos los miembros del PAS en el que sin
acusarla a ella directamente, indirectamente se sefiala que aquellos compafieros/as del PAS
que han venido disfrutando durante estos afos del dia completo de permiso para la realizaciéon
de un examen, a partir de la reclamacién puesta por ella, decaen en su “derecho”, pasando a

disfrutar solo de las horas imprescindibles para ello.

Podemos comprender perfectamente el sentir de la trabajadora porque, en cierta medida,
como Defensora Universitaria, también lo hemos sufrido, puesto que, probablemente, estas
personas que han visto en las convocatorias de junio y septiembre de 2014 que solo disponian
del tiempo necesario para realizar un examen, hayan llegado a pensar que el empeoramiento
de las condiciones que ofrece la Universidad a los miembros del PAS es debido a la actuacidn
de la Defensora Universitaria que, por amparar a una trabajadora, ha perjudicado al resto. Lo
cierto es que dese la Defensoria lo Unico que se ha pretendido ha sido evitar la disparidad de

trato ante peticiones (y necesidades) idénticas.

Al margen ya de estos riesgos, la solucion menos traumatica —y no tan costosa- hubiera sido

ejecutar la Sentencia del Juzgado de lo Social nimero 2 de Cadiz de 4 de noviembre de 2013.
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7. ANALISIS CUANTITATIVO DEL TRABAJO REALIZADO

TABLA GENERAL DE ACTUACIONES
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DISTRIBUCION DE MEDIACIONES

MEDIACIONES POR CAMPUS
PUERTO REAL ALGECIRAS
9% 12%

JEREZ
24%

55%

MEDIACIONES POR COLECTIVO

ESTUDIANTES
i 55%
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VIDA UNIVERS.

SERVICIOS

ORG. DOCENTE

EXAMEN

EVALUACION

DOCENCIA
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DISTRIBUCION DE QUEJAS
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DISTRIBUCION DE QUEJAS POR GENERO
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR CAMPUS

ALGECIRAS
8%

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR COLECTIVO

OTROS
PAS 8%
5%

PDI

B%&

ESTUDIANTES
79%
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR ASUNTOS

B ACCESO

B BECAS

O CONVALIDACION
O DOCENCIA

B OTROS

O PERSONAL

O SERVICIOS

B VIDA UNIVERS.

DISTRIBUCION DE CONSULTAS POR GENERO

SOLICITUDES A TRAVES DE BAU NUMERO

SE HAN TRATADO COMO QUEJA EN LA OFICINA 1
SE HA DADO RESPUESTA POR BAU 2
SE HA DERIVADO A OTRA INSTANCIA UNIVERSITARIA 7
TOTAL 10
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ACTUACIONES QUE
ENTRARON COMO

QUEJAS (10) CONSULTAS
{1) MEDIACION (7)

RECOMEND ACIONES
INTERNAS (18)

AREA DE PERSONAL (1)

csLv (1)

DEC. FAC. CC.
EDUCACION (1)

DEP ARTAMENTO (1)

PROFESOR (2)

RECTOR/CONSEJO
GOBIERNO (2)

EECRETARIA GENERAL (1

SECRETARIO FAC.
DERECHO (1)

VIC. ORDENACION
ACADEMICA(1)

¥IC. RESPONSABILID AD
SOCIAL (2)

VIC. ALUMMADQ (5)
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ACTUACIONES QUE
ENTRARON COMO
QUEJAS (5)

RECOMENDACIONES
EXTERNAS (5)

DEFENSORA DEL
PUEBLO (1)

DEFENSOR DEL PUEBLO
ANDALUZ (2)

MINISTRO DE
EDUCACION (2)
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8. VALORACION FINAL

Este ha sido en términos generales el trabajo que se ha realizado durante este afio en el seno
de la Oficina de la Defensoria Universitaria. Se ha trabajado con dedicacién y ahinco. Aun asi,

algunas cuestiones quedan pendientes para los préximos meses.

Prioridad absoluta quiere darse a la participacién en la elaboracién del Protocolo de acoso
laboral de nuestra Universidad, en el convencimiento de que cuanto mas claro se tenga por
parte de todos/as nosotros/as en qué consiste, cdmo luchar contra él y a qué instancias
recurrir para eliminar dichas conductas de nuestro ambito laboral, mas facil serad que la victima
de este fendmeno se libre antes de él, y pueda dedicarse con mayor concentracién al trabajo
que tiene encomendado. Y también, mas facil serd para el agresor dejar de realizar unos
comportamientos que por repetidos en el tiempo, puede llegar a ver incluso como algo
normal. La prevencidn general eficaz evitara posteriormente tener que poner en marcha
mecanismos sancionadores o, en su caso, de tener que ejecutarse, acabar con sanciones

menaos graves.

En segundo lugar, tampoco puede dejarse de lado la promocién de las iniciativas de reforma
del marco legal de acceso y mantenimiento de las personas que tienen alguna discapacidad, a
fin de aclarar las circunstancias en las que no sélo se puede acceder, sino también de los
requisitos que garanticen su permanencia y un prondstico previo de concluir con éxito los
estudios (o cuanto menos, un andlisis conjunto de la concreta discapacidad de esa persona y

de los estudios que quiere concluir).

El marco normativo universitario se conforma con un conjunto de disposiciones que reconocen
el derecho a la educacion universitaria de las personas que tienen alguna discapacidad fisica o
psiquica, garantizandoles la adaptacidn, en su caso, del propio plan de estudios en atencion a
sus circunstancias (art. 28 RD 1791/2012, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto
del Estudiante Universitario). A ello se afiade una proteccion especial de los datos relativos a la
salud, que entran dentro de la Ley de Proteccion de datos por ser datos especialmente
sensibles cuyo conocimiento fuera del dmbito estrictamente personal y médico puede dar
lugar a un uso partidista, generado de discriminacién negativa, vedada por el art. 14 CE y por el

art. 2 del Estatuto del Estudiante Universitario.

En nuestras titulaciones, a la hora de cursar la matricula se establece un cupo comun y otro

para personas con discapacidad®®: se trata un mecanismo de discriminacién positiva, que

% Ademas de los cupos, el reconocimiento de la discapacidad tiene efectos econémicos relativos a la
exencion de tasas académicas, o el disfrute de becas de estudio especificas (por ejemplo, las de los
distintos programas de la ONCE).
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garantiza la reserva de un numero de plazas a personas que por el cupo general, en muchas
ocasiones no pueden entrar porque precisamente por su discapacidad no alcanzan los
requisitos generales. Ahora bien, el acceso a través del cupo de personas discapaces es una via
gue o se controla por parte de las Universidades, o es facil que se abuse de la misma, de forma
qgue por ejemplo, un estudiante no pueda entrar por la nota de corte en Medicina, si consiga
entrar en el mismo grado alegando sufrir una discapacidad (en este sentido, las carreras que
agotan el cupo de acceso para personas con discapacidad en nuestra Universidad, son
simultdaneamente las que tienen las notas de corte mas elevadas). Este uso fraudulento, sin
duda alguna, a quien mas repercute es al colectivo de personas que sufren la discapacidad,
que pueden verse postergadas en beneficio de alguien que esta engafiando a la sociedad en su
conjunto, con el deterioro que supone para la Universidad el admitir a “falsas” personas

discapaces.

El permitir el acceso a cualquier persona, sin comprobar estos requisitos, puede estar
creandoles falsas expectativas, en la medida en que la mera admisién transmite la imagen de
“capacidad” para concluir aquello para lo que se admite. Al dia de hoy, el acceso no ofrece sin
embargo garantias de poder concluir con éxito los estudios. La falta de garantias se convierte

en inseguridad juridica.

Sea desde el punto de vista del derecho del/a estudiante con discapacidad a que se le
garantice que en el estado de salud en el que inicié sus estudios, esta en condiciones de
concluirlos, sea desde el punto de vista del/a estudiante con discapacidad que ve vulnerado su
derecho a acceder porque se usa fraudulentamente el cupo de acceso, lo cierto es que la

Universidad no puede quedarse cruzada de brazos.

Desde esta perspectiva es preciso en este momento que la Universidad ponga el acento no ya
en el acceso a la Universidad de personas que tienen alguna discapacidad (la existencia de los
cupos reservados para estas personas, es una realidad insoslayable®’), sino la conclusién de los
estudios de personas que acceden a la Universidad con una discapacidad. Pasando en todo
caso, por el seguimiento del curso de la discapacidad durante los afios que duren los estudios
universitarios (normas de permanencia) porque para que la Universidad pueda dar esta
respuesta a estas personas es preciso prestar atencidon al momento del acceso, al desarrollo de

los estudios y al momento en el que se finalizan.

A pesar de que iniciativas como Real Decreto 412/2014, que ha derogado al Real Decreto 1892/2008,
de 14 de noviembre, y no ha recogido expresamente la previsién contenida en el articulo 51 del Real
Decreto derogado que reconocia la posibilidad de que las personas con discapacidad pudieran optar a
plazas por el cupo de reserva en el mes de septiembre, cuando dicho cupo no hubiera tenido suficientes
solicitudes en el mes de junio para agotarlo, sin importar que las plazas restantes de junio se hubieran
cubierto por personas del cupo general, no contribuyen precisamente a ofrecer la imagen de que queda
garantizado el acceso de estas personas a la Universidad.
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En tercer lugar, es preciso que desde la Oficina de la Defensora Universitaria se insista ante la
Unidad de Calidad, la Secretaria General y la Oficina de Revisién Normativa en la necesidad de
una vez por todas de someter a examen a la normativa del BAU, que a pesar de ser un
instrumento aparentemente Util para conducir las quejas sobre el anormal funcionamiento de
la Universidad y de los actos que emprendemos quienes en su seno trabajamos, puede
convertirse facilmente en un arma de doble filo, en la medida en que el desconocimiento de la
identidad del denunciante en muchos casos y la falta de un procedimiento que regule y
garantice el derecho a la defensa de las personas implicadas puede estar causando un dafio
mayor que el dafio que en apariencia solventan. Entre otros motivos porque después de la
atenta lectura realizada del BAU en nuestra Universidad parece que puede terminar resaltando
la especial vulnerabilidad que presentan en muchos casos los/as profesores/as cuyos
supuestos comportamientos torcidos han sido denunciados a través de esta via. La propia
dindmica del BAU, de no modificarse, viene a perpetuar a estas personas en el rol de victima,
pues si quienes sin fundamento vierten esas afirmaciones que tanto dafio han hecho en
muchos casos, no reciben ningln reproche por su conducta con conocimiento de su falsedad o
temerario desprecio hacia la verdad, es facilmente imaginable que tenderan a repetir su
comportamiento. No parece de recibo seguir haciendo recaer sobre las espaldas y la

conciencia de esta Defensora el levantar el velo y el descubrir la identidad de los/as autores.

Finalmente, la Universidad de Cadiz necesita que a la mayor brevedad posible se apruebe un
Reglamento que regule el procedimiento universitario a seguir. En efecto, en muchas
ocasiones, estudiantes, PDI y PAS elegimos la via ante la que preferimos denunciar unos
hechos, cuando no recurrimos simultdneamente ante varias instancias. Este problema es
francamente dificil de solucionar al dia de hoy y en cualquier momento vamos a contemplar la
sorprendente imagen que puede dar la Universidad cuando ante un mismo problema, se

reciban dos respuestas que no se cohonesten entre si.

Para evitar este riesgo, pero también para dar seguridad juridica a los miembros de nuestra
comunidad y para evitar trabajo innecesario, seria necesario que reglamentariamente se
previera los pasos a seguir. Por ejemplo, la solicitud de amparo ante la Defensoria Universitaria
debe venir acompafiada de un escrito en el que se acredite que la Secretaria de
Departamentos, la Junta de Personal o de Centro, por ejemplo, han resuelto en uno o en otro
sentido. Con esto no se quiere caer en una formalizacion de la vida universitaria (la
formalizacién, por otra parte, no tiene por qué confundiré con “cosificacion”), pero si es cierto
gue al dia de hoy es posible la contradiccion dentro de la propia institucion, lo que puede estar

repercutiendo en ahondar el sentimiento de incredulidad de cada uno de nosotros.

La Universidad de Cadiz, y el modelo universitario que abandera, en definitiva, se merece ser

creida.
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Y en la busqueda del bienestar de los miembros de nuestra Universidad y en defensa del
conjunto de derechos que como miembros de la Universidad espafiola tenemos reconocidos,
siempre van a encontrar a la Oficina de la Defensoria Universitaria gaditana, con los Unicos
medios que disponemos a nuestro alcance: cabeza, corazén y coraje, por una parte, y sentido

comun, légicay ética, por la otra (no se sabe bien en qué orden).
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