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CONSEJO DE CALIDAD
INFORME DE ADECUACION SOBRE EL SGC v1.0

1. OBIJETO

Este documento tiene por objeto informar sobre la adecuacion del Sistema de Garantia de Calidad
v1.0 (SGC v1.0), propuesto por la Unidad de Calidad y Evaluacién, bajo la direccion del
Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad de la Universidad de Cadiz (UCA). El Consejo de Calidad es
el érgano responsable de la planificacién en materia de politica de calidad, a la vista de las
propuestas que elabore la Unidad de Calidad y Evaluacién.

2. AMBITO DE APLICACION
El SGC v1.0 es aplicable a los titulos de Grado y Master Universitario de la Universidad de Cadiz.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e El borrador del SGC v1.0, que se ha sometido a exposicién publica. Tanto el Manual como
los diferentes Procedimientos que lo componen.
e Las alegaciones presentadas y la propuesta fundamentada de resolucién de las mismas,
realizada por la Unidad de Calidad y Evaluacion del Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad.
e La propuesta de borrador del SGC v1.0 incorporando los cambios correspondientes a la
resolucién de las alegaciones.

4. DESARROLLO

Los Centros de la Universidad de Cadiz cuentan con un Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) disefado y evaluado positivamente por la ANECA, que contempla lo indicado tanto en el
RD1393/2007, como en su posterior modificacion en el RD861/2010.

El documento basico del SGIC implantado en los Centros de la UCA es el Manual del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (MSGIC), dado que en él se definen las caracteristicas generales del
sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la documentacién genérica de la
gue se parte o a los procesos que lo desarrollan. La documentacion del SGIC se completa con los
procedimientos propios del SGIC.

El disefio del SGIC de la Universidad de Cadiz no sdélo avala la calidad de la oferta formativa de la
misma, sino que promueve el propio compromiso institucional con su cumplimiento, revision y
mejora continua. El despliegue del SGIC, y la aplicacién del proceso de mejora continua, ha ido
poniendo de manifiesto la necesidad de realizar cambios y ajustes.
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Para ello, también se ha considerado lo indicado en el RD 1393/2007, por el que se establece la
ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, y lo modificado por el RD 861/2010, de 2 de
julio, las Orientaciones y Directrices para el disefio de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad
de la formacién universitaria establecidos por ANECA y los criterios de seguimiento de las
titulaciones elaborados por la Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC) de la Junta de Andalucia.

Ademas, para llevar a cabo la revisién del SGIC se ha tenido en cuenta que el objetivo fundamental
es el de disponer de una herramienta que nos permita llevar a cabo la gestidén de los titulos de
Grado y Master de la UCA, realizar su seguimiento y control y responder a las necesidades
requeridas para el proceso de acreditacién al que seran sometidos.

Desde la Unidad de Calidad y Evaluacidn, y bajo la direccién del Vicerrectorado de Prospectiva y
Calidad, se ha procedido a dicha revision y simplificacion del SGIC de la UCA con las siguientes
pautas:

e Se ha modificado el nombre del Sistema, que se denomina Sistema de Garantia de calidad
(SGC).

e Se ha mantenido que todos los procedimientos sean comunes a todos los Centros de la
UCA y que estén ubicados en un nuevo Gestor Documental, al que los Centros tendran
acceso.

e Se ha revisado toda la documentacién de la anterior version del SGIC 02 (septiembre 2011 -
abril 2012).

e Se han estudiado las modificaciones del SGIC planteadas por diferentes Centros (abril de
2011).

e Se han visitado diferentes Centros para que nos transmitan cudles son sus principales
necesidades del SGIC (octubre 2011 -diciembre 2011).

e Se ha sometido a exposicion publica la propuesta del SGC elaborado por la Unidad de
Calidad y Evaluacion (octubre 2012)

Como consecuencia de lo anterior, el presente informe que se da al Consejo de Calidad pretende
dar a conocer la propuesta de revision del SGC y solicitar a sus miembros que realicen el informe
de adecuacion que deberd presentarse al Consejo de Gobierno de la UCA para la aprobacion, si
procede, del SGC v1.0.

5. RESULTADOS
El borrador del SGC v1.0 contempla los procedimientos que se muestran en la siguiente tabla, en
los cuales se han simplificando las evidencias y los indicadores.
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CcODIGO

PROCEDIMIENTO

PO1 Procedimiento de difusién e Informacién Publica del Titulo.

P02 Procedimiento de Orientacidn Pre-Universitariay Perfil de Ingreso.

P03 Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacién del estudiante.

P04 Procedimiento para la Planificacidn, Desarrollo y Mediacién de los resultados de la ensefianza.
P05 Procedimiento para la gestién y Control de las Practicas Externas Curriculares.

P06 Procedimiento para la gestion de la Movilidad de los estudiantes.

P07 Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion con la formacidn recibida.
P08 Procedimiento de evaluacién de la satisfaccidn de los grupos de interés.

P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente

P10 Procedimiento para la gestidn de los recursos materiales y servicios

P11 Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

P12 Procedimiento para la modificacidon de la memoria del Titulo.

P13 Procedimiento de auditoria interna del SGC.

P14 Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

P15 Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincion del Titulo.

P16 Procedimiento para la gestién documental y evidencias del SGC.

Tabla 1: Procedimientos del SGC v1.0

De manera global, se puede apreciar en la siguiente tabla la correspondencia entre el SGIC y la

nueva version del SGC.

PROCEDIMIENTOS DEL SGIC 02 PROCEDIMIENTOS DEL SGC V1.0

Manual de Calidad del Sistema de Garantia Interno
de Calidad

PEO1 - Elaboracion y revision de la politica y
objetivos de calidad

Manual de Calidad del SGC

PEO2 - Definicidn de la politica del PDI

PEO3 - Deteccion de necesidad y seleccion del PDI

PAO3 - Evaluacién, promocion e incentivos del PDI

PAO4 - Formacién del PDI

P09.Procedimiento para garantizar la calidad del personal
Docente.

PEO4 - Modificacion del disefo del titulo

P12.Procedimiento para la modificacion de la memoria del
Titulo.

PEOS - Garantizar la calidad de los programas
formativos

P14. Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del
Titulo.

PEO6 - Extincion de un titulo

P15. Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincidn
del Titulo.

PEQ7 - Definicién y valoracion del perfil de ingreso

PCO1 - Orientacidn preuniversitaria y matricula de
estudiantes de nuevo ingreso

P02.Procedimiento de Orientacion Pre-Universitaria y Perfil de
Ingreso

PC02 - Acogida, tutoria y apoyo de la formacion del
estudiante

P03.Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacién
del estudiante.

PCO3 - Evaluacidn de los aprendizajes

PCO9 - Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

PO4.Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicion
de los resultados de la ensefanza.

PC04 - Gestion de la movilidad de los estudiantes
salientes

PCO5 - Gestion de la movilidad de los estudiantes
entrantes

P06.Procedimiento para la Gestion de la Movilidad de los
estudiantes.



http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad/sgccont/sgic_actual_docs/procedimientos/PE03.pdf
http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad/sgccont/sgic_actual_docs/procedimientos/PE04.pdf
http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad/sgccont/sgic_actual_docs/procedimientos/PC02.pdf
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PCO6 - Control y gestion de las practicas externas
integradas en el titulo

P0O5.Procedimiento para la Gestién y Control de las Practicas
Externas Curriculares.

PCO7 - Orientacion profesional del estudiante

PO7. Procedimiento para el seguimiento de la insercidn laboral y
satisfaccion con la formacién recibida.

PC08 — Informacion publica

P01.Procedimiento de difusién e Informacidn Publica del Titulo.

PAO1 - Aprobacion y gestion de documentos y
evidencias del SGIC de los titulos

P16. Procedimiento de gestion documental y evidencias del SGC.

PAO2 - Gestion y revision de incidencias,

reclamaciones, etc. (BAU)

P11. Procedimiento para la gestion de incidencias,

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones

PAOS - Gestion de los recursos materiales

PAO6 - Gestion de los servicios

PAQ7 - Gestidn de los recursos bibliograficos

PAOS - Gestion de los servicios del Campus Virtual

P10.Procedimiento de gestidn de los servicios

PA09 - Auditoria interna

P13. Procedimiento de auditoria interna del SGC.

PMO1 - Medicidn, analisis y mejora

P14. Procedimiento de Seguimiento, Evaluacién y Mejora del
Titulo.

P08.Procedimiento de evaluacion de la satisfaccidn de los grupos
de interés

Tabla 2: Comparativa entre SGIC 02 y el nuevo SGC v1.0

Ademas se incluye en este informe un resumen de las alegaciones planteadas por la comunidad

universitaria, que han sido analizadas por la Unidad de Calidad y Evaluacién vy, si procede, seran

aprobadas por el Consejo de Gobierno. Se desglosan en las siguientes tres figuras.

M Facultad de Ciencias
B Facultad de Filosofia y Letras
Facultad de CC Econdmicas y Emp.

M Unidad de Igualdad

Figura 1: Porcentaje de Alegaciones Presentadas por Centro o Unidad.

H Contenido
M Errata

Forma

Figura 2: Porcentaje de alegaciones presentadas por tipo
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M Se acepta
H No se acepta

1 Se acepta parcialmente

Figura 3: Porcentaje de alegaciones por resolucion

6. CONCLUSIONES

El Consejo de Calidad de la UCA asume los principios que han regido el proceso de revisidn del
Sistema de Garantia de Calidad propuesto por la Unidad de Calidad y Evaluacién y, una vez
realizado el estudio y revisidn de la documentacion, considera adecuada la propuesta del SGC v1.0
presentada. Ademads, da traslado de dicha propuesta al Consejo de Gobierno para su aprobacion,
si asi lo considera, y posterior aplicacién a los titulos de Grado y Master de la UCA.
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PRESENTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD (SGC) DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

En el predmbulo del Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260, 30/10/2007), por el que
se establece la ordenacidn de las Ensefianzas Universitarias Oficiales se indica que “... los Sistemas de
Garantia de Calidad son parte de los nuevos Planes de Estudio, y el fundamento para que la nueva
organizacion funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de
acreditacion de titulos...”

Uno de los requisitos que exige la Memoria del titulo (apartado 9, Anexo | del Real Decreto
1393/2007) es la descripcidon de un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para cada titulo, Centro o
general de la Universidad, que debe incluir cinco criterios bien definidos:

e Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios.

e Procesos de evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

e Procesos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad.

e Procesos de analisis de la insercidon laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacidn recibida.

e Procesos para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracidn y servicios, etc.), y de atencidn a las sugerencias o
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincidn del titulo.

Este contenido queda ratificado y completado en el Real Decreto 861/2010, de 2 de Julio (BOE n®
161, 3/07/2010) por el que se modifica el anterior.

En el capitulo VI del Real Decreto 1393/2007 se exponen los procesos de verificacion y acreditacion.
La verificacién consistird en comprobar que el plan de estudios elaborado por la Universidad se
ajusta a los protocolos referidos en el propio Real Decreto y conduce a la inscripcion en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT) o que supone la consideracion inicial de titulo acreditado.
Transcurridos seis afios desde la inscripcion en el RUCT, los titulos de grado deberan someterse a un
proceso de evaluacion con el fin de mantener su acreditacién, periodo que es de cuatro afios si se
trata de titulo de master universitario.

Posteriormente al primer decreto, ANECA, AQU y ACSUG presentaron el programa AUDIT en el que
se fijan las directrices y contenidos que han de cumplir los sistemas de garantia de calidad. El disefio
del Sistema de Garantia de Calidad es un elemento fundamental en el marco del proceso de
adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

M-SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (SEPTIEMBRE 2012) Pagina 5 de 36
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La Universidad de Cadiz (UCA), para dar respuesta a dichas exigencias en materia de calidad, ha
disefado un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para todos sus Centros. El SGC consta de dos
documentos de referencia: el Manual del Sistema de Garantia de Calidad (M-SGC) de la UCA, donde
se incluyen las directrices para el desarrollo del SGC, y el manual de procedimientos del SGC,
encaminados a la mejora del desarrollo y resultados de los titulos de la UCA, de Grado y de Master
universitario.

El Sistema de Garantia de Calidad de la UCA tiene como objetivo principal facilitar que los Centros
responsables de los titulos de la UCA superen el proceso de acreditacidon con las mayores garantias
de éxito y establecer un proceso sistematico para la gestion y de mejora continua de todos los
aspectos del titulo. Se debe garantizar el mejor nivel de calidad posible, facilitando los procesos de
acreditacién y permitiendo la difusidn a la sociedad de la actividad realizada y de los compromisos
gue se adquiere en cada titulo con los alumnos.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el primer diseio del SGC, dentro de la convocatoria AUDIT
de la ANECA, fue realizado en el marco de la Facultad de Enfermeria y Fisioterapia de Cadiz y la
Facultad de Enfermeria de Algeciras. El disefio del SGC recibié su evaluacion positiva en noviembre
de 2008.

En el Consejo de Gobierno de la UCA celebrado el 15 de diciembre de 2008 se aprueba la version 01
del SGC de los titulos de la UCA, elaborado por la Unidad de Calidad y Evaluacidn, bajo la direccién
competente en materia de calidad y con la colaboracion de los responsables de Centros,
Departamentos y los coordinadores de los distintos titulos. En noviembre de 2010 todos los Centros
de la UCA tenian aprobado y evaluado positivamente el disefio del SGC de la Universidad. Se
pretendia tener un marco comun para todas las titulaciones de grado y master universitario.

El despliegue del SGC, y la aplicacién del proceso de mejora continua, ha ido poniendo de manifiesto
la necesidad de realizar cambios y ajustes. En el Consejo de Gobierno del 21 de Mayo de 2010 se
aprueba la versién 02 del SGC de la UCA. Posteriormente, con la aparicién de documentos vy
protocolos sobre el seguimiento y acreditacidn de las titulaciones ya verificadas, se ha llevado una
revisién mas profunda del SGC.

El resultado de este trabajo es un documento bdsico del SGC, que comprende los dos manuales
sefialados anteriormente. Las revisiones y modificaciones que se realicen del SGC de la UCA, como
consecuencia de las diferentes necesidades de mejora, seran analizadas por la Unidad de Calidad y
Evaluacion, bajo la direccion competente en materia de calidad y contaran con un informe favorable
del Consejo de Calidad.
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Capitulo EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)
1 DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1. INTRODUCCION
El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de Calidad (M-SGC) de los Centros de
la Universidad de Cadiz (UCA) es exponer los fundamentos y el alcance del SGC para garantizar la
calidad de los titulos oficiales, de Grado y de Master universitario, impartidos en cada Centro, asi
como el compromiso del mismo y de la propia Universidad en el cumplimiento y mejora de sus
propuestas docentes.

La documentacién de referencia es la relativa al gobierno de la Universidad (Estatutos y Reglamentos
Generales) y de cada uno de sus Centros, asi como la procedente del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte y ANECA relativa a la configuracion, desarrollo y evaluacién de los titulos, asi como
a los sistemas de garantia de calidad.

Como establece la Ley Organica de 4/2007, de 12 de Abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001 de Universidades (LOMLOU) y los decretos que la desarrollan, todos los titulos oficiales de
todas las Universidades han de someterse a un proceso de evaluacién, tanto en el momento de
presentar la propuesta de desarrollo del titulo que se presenta (verificacién), como una vez est3
completamente implantada (acreditacién), pasados seis afios de la anterior si se trata de grados, y
cuatro afios si se trata de master universitario.

El disefio del SGC de los Centros de la UCA estd elaborado segun los principios expuestos en el Real
Decreto 1393/2007 y modificado por el Real Decreto 861/2010, facilitando la verificacién vy, sobre
todo, el seguimiento y la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master que se imparten en la
UCA.

La garantia de calidad puede describirse como la atencidn sistematica, estructurada y continua de la
calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos
formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas
instituciones la mejora continua de sus programas y titulos mediante la puesta en marcha de
mecanismos que aseguren y demuestren la eficacia de los sistemas que garantizan esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procesos de garantia externa de calidad
favorecidos desde las agencias de evaluacidon de las que dependemos, ya sea la ENQA (para el
espacio europeo), la ANECA (para el territorio nacional) o la AAC (para la comunidad andaluza). La
conjuncién de ambos configura el Sistema de Garantia de Calidad del sistema universitario de
referencia.
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El disefio del sistema comprende:
e Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros grupos de
interés, con relacién a la formacion que se ofrece en las instituciones universitarias.
* Establecer los objetivos y el ambito de aplicacién del sistema de garantia interna de calidad.
¢ Determinar los criterios de garantia de calidad.

2. OBIJETIVOS DEL SGC
El objetivo basico del SGC de los Centros de la UCA es garantizar la calidad de todos los titulos
oficiales de los que son responsables, revisando y mejorando, siempre que se considere necesario,
sus programas formativos, basandose en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a
los que se tendrd puntualmente informados y manteniendo permanentemente actualizado el propio
SGC.

Con ello se espera:

e Responder al compromiso de satisfaccién de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad.

e Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

¢ Incorporar estrategias de mejora continua.

e Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo eficaz
a la garantia de calidad.

e Facilitar el proceso de acreditacidn de los titulos implantados en los Centros de la UCA.

En la elaboracion del SGC, los Centros de la UCA contemplan, entre otros, los siguientes principios de
actuacion:
¢ Legalidad y seguridad juridica: El SGC esta disefiado de acuerdo con la legislacién universitaria
vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad establecido en el EEES.
¢ Publicidad, transparencia y participacion: Los Centros de la UCA daran difusién al proceso de
elaboracion del SGC, estableceran procesos para facilitar el acceso a las propuestas y haran
posible la participacion de todos los grupos de interés implicados.

3. ALCANCE DEL SGC
Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC de la UCA comprende a todos los titulos
oficiales, de Grado y de Mdster universitario. En conjunto, el SGC de los titulos de la UCA contempla
la planificacion de la oferta formativa, su despliegue, la evaluacion y revisién de su desarrollo, asi
como la toma de decisiones para la mejora de la formacidn, como se resume en la Figura 1, en la que

III

se representa el “ciclo de mejora de la formacion universitaria” (adaptada de la Guia para el disefo

de SGC de la formacidn universitaria. Programa AUDIT).
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Atendiendo a lo anterior y a la normativa sobre ordenacion de las ensefianzas universitarias, el mapa
de procedimientos identificados e incluidos en el SGC de la UCA se exponen en la Tabla 1. La
descripcién pormenorizada, de cada uno de ellos, figura en el Manual de procedimientos del SGC.

CcODIGO PROCEDIMIENTO

PO1 Procedimiento de difusién e Informacién Publica del Titulo.

P02 Procedimiento de Orientacidn Pre-Universitariay Perfil de Ingreso.

P03 Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacién del estudiante.

P04 Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Medicién de los resultados de la ensefianza.
PO5 Procedimiento para la Gestion de las Practicas Externas Curriculares.

P06 Procedimiento para la Gestidon de la Movilidad de los estudiantes.

P07 Procedimiento para el seguimiento de la insercidn laboral y satisfaccion con la formacidn recibida.
P08 Procedimiento de evaluacidn de la satisfaccion global y expectativa de los grupos de interés.
P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente.

P10 Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios.

P11 Procedimiento de gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

P12 Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo.

P13 Procedimiento de auditoria interna del SGC.

P14 Procedimiento de Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo.

P15 Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincién del Titulo.

P16 Procedimiento para la gestion documental y evidencias del SGC.

Tabla 1: Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA
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4. DOCUMENTOS DEL SGC
Los documentos que configuran el SGC de los titulos de la UCA son el presente Manual del SGC y el
Manual de Procedimientos. Estos documentos se completan con instrucciones que se consideren
necesarias para desarrollar los contenidos de los procedimientos, asi como los registros generados
como consecuencia de la implantacién del SGC. Todos los documentos basicos seran elaborados por
la Unidad de Calidad y Evaluacion, bajo la direccién competente en materia de calidad, en forma de
documento marco.

Cada Centro de la UCA, atendiendo a sus diferentes particularidades, garantizara el cumplimiento de
los requisitos contenidos en la propuesta de titulo verificado por ANECA, siguiendo el Real Decreto
1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010.

Este Manual del SGC se estructura en nueve capitulos, los tres primeros sirven de introduccién a la
definicion del SGC, de descripcidon de la estructura de calidad en la Universidad de Cadiz y la
definicidn de su politica de calidad. En el resto de capitulos se despliegan cada una de las directrices
de AUDIT, y se identifican los procedimientos elaborados segun dichas directrices.

Con cardcter general, el SGC de la UCA contempla los siguientes elementos que afectan a la
formacidn universitaria:

e Disefio de la oferta formativa:
o Definicion y aprobacion de programas formativos.
o Criterios de admisién de estudiantes.
o Planificacidn de la oferta formativa.
o Criterios para la eventual extincidn del titulo.
e Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes:
o Actividades de acogida y apoyo del aprendizaje.
o Desarrollo de la oferta formativa.
o Practicas externas y movilidad de estudiantes.
o Orientacién profesional.
o Evaluacién y mejora de la oferta formativa.
o Gestion de las quejas y reclamaciones.
e Personal académico y de apoyo de la docencia:
o Evaluacién, formacion, reconocimiento y apoyo de la docencia.
e Recursos materiales y servicios:
o Gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo y laboratorios.
o Servicios de aprendizaje y apoyo de los estudiantes.
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e Resultados de la formacién:
o Medicién, andlisis y utilizacion de resultados: insercién laboral, académicos y de
satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
e Informacion publica:
o Difusidn de informacién actualizada sobre la formacién universitaria.

En el caso de que se considere necesario, se elaborardan formatos para recoger la informacion
necesaria para su archivo, quedando constancia de los mismos en los correspondientes
procedimientos del SGC.

Para garantizar una uniformidad en la presentacién de los documentos y facilitar su control y
actualizacién se ha establecido, documentado e implantado un “Procedimiento de gestion
documental y evidencias del SGC (P16)”, que incluye los requisitos para aprobarlos, revisarlos,
identificar sus cambios, hacerlos disponibles, facilitar su lectura e identificacion, identificar
documentos de origen externo y prevenir el uso de documentos obsoletos. Este procedimiento
afecta a toda la documentacién del SGC implantado en los Centros de la Universidad de Cadiz, a
excepcion del propio Manual del SGC, cuyo control se define a continuacion.

5. MANUAL DEL SGC
Como se indicd anteriormente, el Manual del SGC (M-SGC) incluye una descripcion general del
Sistema de Garantia de la Calidad de los titulos de la Universidad de Cadiz. Consta de una portada en
la que figura la identificacién de la Universidad, un resumen de revisiones del documento y las fechas
de elaboracién, revisién y aprobacién del M-SGC.

En el encabezado de cada una de las paginas interiores del M-SGC figura el nimero y titulo del
capitulo correspondiente, y en el pie de cada pégina se incluye el nimero de revision y versién del M-
SGCy fecha de la misma, asi como el nimero de pagina y el nimero total de paginas del M-SGC.

El M-SGC de la Universidad de Cadiz es elaborado por la Unidad de Calidad y Evaluacién, bajo la
direccion competente en materia de calidad, y con la colaboraciéon de los Centros de la UCA. El
Consejo de Calidad dard su visto bueno y serd aprobado por el Consejo de Gobierno con
posterioridad.

El M-SGC debera revisarse, al menos cada tres afios o siempre que se produzcan cambios en la
organizacion o actividades de la Universidad, en las normas que le afecten o como consecuencia de
resultados de evaluaciones o revisiones del SGC. Cuando se produce algin cambio, se dejara
constancia en el niumero de revision del pié de pagina y en la tabla de “resumen de revisiones” de la
portada procediendo a su aprobacidn. De las revisiones anteriores quedara una copia guardada en
formato electrénico.
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Todos los cambios serdn controlados por la Unidad de Calidad y Evaluacion que sera responsable de
mantener una copia actualizada del M-SGC a la cual tendra acceso permanente toda la comunidad
universitaria.

El Decano o Director del Centro ha de procurar que los miembros del Centro —personal docente e
investigador, de administracion y servicios y alumnos- tengan acceso a los documentos del SGC que
les sean de aplicacidn, particularmente al M-SGC, por lo que dispondra en la pagina Web del Centro
un enlace con el SGC de los titulos de la UCA en el que figurara la versién actualizada del mismo y
comunicard, por la via que consideren adecuada, los cambios que se vayan produciendo en su
redaccion.
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Capitulo ESTRUCTURA DE GESTION DE LA CALIDAD EN
p LOS CENTROS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1. INTRODUCCION.

En este capitulo se expondra la estructura que la Universidad de Cadiz (UCA) vy los Centros de la UCA
establecen para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en el Sistema de
Garantia de la Calidad de los titulos de la UCA (SGC), de Grado y de Master universitario. El SGC
documenta el Sistema de Gestién de los titulos, que se imparten en la Universidad de Cadiz.

Los Centros adscritos a la UCA deberan asumir en todo caso una estructura similar cuyos requisitos
minimos se incluyen en este capitulo.

Segun el acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz del 15 de diciembre de 2008 se
establece el modelo de Sistema de Garantia de Calidad y la estructura del mismo. El maximo
responsable del SGC es el Rector.

Los Centros, con el fin de garantizar la eficacia y calidad de los procesos de ensefianza, precisan
dotarse de estructuras organizativas que les permitan asumir dichas tareas. Por ello, los Equipos
Directivos de los Centros cuentan con los Coordinadores de Titulos, las Comisiones de Garantia de
Calidad de los Centros y las Juntas de Centros para asegurar el desarrollo del SGC en sus
correspondientes titulos.

2. ORGANIGRAMA EN LA UCA CON RELACION AL SGC.
La UCA segln indican sus Estatutos asigna la maxima responsabilidad de los Sistemas de Calidad al
Consejo de Calidad. El articulo 37 de los Estatutos indica:

1. El Consejo de Calidad de la Universidad de Cddiz es el drgano responsable de la planificacion
en materia de politica de calidad, a la vista de las propuestas que elabore la Unidad Técnica
de Evaluacion.

El Consejo de Calidad estard compuesto por el Rector, que lo presidird y que designara a diez
miembros de su equipo de gobierno, a los que se sumaran el Director y un miembro de la Unidad
Técnica de Evaluacién, cinco Decanos y Directores de Centro, tres Directores de Departamento, tres
miembros del Consejo Social, tres profesores, tres estudiantes y tres miembros del personal de
administracién y servicios. La designacién de los profesores, estudiantes y personal de
administracién y servicios corresponde al Consejo de Gobierno, a propuesta del Rector. La
designacién de los miembros del Consejo Social se acordara por dicho 6rgano a propuesta de su
Presidente. Los Decanos y Directores de Centro se elegiran entre ellos al igual que los Directores de
Departamento.
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La aprobacidn de nuevos procedimientos o revisiones de los existentes por el Consejo de Gobierno
de la Universidad requerira el informe previo favorable del Consejo de Calidad.

La Resolucion del Rector UCA/R112REC/2011 del 18 de octubre de 2011, delimita la estructura y
funciones de la Gerencia, Secretaria General, Vicerrectorados y Direcciones Generales directamente
dependientes del Rector. En su articulo cuarto asigna al Vicerrectorado competente en materia de
Calidad las siguientes funciones:

e Impulso y coordinacion de estudios de prospectiva y desarrollo de politicas a medio y largo
plazo para la implantacién de planes y la adopcién de estrategias.

e Disefo y explotacidn del sistema de informacién de la Universidad de Cadiz con la participaciéon
de la Direccion General de Infraestructuras y Tecnologias de la Informacidn.

e Vigilancia y valoracién técnica de los datos que puedan servir de referentes sobre el estado y
tendencias de evolucidn de la docencia, la investigacion y los servicios universitarios, asi como
sobre el funcionamiento de las unidades y procesos administrativos, con la participacion de los
Vicerrectorados correspondientes.

e Andlisis y seguimiento de la evolucién de los indicadores de la Universidad de Cadiz.

e Implantacion y seguimiento de sistemas de garantia de calidad de las titulaciones con la
participacién del Vicerrectorado en materia de Docencia.

Segun los Estatutos de la UCA (articulo 38 apartados c y d) corresponde a la Unidad Técnica de
Evaluacién (actual Unidad de Calidad y Evaluacién):

e La vigilancia y valoracion técnica de los datos que puedan servir de referentes sobre el estado y
tendencias de evolucion de la docencia, la investigacion y los servicios universitarios, asi como
sobre el funcionamiento de las unidades y procesos administrativos; y

e E/ andlisis y seguimiento de la evolucion de los indicadores de la Universidad de Cddiz en
diferentes escenarios.

En cada momento el Vicerrector con competencias en el SGC de los titulos de la UCA asumird la
responsabilidad de supervisar el Sistema, con el apoyo y ayuda de la Unidad de Calidad.

La gestion administrativa y técnica del Sistema de Garantia de Calidad correspondera a la Unidad de
Calidad y Evaluacién.

Para implementar y mantener las aplicaciones informaticas que dan soporte al SGC se contara con un
equipo de desarrollo bajo las directrices del responsable con competencias en materia de
Tecnologias de la Informacién, quien coordinard con el Area de Informatica el desarrollo e
implantacién de las mismas. Este responsable designara un administrador de la direccidn del soporte
informatico del SGC de los titulos de la UCA, que asumira la necesaria coordinacidn con la Unidad de
Calidad y Evaluacién para la implantacién del SGC de los titulos de la UCA.
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3. ORGANIGRAMA EN LOS CENTROS CON RELACION AL SGC.
El Equipo de Direccion del Centro, y en particular su Decano/a o Director/a como principal
responsable, actia como corresponde a la Direccidén de cualquier organizacién comprometida con el
establecimiento, desarrollo, revisién y mejora de un sistema de garantia de calidad. Al Equipo de
Direccién del Centro le corresponde la implantacién, revisidn y propuestas de mejora del SGC de los
titulos impartidos en el Centro auxiliado por la Comision de Garantia de Calidad.

Los articulos 69 y 72 de los Estatutos de la UCA establecen, respectivamente, cuales son las
competencias de las Juntas de Centros y las de sus Decanos o Directores, en particular en relacién
con los titulos que se imparten en los mismos. Correspondera al Decano o Director del Centro
realizar la propuesta para el nombramiento de los Coordinadores de Titulo, para que lo represente
en todo lo relativo al disefio, implantacién y seguimiento del SGC, propondra a la Junta de Centro la
composicion y funciones de la Comisién de Garantia de Calidad, promovera la creacién de equipos de
mejora para atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas y liderara en todo
momento las actuaciones correspondientes al SGC.

Igualmente el Decano o Director efectuard una invitacion, dirigida a todas las personas del Centro,
para que se impliquen en el SGC y realicen propuestas de mejora, que seran estudiadas y aprobadas
por la Comisién de Garantia de Calidad.

El Decano o Director del Centro asegurard la gestion de los recursos de equipamiento e
infraestructuras puestos a su disposicidon para que se cumplan los objetivos previstos en los titulos
del Centro. Los recursos no disponibles y necesarios serdan comunicados al Consejo de Direccidn de la
Universidad junto con un informe sobre las consecuencias que pudiera tener para alcanzar los
objetivos previstos para los titulos, al objeto de que se puedan realizar las acciones de mejora que
sean convenientes.

Un papel singular adquiere la figura del Coordinador/a de Titulo, para ayudar al Decano o Director
en las tareas correspondientes a la implantacion, revisién y propuestas de mejora del SGC de los
titulos impartidos en el Centro. El Rector, a propuesta del Decano o Director, nombrara un
Coordinador de Titulo para cada titulo que se imparta en el Centro.

El Coordinador de Titulo asumira las competencias de la coordinacién académica del titulo, asi como
otras que le puedan ser asignadas por delegacién del Director o Decano. El Coordinador de Titulo
debe formar parte del Equipo Direccidn del Centro y tendrd el reconocimiento que se establezca en
los “Criterios y Normas de Aplicacion para el Reconocimiento de Actividades del Profesorado de la
Universidad de Cddiz”, asi como las retribuciones econémicas que correspondan en funcién del nivel
de reconocimiento.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente
nombramiento, el Coordinador de Titulo tiene la responsabilidad de:
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e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SGC en el titulo que coordina.

e Informar a la Comisién de Garantia de Calidad sobre el desempeifio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a
todos los niveles relacionados con el titulo.

La Comisidon de Garantia de Calidad (CGC) del Centro es el érgano de evaluacién y control de la
calidad de los titulos que se imparten en el Centro y, en tal sentido, su labor servird como apoyo a la
Direccidn del Centro para la gestion de los titulos que son responsabilidad directa del Centro.

Se opta por una Comisidon de Garantia de Calidad por Centro al objeto de facilitar la coordinaciéon y
aprovechar las sinergias existentes entre titulos, pudiendo cada Centro establecer, si lo estima
conveniente su Junta de Centro a propuesta del Decano o Director, Subcomisiones de Garantia de
Calidad, por titulo, a fin de facilitar el trabajo de la Comisidn de Garantia de Calidad.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro se asimila a la figura que contempla el articulo 158 de
los Estatutos de la UCA:

1 “La Universidad de Cddiz promoverd la cultura de la calidad, de la autoevaluacion y de la
direccion estratégica. Especificamente velard, a través de su sistema de garantia interna de la
calidad, por la calidad de las ensefianzas impartidas, asi como por su adecuacion a las
necesidades de la sociedad, y asegurard el seguimiento y evaluacion del personal docente y de los
estudiantes con criterios adecuados.”.

2. “Atal efecto, se creardn las comisiones que se consideren convenientes en los Centros”

La composicion de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro serd propuesta por el Decano o
Director del Centro a la Junta de Centro para su aprobacién. Se adopta esta opcidn al objeto de que
cada Centro pueda adaptar la Comisién de Garantia de Calidad a las caracteristicas propias de sus
titulos. La composicidon podrd ser modificada por la Junta de Centro a propuesta del Decano o
Director al comienzo de cada curso académico. La composicion de la Comisiéon de Garantia de Calidad
estard compuesta por:

¢ Decano o Director, que actuara como Presidente de la Comisidn.

¢ Coordinadores de titulos.

* Profesores y alumnos de todos los titulos que se impartan en el Centro.

e Un miembro del Personal de Administraciéon y Servicios relacionado con el Centro.

¢ Un Secretario de la Comisidn, que sera elegido por la misma a propuesta de su Presidente.
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En la Comisién de Garantia de Calidad podran incluirse personas no vinculadas con la Universidad de
Cadiz que, a criterios de la direccidon del Centro, puedan colaborar en la mejora de la calidad de los
titulos.

La designacion de los miembros de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro corresponde a la
Junta de Centro, a propuesta del Decano o Director, y debera realizarse antes del comienzo del curso
académico.

La Comision de Garantia de Calidad se renovard siempre que se produzca una renovacioén de la Junta
de Centro. El Decano o Director del Centro deberd tomar las medidas pertinentes para que se ocupen
las vacantes que pudieran existir en la CGC con el objeto de minimizar el tiempo en el que la CGC no
tiene la totalidad de sus componentes.

La CGC del Centro asumira como tarea principal las tareas de planificacidon y seguimiento del SGC,
actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. Dichas tareas se encomiendan vy
ejecutan de manera que en ningin momento entren en contradiccion con las competencias que los
Estatutos de la UCA asignan a Juntas de Centro, Decanos y Directores de Centros, Consejos de
Departamentos y Directores de Departamentos.

Se aporta una enumeracién no exhaustiva de sus posibles funciones, ya que éstas se indican en la

documentacién de cada proceso:

e Verifica la planificaciéon del SGC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los
requisitos generales del Manual del SGC y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacidn y certificacidn correspondientes.

e Recibey, en caso de que sea necesario, coordina la formulacion de los objetivos anuales y realiza
el seguimiento de su ejecucion.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de los indicadores asociados a
los mismos.

e Controla la ejecucion de las acciones derivadas de la revisidon del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o
proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

e Emite el autoinforme, al menos una vez al afio, sobre el desarrollo de los titulos, asi como sobre
los distintos elementos que intervienen en que aquéllos tengan calidad contrastada, junto con
propuestas de mejora si fuera necesario; eleva este informe al Decano o Director para que,
haciendo uso de los cauces pertinentes y procedimientos adecuados, se adopten las medidas
correctoras que procedan.

e Estudia vy, si fuera necesario, propone a los drganos que correspondan la aprobacién de la
implantacién de las propuestas de mejora del SGC sugeridas por los restantes miembros de
Centro.
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e Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las campafias de
recogida de encuestas de medida de la satisfaccién de los grupos de interés relacionados con los
titulos del Centro, en coordinacién con la Unidad de Evaluaciéon y Calidad.

e Es informada, por los Coordinadores de Titulo, de los resultados de las encuestas de satisfaccién
relativas a todos los grupos de interés relacionados con los titulos del Centro y propone criterios
para la consideracion de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

Se reunird, al menos dos veces al afio, una para la planificacién del curso y otra para la revisién de los
resultados alcanzados, tras ser convocada por su Secretario por orden del Presidente. De las
sesiones, el Secretario levantara acta que enviara a todos los componentes de la Comision de
Garantia de Calidad, que dispondran de una semana para proponer correcciones. En caso contrario
se considerard aprobada y se difundird de modo que esté disponible para toda la comunidad
universitaria perteneciente al mismo Centro.

Las Comisiones de Garantia de Calidad de los Centros remitirdn anualmente a la Unidad de Calidad y
Evaluacion el autoinforme con los principales indicadores del SGC y las propuestas de mejora en el
SGC de los titulos de la UCA (procedimiento P14). Este informe debera contar con el V.2 B.2 de la
Junta de Centro.

La Comisién de Garantia de Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta de su Presidente
propondra la creacién de grupos o equipos de mejora para atender a la resolucién de areas de
mejora previamente identificadas, ya sea como consecuencia de algunos de los procesos de
evaluacidén, ya sea como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas desde
algunos de los grupos de interés.

Es un deber del profesorado y del personal de administracidn y servicios la colaboracidn con los
organos de gobierno universitarios en el desarrollo de las actividades previstas en el SGC, por la
significacién y trascendencia que tiene esta participacion para el buen funcionamiento y para la
acreditacién en su momento de los titulos, todo ello con los limites de la normativa vigente en cada
caso.

4. ORGANIGRAMA EN LOS TiTULOS QUE SE IMPARTEN EN VARIOS CENTROS.
Siguiendo las indicaciones del Consejo de Universidades hay titulos que aun teniendo una Unica
memoria se impartirdn en distintos Centros de la UCA. En las memorias de estos titulos hay partes de
caracter general aplicables al titulo independientemente del Centro en el que se imparte y hay
algunas partes de la memoria del titulo que estan particularizadas para cada uno de los Centros en
los que se imparte. Atendiendo a estas caracteristicas de las memorias, en cada Centro se gestionara
el titulo de la misma forma que los titulos que se imparten en un Unico Centro.

Para ello se creara en estos casos la Comisién de Coordinacién del Titulo impartido en varios Centros.
Esta Comision estara constituida por los Decanos o Directores de los Centros y Presidida por el Rector
o persona en quien delegue. A la Comisidn podran asistir aquellas personas pertenecientes a las
Comisiones de Garantia de Calidad de los Centros que los Decanos o Directores consideren
necesario.
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La Comisidn tendra la competencia de revisar la adecuacion de lo realizado en los distintos Centros a
la Memoria verificada para el titulo en la UCA. En esta comision se debatiran las posibles
discrepancias en la interpretacion de la memoria que pudieran existir entre los distintos Centros. La
Comisidon debera, en todos los casos, adoptar sus decisiones por unanimidad para que sean
asumibles oficialmente. En el caso de no llegar a acuerdos de consenso en esta Comisidn, las
discrepancias deberan ser dilucidadas en el Consejo de Gobierno de la UCA previo informe de la
Comisién de Ordenacién Académica de la UCA.

5. ORGANIGRAMA EN LOS TiTULOS QUE SE IMPARTEN EN CENTROS ADSCRITOS.
Los Centros adscritos estardn obligados, por convenio, a seguir un SGC similar o de las mismas
caracteristicas del adoptado en la UCA. En cualquier caso deberdn contar con una Direccién para la
gestidn del titulo con capacidad para la gestidon de los recursos y procesos relacionados en el SGIC de
los titulos de la UCA. La Direccidn con capacidad para la gestion de los recursos sera la representante
del Centro en la Comision de Coordinacion del Titulo impartido en varios Centros. En esta Comisién
de Coordinacidn también participard el representante de la UCA en el Centro adscrito.

Igualmente debera disponer de una Comisidn de Garantia de Calidad del Centro con similares
caracteristicas en cuanto a composicion y funciones a la de los Centros de la UCA.

En el caso de discrepancias en la Comision de Coordinacidn entre los Centros de la UCA y el Centro
adscrito la decisidon se sometera al Consejo de Gobierno de la UCA. Previamente a la reunion del
Consejo de Gobierno se solicitara un informe a la Propiedad del Centro adscrito sobre el punto en el
que se discrepa. Igualmente se debera invitar a la sesion del Consejo de Gobierno a un representante
de la Propiedad del Centro adscrito.

6. ORGANIGRAMA EN LOS TiTULOS QUE SE IMPARTEN EN VARIAS SEDES DE UN CENTRO.
En los casos en los que el titulo se imparte solamente en un Centro pero el mismo tiene varias sedes,
existird un solo Coordinador del Titulo y una sola Comisién de Garantia de Calidad para el Centro.
Para la gestién diaria en cada una de las sedes las Juntas de Centro, a propuesta del Decano o
Director del Centro, podran adoptar figuras organizativas que facilitaran la gestién del Coordinador
del Titulo y de la Comisidon de Garantia de Calidad en la sede siempre que no menoscaben las
funciones de éstos.

Los documentos, registros e indicadores del Titulo deberdn estar desagregados en cada sede
siguiendo el disefio que se hubiera realizado de la memoria verificada para el titulo.
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Capitulo POLITICA, OBJETIVOS DE CALIDAD Y
3 GRUPOS DE INTERES DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1. INTRODUCCION.
En este capitulo se indica cdmo la Universidad de Cadiz define, revisa y mantiene permanentemente
actualizada su politica de calidad. Los Centros de la Universidad de Cadiz son conscientes de que han
de consolidar una cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos
y accesibles publicamente. La politica de calidad y los objetivos de calidad de los Centros de la UCA
deben de estar en consonancia y alineada a la politica de calidad de la propia Universidad.

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacién de una
organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas. La politica de calidad implica el compromiso explicito que reconozca la importancia de
la calidad y de los sistemas de garantia de calidad como un valor propio de su trabajo.

Por su parte, objetivos de calidad son la relacién de aspectos, propuestas e intenciones que se
pretenden lograr con el propdsito de mejorar la institucion. Para ello la Universidad de Cadiz realiza
una declaracion publica y por escrito de su politica y objetivos de calidad, que alcanza a todos los
titulos oficiales que se imparten en ella.

Como punto inicial, la UCA identifica sus grupos de interés y determina los cauces en que pueden
participar en la elaboracidn y desarrollo de su politica y objetivos, asi como el modo (cémo, quién,
cuando) en que rinde cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos
de calidad.

La Universidad de Cadiz se compromete con el disefio y despliegue de un Sistema de Garantia de
Calidad que permita garantizar la Calidad de cada Centro en todos sus procedimientos, velando por
la satisfaccién de las necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés y empleando para ello los
recursos de forma eficiente.

2. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.
Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucién que tiene implicacion
directa o indirecta en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. La UCA considera
los siguientes grupos de interés, en relacion con los titulos que imparte, y los principales aspectos
objeto de atencidn en relacidon con los mismos (ver Tabla 2).
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Grupo de interés Aspectos que se deben considerar en el SGIC

Estudiantes

Seleccion y admisién de estudiantes, perfil de formacidn, organizacién y desarrollo de
la ensefianza, sistemas de apoyo del aprendizaje, resultados de la formacion e
insercion laboral, ...

Profesores y
personal de
apoyo de los titulos

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacidn, organizaciéon y desarrollo de
la ensefianza, sistemas de apoyo del aprendizaje, profesorado y personal de apoyo,
recursos, progreso y rendimiento académico, resultados de la formacién e insercion
laboral, sistemas de informacion...

Departamentos de la
UCA

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacidn, organizacidn y desarrollo de
la ensefianza, sistemas de apoyo del aprendizaje, profesorado y personal de apoyo,
recursos, progreso y rendimiento académico, resultados de la formacién e insercién
laboral, sistemas de informacion...

Equipo de Direccion
de la UCA

Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos, analisis de resultados,
aporte de informacion,...

Empleadores y
egresados

Oferta formativa, perfil de formacidn, calidad de la formacién e insercidn laboral de
egresados ...

Oferta formativa, perfil de formacidn, personal académico y de apoyo, progreso y

rendimiento académico, calidad de la formacién e insercién laboral de egresados,

costes ...

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos, insercién laboral...
Tabla 2: Grupos de Interés de la Universidad de Cddiz

Administraciones
publicas

Sociedad en general

Los Centros de la UCA, al implantar el SGC de los titulos que imparten, han tenido en consideracion
los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a la
formacion oficial que se imparte en los mismos, con especial atencion a los estudiantes.

Los Centros de la UCA mantendran informados a sus grupos de interés sobre su estructura
organizativa, titulos y programas, por lo que publicaran y revisaran periédicamente la informacion
actualizada sobre los mismos. La Comision de Garantia de Calidad (CGC) del Centro mantendra la
informacidn publica actualizada, con periodicidad anual o inferior. El Equipo de Direccién del Centro
asumira la responsabilidad de la difusidn y actualizaciéon de toda la informacién publica del mismo,
haciendo llegar cualquier observacién al respecto a la CGC para que sea atendida.

3. CAUCES DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.
Los alumnos, profesores, personal de administracion, departamentos y servicios del Centro estan
representados en la Junta de Centro, asi como las diferentes comisiones que emanan de la anterior.

Ademas participan directa o mediante representacién en los Consejos de Departamento y en los
drganos de entidad superior, como Consejo Social, Claustro o Consejo de Gobierno y sus respectivas
comisiones.
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Empleadores, administraciones publicas y sociedad en general estan representados, dentro de la
estructura de la Universidad de Cadiz, en el Consejo Social y son consultados por el Centro sobre
decisiones en las que su opinién se considera fundamental, por medio de encuestas o reuniones
mantenidas por su Equipo de Direccion.

En los casos en los que el Centro contemple la realizacién de practicas externas, obligatorias o no,
esta relacion deberd ser especialmente fluida, tanto con los representantes directos de los
organismos o empresas, en las que aquellas se realizan, como con las personas encargadas de tutelar
las tareas encomendadas a los estudiantes.

4. RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES
La Comisidn de Garantia de Calidad del Centro informara sistematicamente a la Junta de Centro en
las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se desarrollen de la misma. Anualmente se
elaborard un Informe de Seguimiento, dentro del procedimiento P14, que recogerad los principales
resultados de las actividades realizadas y que, tras su aprobacién en Junta de Centro, se incorporara
a su pagina web.

Para medir la satisfaccidon de los grupos de interés, el SGC de los titulos de la UCA cuenta con un
procedimiento documentado, P08. Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion global y
expectativa de los grupos de interés, y diferentes herramientas para la recogida de informacién que
se incluyen dentro de los procedimientos, lo que permite una obtencién de datos mucho mas dirigida
y especifica.

En resumen, para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC de los titulos de la UCA, contara con
los siguientes procedimientos documentados:

- P11. Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P13. Procedimiento de auditoria interna del SGC.

- PO1. Procedimiento de difusion e Informacién Publica del Titulo.

- P12. Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo.

- P08. Procedimiento de evaluacién de la satisfaccidn global y expectativa de los grupos de

interés
- P14. Procedimiento de Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo.
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Capitulo GARANTIA DE CALIDAD DE
4 LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

1. INTRODUCCION.
La Universidad de Cadiz y los Centros que la conforman, para garantizar la calidad de sus programas
formativos, cuentan con mecanismos que les permitan mantener y renovar su oferta formativa y
desarrollar metodologias para la aprobacidn, el control y la revision periédica de sus programas.

Con tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

e Determinan los drganos, grupos de interés, y procesos implicados en el disefio, control,
planificacién, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus objetivos y competencias
asociadas.

e Disponen de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la procedente del entorno
nacional e internacional) que les permiten valorar el mantenimiento de su oferta formativa, su
actualizacién o renovacién.

e Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativo a la oferta
formativa y al disefio de los titulos y sus objetivos.

e Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revisidn periddica de los titulos.

e Determinan el modo (cdmo, quién, cudndo) en que se rinden cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de las ensefanzas.

e Definen los criterios para la eventual extincién del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC de la Universidad de Cadiz cuenta, entre otros,
con los siguientes procedimientos incluidos en su Manual de Procedimientos:

- P11. Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P02. Procedimiento de orientacién pre-universitaria y perfil de ingreso.

- PO1. Procedimiento de difusion e informacion publica.

- PO4. Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Medicién de los resultados de la
ensefanza.

- P12. Procedimiento para la modificacidon de la memoria del Titulo.

- P15. Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincidn del Titulo.

- P14. Procedimiento de Seguimiento, Evaluacidn y Mejora del Titulo.
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Cap;tulo ORIENTACION AL APRENDIZAJE

1. INTRODUCCION.

Los Centros de la UCA, conscientes de que los estudiantes son su principal grupo de interés en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, orientaran la ensefianza hacia los mismos y para ello se
dotaran de procedimientos que les permitan verificar que las acciones que emprenden tienen como
finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

En consecuencia:

e Dispondran de informacion, obtenida a través del Centro, de los distintos servicios o unidades
administrativas o del Sistema de Informacién de la UCA, que les permitan conocer y valorar las
necesidades del Centro en materia de:

1. definicion de perfiles de ingreso o egreso
. admisién y matriculacién
. incidencias, reclamaciones y sugerencias
. apoyo y orientacién a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza
. ensefianza y evaluacion de los aprendizajes

D U W N

. practicas externas y movilidad de estudiantes

e Se dotaran de mecanismos que les permitan obtener, valorar y contrastar informacion sobre el
desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

e Estableceran mecanismos que regulen las directrices que afectan a los estudiantes: reglamentos
(exdmenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones, etc.), normas de uso (de
instalaciones), calendarios, horarios y servicios que ofrece la Universidad.

e Definirdn cdmo se realiza el control, revisién periédica y mejora de los procesos y actuaciones
relacionados con los estudiantes.

e Determinardn los procesos con los que cuentan para regular y garantizar la toma de decisién en
relacién con los estudiantes.

e Identificardn de qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de los
procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

e Rendirdn cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGC de los titulos de la UCA, tendrd definidos, entre
otros, los siguientes procesos documentados:

- P11. Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P02. Procedimiento de orientacién pre-universitaria y perfil de ingreso.
- PO03. Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacién del estudiante.
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- PO1. Procedimiento de difusion e informacion publica.

- PO4. Procedimiento para la Planificacidon, Desarrollo y Medicién de los resultados de la
ensefianza.

- PO06. Procedimiento para la gestidn de la Movilidad de los estudiantes.

- POS5. Procedimiento para la gestién y Control de las Practicas Externas Curriculares.

- PO7. Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccidon con la formacién
recibida.
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Capitulo PERSONAL ACADEMICO Y
6 DE APOYO A LA DOCENCIA

1. INTRODUCCION.

La Universidad de C&adiz, consciente de que debe garantizar y mejorar la calidad de su personal
académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguran que el acceso y gestion
se realiza con las debidas garantias para cumplir con las funciones que le son propias.

La politica del Personal Docente Investigador (PDI) la elabora el Vicerrector competente en materia
de profesorado y ordenacién académica, y la propone al Consejo de Direccién para su debate y
aprobacion. El resultado sera una politica del PDI que sera aprobada por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Cadiz.

Para su definicidn o revision utilizardn como puntos de partida:
e Recursos humanos disponibles.
e Marco legislativo y normativo de referencia.
e Incorporacion de mejoras planteadas tras el analisis de resultados.
e Objetivos generales de la Universidad de Cadiz en relacién con los recursos humanos.

Contiene, entre otros, los criterios para su asignacién de plazas, promocién y reconocimiento del
personal académico de la Universidad de Cadiz. De su difusién a Departamentos y Centros, asi como
de su cumplimiento, revisién y actualizacién es responsable el Vicerrector competente en materia de
profesorado y ordenacién académica, con el apoyo técnico del Area de Personal.

La politica del personal de apoyo a la docencia es establecida por la Gerencia de la Universidad de
Cadiz que, tras ser consensuada con los representantes sindicales, da lugar a la correspondiente
Relacion de Puestos de Trabajo (RPT). Dentro de esta politica se indican los criterios para la
promocién y las formas de reconocimientos establecidas para dicho personal. LA RPT es aprobada
por el Consejo de Gobierno y difundida desde la propia Gerencia como desde los diferentes
sindicatos.

Ademas, bien cada Centro o la Universidad en su conjunto:

e Se dotara de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacién sobre sus propias
necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias requeridas, etc.), de
acuerdo con su politica de personal.

e Contard con medios para recoger y analizar informacion relativa a las competencias y a los
resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso, formacion, evaluacion del
desempenfio, promocidn y reconocimiento.

e Tendra establecida una sistematica que le permita controlar, revisar periédicamente y mejorar
de forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal académico y de apoyo
a la docencia.
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e Dispondrd de procesos para regular y garantizar la toma de decisidon en relacién con el acceso,
evaluacidn, promocidn, formacién y reconocimiento.

e |dentificara el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal de apoyo a
la docencia) participan en la definicién de la politica de personal y en su desarrollo.

¢ Indicara el proceso (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los resultados de su
politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC de los titulos de la UCA contard, entre otros, con los
siguientes procesos documentados:

- P11. Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P09. Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente.

- PO1. Procedimiento de difusion e informacion publica.

- PO4. Procedimiento para la Planificacidon, Desarrollo y Medicién de los resultados de la
ensefanza.

- P14. Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.
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Capitulo RECURSOS MATERIALES
7 Y DE SERVICIOS

1. INTRODUCCION.

Los Centros de la Universidad de Cadiz saben que no pueden alcanzar los mejores resultados en la
ensefianza-aprendizaje en sus titulos, si no gestionan y mejoran de forma adecuada sus recursos
materiales y los servicios que prestan. Para ello, en colaboracién con las Administraciones de
Campus, se dotan de mecanismos que les permiten disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y
recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Por esta razon los Centros de la UCA directamente o bien de forma centralizada mediante los
servicios prestados por las Administraciones de los Campus:

e Disponen de mecanismos que les permitan obtener y valorar la informacién sobre los requisitos
para el disefo, dotaciéon, mantenimiento y gestion de los recursos materiales y servicios
(incluyendo los aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

e Cuentan con procesos que les faciliten informacién sobre sus sistemas de mantenimiento,
gestidn y adecuacion de los recursos materiales y servicios.

e Han establecido cémo se realiza el control, revision periddica y mejora de los recursos
materiales y los servicios.

e Tienen establecidos los procesos para regular y garantizar la toma de decisién en relacidn con
los recursos materiales y los servicios.

e Han establecido procesos para canalizar las distintas vias de participacién de los grupos de
interés en la gestion de los recursos materiales y en la prestacién de los servicios.

e Disponen de un proceso para rendir cuentas sobre la adecuacion de los recursos materiales y
servicios al aprendizaje de los estudiantes y su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGC de los titulos de la UCA cuenta, entre otros, con los siguientes
procedimientos documentados:

- P11.Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P10. Procedimiento para la gestidn de los recursos materiales y servicios.

- PO1. Procedimiento de difusién e Informacion Publica del Titulo.

- PO4. Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Medicién de los resultados de la
ensefanza.

- P14. Procedimiento de Seguimiento, Evaluacidon y Mejora del Titulo.
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Cap;tulo RESULTADOS DE LA FORMACION

1.

INTRODUCCION.

Los Centros de la Universidad de Cadiz analizaran y tendran en cuenta los resultados de la formacion.

Para ello se dotan de procesos que les permiten garantizar la medicion, andlisis y revisiéon de los

resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfacciéon de los distintos grupos de

interés, para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

En consecuencia, bajo la responsabilidad directa del Centro, o de forma centralizada en alguno de los
Servicios de la UCA:

Disponen de mecanismos que les permitan obtener la informacién sobre las necesidades y
expectativas de los distintos grupos de interés en relacién con la calidad de las ensefianzas.
Cuentan con sistemas de recogida de informacién que faciliten datos relativos a los resultados
del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccién de los grupos de interés

Tienen definido como se realiza el control, revisiéon periddica y mejora continua tanto de los
resultados como de la fiabilidad de los datos utilizados.

Determinan las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

Determinan los procesos necesarios para regular y garantizar la toma de decisidon en relacion
con los resultados.

Tienen identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicién, analisis y
mejora de los resultados.

Determinan los mecanismos para rendir cuentas sobre los resultados (memorias de actividades,
informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGIC de los titulos de la UCA tiene establecidos, entre otros,

los siguientes procesos documentados:

P11.Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
PO1. Procedimiento de difusion e Informacion Publica del Titulo.

PO4. Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicidn de los resultados de la
ensefianza.

P14. Procedimiento de Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo.

El analisis de resultados académicos tiene un interés particular para los Centros de la UCA, en tanto

gue los Estatutos de la misma obligan a los Centros a realizar un andlisis anual de los mismos

incluyendo propuestas de mejora.
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Cap;tulo INFORMACION PUBLICA

1. INTRODUCCION.

Los Centros de la Universidad de Cadiz publicardn toda la informacién adecuada sobre sus
titulaciones. Para ello, se dota de mecanismos que les permitan garantizar la publicacion periddica
de la informacién actualizada relativa a las titulaciones oficiales y a los programas formativos
correspondientes a las mismas.

La informacién publica de los Centros serd objeto de evaluacidn en el seguimiento y, posterior,
acreditacién de sus titulos, lo que afiade una especial relevancia a las acciones propuestas en el
marco del presente capitulo del Manual y en los procedimientos que lo desarrollan.

En consecuencia, bajo la responsabilidad directa del Centro, o de forma centralizada para el
conjunto de la Universidad de Cadiz:
e Disponen de mecanismos que le permitan obtener la informacion sobre el desarrollo de los
titulos y los programas formativos.
e Determinan un procedimiento para informar a los grupos de interés acerca de los principales
aspectos que rodean a su oferta formativa y los resultados de la misma.
e Definen coémo se realiza el control, revisidn periédica y mejora continua de la informacidn
publica que se facilita a los grupos de interés.
e Determinan los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con la publicacidn de la informacién sobre los programas formativos y los titulos
ofertados por el Centro.

Todos los procedimientos que configuran en el Manual de Procedimientos del SGC de la Universidad
de Cadiz estan relacionados y son la referencia y fuente de alimentacién para el procedimiento
PO1.Procedimiento de difusidn e Informacion Publica del Titulo, que desarrolla lo indicado en este
capitulo del M-SGC.
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INTRODUCCION AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL SGC DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, determina en el Anexo
| el formato de memoria que configura el proyecto oficial de Titulo que deben presentar las
universidades para solicitar la verificacion del mismo. Segun esta memoria se deberd incluir en cada
uno de los Titulos propuestos un epigrafe dedicado a describir el Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
gue se implantara.

En el apartado 9 del formato de memoria del RD se describen los contenidos del Sistema de Garantia
de Calidad deben contener:

e Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios.

e Procesos de evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

e Procesos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad.

e Procesos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida.

e Procesos para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracidn y servicios, etc.), y de atencidn a las sugerencias o
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincidn del titulo.

Los mecanismos que permiten implementar el Sistema de Garantia de Calidad en los Titulos de Grado
y de Master universitario de la Universidad de Cadiz se basan en un conjunto de procedimientos que
se presentan a continuacion. Los procedimientos estan regularizados y documentados por la recogida
de datos, andlisis de la informacién generada y propuestas de mejora de la formacién, que es la
finalidad ultima de nuestro Sistema de Garantia de Calidad.

Cada procedimiento viene referenciado con un cddigo (por ejemplo, PO1), al que estan asociados, una
serie de Formatos y Herramientas de recogida de informacion que se presentan en el Anexo |, y una
ficha con los indicadores descritos en ellos en el Anexo II.

La descripcion de estos procedimientos, las herramientas y las fichas de los indicadores
correspondientes se recogen en este Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad
de los Titulos de la Universidad de Cadiz.

Todos los procedimientos y con la idea de homogeneizar la documentacidn, presentan una estructura
basica comun:

e Objeto.

e Referencias y Normativas.

e Desarrollo del Procedimiento.
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e Seguimiento y Medicién.
e Herramientas y Formatos.
e Cronograma del Procedimiento.

En funcién de la complejidad de cada uno de ellos, esta estructura puede reducirse. Dicho Manual de
Procedimientos aporta a los Centros las referencias necesarias que describen la forma de llevar a cabo
el seguimiento de sus titulos.

Estos procedimientos generan como producto final la documentacién relativa al Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad de Cadiz, junto con el M-SGC, necesaria como evidencia para el proceso
de acreditacidn de los titulos de Grado y Master universitario.
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PROCEDIMIENTO DE DIFUSION E
INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Codigo P01

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO FECHA MODIFICACION

01 15/12/08 Versioén inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno

02 21/05/10 Modificacidn del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 -- Revision sustancial del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
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Cédigo PROCEDIMIENTO DE DIFUSION E
PO1 INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. OBIJETO.
El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que los Centros de la Universidad
de Cadiz (UCA) hacen publica la informacién actualizada relativa a los titulos que se imparten para el
conocimiento de sus grupos de interés (PDI, PAS, alumnado u otros).

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el punto 4 del articulo 27 que “la ANECA y los drganos de evaluacion que la Ley de las
Comunidades Auténomas determinen, hardn un seguimiento de los titulos registrados, basdndose
en la informacion publica disponible, hasta el momento que deban someterse a la evaluacion
para renovar su acreditacion”.

e El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (version 2, del 21
de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), recoge en el
apartado 5.1. la informacidn publica disponible que debe contener un titulo en su pdgina web y
en el apartado 8.1. se detalla el protocolo especifico de evaluacion de la informacion publica
disponible.

e Memoria de Verificacion del Titulo de Grado y Master universitario.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
Los Centros de la UCA mantendran informados a sus grupos de interés sobre su estructura
organizativa, titulos y programas formativos, por lo que publicaran y revisaran periédicamente la
informacién actualizada sobre los mismos.

El Equipo de Direccién del Centro mantendrd la informacién publica actualizada, con periodicidad
anual o inferior. Asi mismo, asumird la responsabilidad de la difusién y actualizaciéon de toda la
informacidén publica del mismo, haciendo llegar cualquier observacién al respecto a la CGC para que
sea atendida.

En el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (versidn 2), de la
AAC, se desglosa la informacién minima que debe estar disponible en cada una de las paginas Web
de los titulos oficiales y que estard sujeta a actualizacién continua ante posibles cambios. En esta
linea, para poder comprobar que lo publicado en la Web coincide con el disefio presentado por el
titulo en su ultima versidn de la memoria oficial de verificacién y las modificaciones aprobadas, la
Comisidn de Seguimiento de los Titulos Oficiales de la AAC deberd tener acceso a éstas.

La AAC en ejecucién de su protocolo especifico de evaluacién de la informacién publica disponible,
derivara un informe a la Unidad de Calidad y Evaluacién. Esta, a su vez, remitira dicho informe a cada
Centro responsable para el analisis y correccidn de los aspectos de informacion publica, en el caso de
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que los hubiera. Tras la correccidn, se realizard la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a
informacién publica de los titulos. El informe de auditoria interna de la seccién de informacion
publica serd documento de entrada en el Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora
del titulo de este Sistema de Garantia de Calidad.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.

Siguiendo el protocolo especifico de evaluacidn de la informacién publica disponible de la AAC, la
medicion de resultados se realizara segun el siguiente indicador:

e |SGC-P01-01: Grado de cumplimiento de informacién publica del titulo.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.

Herramientas:

e Plataformas Webs de los Centros.

e Aplicacién para el Seguimiento de Titulos de la AAC.

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ‘

ACTIVIDADES

REGISTROS

. . ., Cargar la informacién publica del Del 1 de Julio
E D
quipo de Direccion titulo en Web del Centro. al 30 de Julio Web Centro
Unidad de Calidad y Introduc.lr er?llace Web del centro en Del 1 al 30
L, la aplicacion de la AAC para el .
Evaluacion . p Septiembre
seguimiento de los titulos.
Informe
Agencia Andaluza del Ejecuta.rldel protocolo esP?mfl(fo (_:le .De proY|5|.onaI
Lo evaluacion de la Informacién Publica Septiembre a seguimiento
Conocimiento . . . .
disponible. Junio de titulos
AAC.
Equu.)c?’de Dlrecaon,/ Res:ponder alas nece5|dad.e:s Del 1 de Julio
Comision de Garantia contenidas en el Informe provisional al 30 de Julio
de Calidad del Centro de seguimiento de titulos de la AAC
RSGC P12-03:
L. Realizar la auditoria interna del SGC: . Informe de Al
Inspeccién General de ) e FYCINT " Septiembre a del SGC:
Servicios Seccién Informacién Publica segun Octubre seccion
P12 Auditoria Interna del SGC . L
informacidn
publica.
Anadlisis, Revision y Mejora de la
DR Del 15 de RSGC-P14-01:
L B Informacién Publica . .
Comision Garantia de . Noviembre al Autoinforme
. (P14-Procedimiento para el o
Calidad del Centro o ., i 15 de Seguimiento
seguimiento, evaluacion y mejora del . i
) Diciembre del Titulo.
titulo)

SGC DE LA UCA
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ISGC-P01-01: Grado de cumplimiento de informacion publica del titulo.
Cédigo \ ISGC-P01-01
Nombre: Grado de cumplimiento de informacion publica del titulo.

Periodo y Fecha de actualizacidn: Anual, curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero de epigrafes de
informacién contenida en la Web, coincidente con la
Descripcion: memoria, respecto al nimero de epigrafes de informacion
requeridos en el protocolo de evaluacién de la Informacién
Publica de la Agencia Andaluza del Conocimiento (ACC).

(N2 total de epigrafes de informacién contenida en la Web
publicada segin memoria / N2 total de epigrafes
establecidos por protocolo de evaluacion de la Informacién
Publica de la AAC) * 100

Nivel de desagregacion: Titulo y Centro
Web de Centro y Titulo /
Protocolo de Informacién Publica de la AAC

Calculo:

Fuente:

Método de Comprobacion /

evidencia

Grado de Fiabilidad: Media

Historicos: Desde 2010-11

Unidad Generadora: Centros / Unidad Calidad y Evaluacion

Revision de la Web del Centro.

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion

Version: 1.0
Fecha: 29/07/2012
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PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y

PERFIL DE INGRESO

Codigo P02

NUMERO

FECHA

RESUMEN DE REVISIONES
MODIFICACION

01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

02 19/10/09 Versidon del SGIC 0.2, aprobada por Consejo de Gobierno

02 21/05/10 Modificacion del SGIC v0.2, aprobada por Consejo de Gobierno

1.0 -- Revisidn sustancial y unién de los procedimientos PCO1 y PEO7 del SGIC v02
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Cadigo PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION PREUNIVERSITARIA,
P02 Y PERFIL DE INGRESO

1. OBIETO.
El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que los Centros de la Universidad
de Cadiz realizan, revisan, actualizan y mejoran:
a) La orientacién preuniversitaria y el perfil de ingreso, en coordinacién con la Direccion General
de Acceso y Orientacion, para los titulos de Grado.
b) El perfil de ingreso de los programas de Master Universitario.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidén de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacién de los titulos oficiales”, recoge en su apartado
4 “Acceso y admision de estudiantes”, a implementar Sistemas accesibles de informacion previa
a la matriculacion y procedimientos accesibles de acogida y orientacién de los estudiantes de
nuevo ingreso para facilitar su incorporacidn a la Universidad y a las ensefianzas.

e El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (versién 2, del 21
de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento, recoge en el
apartado 5.2 que en el “Autoinforme de seguimiento del titulo” debe figurar la informacion
relativa a la puesta en marcha del titulo y los resultados de la aplicacién del Sistema de Garantia
de Calidad.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
La Direccion General de Acceso y Orientacidon serd la encargada de disefiar, desarrollar e
implementar el plan institucional de orientacidn preuniversitaria para potenciales estudiantes de
titulos de Grado, en este plan se incluiran las acciones especificas propuestas por el Coordinador del
titulo de Grado. En el caso de los titulo de Master universitario la difusiéon de la oferta se realiza a
través de la Web institucional.

La admision de estudiantes de nuevo ingreso en la UCA se realiza en colaboracién con el Distrito
Unico andaluz, unidad que asume la gestion de preinscripcion y admision de estudiantes a todos los
titulos de Grado y Master universitario en el Sistema Universitario Andaluz.

Tras las pruebas de acceso, preinscripcion y la finalizacion del periodo de matricula de los estudiantes
de nuevo ingreso de Grado, la Direccién General de Acceso y Orientacion, en colaboracion con el
Coordinador del titulo, realizard un informe de ejecucidon de las actividades desarrolladas y los
resultados obtenidos del proceso de orientacidon preuniversitaria (plan institucional de orientacion
preuniversitaria y acciones especificas). Este informe no procede para los titulos de Master
universitario, ya que no se realizan actividades especificas de orientacién y difusion de la oferta.
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La Direccién General de Acceso y Orientacién emitird informe de acceso a los titulos de Grado la UCA
con las caracteristicas de ingreso del alumnado. El informe de acceso a los titulos de Master
universitario se realizara desde el Vicerrectorado competente. Estos documentos seran elementos de
entrada para el analisis del perfil de ingreso que realizara el Coordinador del titulo, tomando como
referencia el perfil identificado en la memoria de verificacién del titulo de Grado o Master
universitario. Para los titulos de Grado, el resultado de este analisis serd clave para el disefio del
Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante (PROA) del siguiente curso, y que se describe en el
procedimiento P0O3.

La Direccidon General de Acceso y Orientacidn y el Vicerrectorado competente en materia de titulos,
junto con el Coordinador del titulo, remitiran a la Unidad de Calidad y Evaluacidon los resultados de
los indicadores de su competencia, y ésta realizard un informe global de los indicadores del
procedimiento.

Finalmente, la Comisidon de Garantia de Calidad (CGC) del Centro revisara el informe global de
indicadores para los titulos de Grado y Master universitario, y el informe realizado por la Direccidon
General de Acceso y Orientacién para los titulos de Grado, sobre el plan de orientacidn
preuniversitaria, con el objeto de elaborar las propuestas de mejora en el procedimiento de
seguimiento, medicién y mejora del titulo de este Sistema de Garantia de Calidad.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicidon de resultados se realizara a través de los siguientes indicadores:

e |SGC-P02-01: Porcentaje de actividades de orientacion realizadas de las planificadas
(Grados).

e [SGC-P02-02: Grado de satisfaccion de los participante en las acciones de orientacion
preuniversitaria realizadas. (Grados)

e |SGC-P02-03: Tasa de matriculados sobre preinscripciones realizadas.

e |SGC-P02-04: Porcentaje de estudiantes no procedentes de Andalucia que se matriculan por
primera vez.

e |SGC-P02-05: Porcentaje de estudiantes de la provincia de Cadiz que se matriculan por
primera vez.

e |SGC-P02-06: Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que alcanzan con suficiencia el perfil
de ingreso.

e [SGC-P02-07: Porcentaje de estudiantes egresados de la UCA matriculados en titulos de
Madster universitario de la UCA.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.

Herramientas:
e HSGC P02-01: Encuesta satisfaccion dirigida a los participantes en el Plan institucional de
orientacién preuniversitaria. (Grados)
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Formatos:
e FSGC-P02-01: Informe de ejecucion del plan institucional de orientacidn preuniversitaria y
acciones especificas. (Grados)
e FSGC-P02-02: Informe de acceso a los titulos de la UCA.
e FSGC-P02-03: Informe de analisis del perfil de ingreso.
e FSGC-P02-04: Informe global de indicadores.
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P02 - Procedimiento de orientacion
preuniversitaria y perfil de ingreso

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ‘ ACTIVIDADES m REGISTROS

Direccion General de
Acceso y Orientacién /
Coordinador de titulo

Disefiar y ejecutar el Plan institucional
de orientacién preuniversitaria, con
acciones especificas (Grados).

Del 1 al 15de
Octubre
(curso anterior)

Direccion General de
Acceso y Orientacién/
Coordinador del Titulo

Evaluar las actividades desarrolladas y
los resultados obtenidos en orientacion
preuniversitaria (Grados).

Desde Mayo a
Junio
(curso anterior)

RSGC-P02-01:
Informe de
ejecucion del
plan institucional
de orientacién
preuniversitaria

Area de Atencidn al
Alumnado

Ejecutar el proceso de preinscripciéon y
matricula.

Desde Julio a
Octubre
(curso anterior)

Direccion General de

. a4 RSGC-P02-02:
Acceso y Orientacion / Recabar informacion de acceso a los Informe de
. titulos de la UCA con las caracteristicas Octubre
Vicerrectorado de inareso del alumnado acceso a los
competente en Posgrado & ’ titulos de la UCA.
RSGC-P02-03:
Coordinador del titulo Analizar el perfil de ingreso del Noviembre !r'fff)rme de .
alumnado. andlisis del perfil
de ingreso.
. . . . " . RSGC-P02-04:
Unidad de Calidad y Realizar el célculo de indicadores y Noviembre
I L o Informe global de
Evaluacion remision a los centros. (curso siguiente) -
indicadores.
\4
Analisis, Revision y Mejora de la
orientacion preuniversitaria y perfil de Del 15 de RSGC-P14-01:
Comisidn de Garantia de ingreso. . Autoinforme de
. - Noviembre al 15 L
Calidad del Centro (P14-Procedimiento para el . seguimiento
. - de Diciembre ,
seguimiento, evaluacion y del titulo.

mejora del titulo).

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:
PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION PREUNIVERSITARIA
Y PERFIL DE INGRESO
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=7 de Cadiz P02 - Procedimiento de orientacion SGC DE LOS TITULOS DE LA
preuniversitaria y perfil de ingreso UNIVERSIDAD DE CADIZ

HSGC P02-01: Encuesta satisfaccion dirigida a los participantes en el Plan institucional
de orientacion preuniversitaria. (Grados)

Esta herramienta deberd de realizarse en coordinacion con la Direccion General de Acceso y
Orientacion. Quedando pendiente de decidir su pertinencia.

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (JULIO 2012) Pégina 19 de 223



\% UCA Universidad o . » P
=7 de Céadiz P02 - Procedimiento de orientacion SGC DE LOS TITULOS DE LA
preuniversitaria y perfil de ingreso UNIVERSIDAD DE CADIZ

FSGC P02-01: Informe de ejecucion del plan institucional de orientacion
preuniversitaria y acciones especificas. (Grados)

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:
CENTRO:

{0 YA TN] H (U] IRV (3N} /Yo [o] B Direccidn General de Acceso y Orientacion
RECEPTOR DEL INFORME: Comision de Garantia de Calidad del Centro

Actividades de Orientacidn Universitaria y difusion de la oferta docente.

Jornadas de Orientaciéon Universitaria.

JORNADAS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA
INDICADORES

Curso 2009-10 @ Curso 2010-11 Curso 2011-12

Porcentaje de jornadas realizadas sobre las planificadas

Bachiller

Numero de asistentes
CFGS

Institutos y Colegios

Stands

Tripticos divulgativos / titulacion

Planes de estudios / titulacién

Ciclo de Clases Aplicadas (Charlas, conferencias, etc).

CICLO DE CLASES APLICADAS
INDICADORES

Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Porcentaje de clases aplicadas realizadas sobre las
planificadas

N2 Titulos UCA implicados
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=7 de Cadiz P02 - Procedimiento de orientacion SGC DE LOS TITULOS DE LA
preuniversitaria y perfil de ingreso UNIVERSIDAD DE CADIZ

Visitas guiadas a las instalaciones de la Universidad de Cadiz.

VISITAS GUIADAS A CAMPUS
INDICADORES

Curso 2009-10 | Curso 2010-11 Curso 2011-12

Porcentaje de visitas realizadas sobre las planificadas

Bachiller

Numero de asistentes
CFGS

CC Salud

CC Sociales y juridicas

Asistentes segun Itinerarios
Humanidades

Cientifico tecnoldgico

Puntos de Orientacién Universitaria

PUNTOS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA
INDICADORES

Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Campus Algeciras

Campus Cadiz

Consultas gestionadas por POU
Campus Jerez

Campus Puerto Real
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=7 de Cadiz P02 - Procedimiento de orientacion SGC DE LOS TITULOS DE LA
preuniversitaria y perfil de ingreso UNIVERSIDAD DE CADIZ

FSGC-P02-02: Informe de acceso a los titulos de la UCA.

CURSO ACADEMICO: \
TiTULO: \
CENTRO: \

Direccién General de Acceso y Orientacion
{2 Lo YA TR] H (U] IRV (3N} /e [o] Al (Grado) o Vicerrectorado competente en
Titulos (Master universitario).

RECEPTOR DEL INFORME: Coordinador del Titulo

Conv. Calificacion
Via acceso Nota asignaturas Opcion Rama
acceso (Jun- acceso  selectividad matric conocim.
Spt/afo)

Nota
media
estudios

echa .
m Procedencia
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preuniversitaria y perfil de ingreso UNIVERSIDAD DE CADIZ

FSGC-P02-03: Informe de analisis del perfil de ingreso.

CURSO ACADEMICO: |
TITULO: \
CENTRO: |

L Lo YT N VY IR (33 /:Xe (o] \B Coordinador del titulo
RECEPTOR DEL INFORME: Comision de Garantia de Calidad del Centro

ISGC-P02-06: Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que alcanzan con suficiencia el perfil de ingreso
del titulo.

p Resultado ISGC-P02-06
TITULO

Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Numero de Alumnos de Nuevo Ingreso
Numero de Alumnos de Nuevo Ingreso que cumplen Perfil de Ingreso

OBSERVACIONES:
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preuniversitaria y perfil de ingreso UNIVERSIDAD DE CADIZ

FSGC P02-04: Informe de indicadores.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:

CENTRO:

LY Lo YT o] VY N [2\5 /:Ye (o] Bl Unidad de Calidad \ Evaluacion
RECEPTOR DEL INFORME: Comision de Garantia de Calidad del Centro

ISGC-P02-01: Porcentaje de actividades de orientacion realizadas de las planificadas (Grados).
Resultado ISGC-P02-01

TiTULO
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P02-01
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P02-02: indice de satisfaccion de los participantes en las acciones de orientacién preuniversitaria
realizadas. (Grados)
Resultado ISGC-P02-02

TiTULO
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P02-02
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

Resultado ISGC-P02-02 POR ITEM
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (JULIO 2012) Pagina 24 de 223



\% UCA Universidad o . » P
=7 de Céadiz P02 - Procedimiento de orientacion SGC DE LOS TITULOS DE LA
preuniversitaria y perfil de ingreso UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P02-03: Tasa de matriculados sobre preinscripciones realizadas.

Resultado ISGC-P02-03
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiITULO

Comparativas Resultado ISGC-P02-03
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P02-04: Porcentaje de estudiantes no procedentes de Andalucia que se matriculan por primera
vez.
Resultado ISGC-P02-04

TiTULO
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P02-04
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P02-05: Porcentaje de estudiantes de la provincia de Cadiz que se matriculan por primera vez.
Resultado ISGC-P02-05
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P02-05
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P02-06: Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que alcanzan con suficiencia el perfil de ingreso.
Resultado ISGC-P02-06
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO

Resultado ISGC-P02-06

Comparativas
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz
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preuniversitaria y perfil de ingreso UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P02-07: Porcentaje de estudiantes egresados de la UCA matriculados en titulos de Madster
universitario de la UCA.

Resultado ISGC-P02-07
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiITULO

Comparativas Resultado ISGC-P02-07
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz
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FICHAS DE INDICADORES:
PROCEDIMIENTO DE ORIENTACION PREUNIVERSITARIA
Y PERFIL DE INGRESO
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

PO2 -
preuniversitaria y perfil de ingreso

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Procedimiento de orientacion

ISGC-P02-01: Porcentaje de actividades de orientacidn realizadas de las planificadas

(Grados).
Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

planificadas.

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion /

evidencia

| Grado de Fiabilidad: |

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P02-01

Porcentaje de actividades de orientacidn realizadas de las
planificadas. (Grados)

Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el numero de actividades de orientacidon

preuniversitaria realizadas y el numero total de actividades

(Numero de actividades de orientacidn preuniversitaria realizadas /
Numero total de actividades planificadas) * 100

Titulo, Centro y Universidad

BBDD de la Direccion General de Acceso y Orientacion

RSGC-P02-01: Informe de evaluacidn del plan institucional de
orientacion preuniversitaria y acciones especificas.

Media

Desde curso 2009-10

Direccién General de Acceso / Unidad de Calidad y Evaluacién

Direccion General de Acceso y Orientacion

1.0

03/07/2012

ISGC-P02-02: Grado de satisfaccion de participantes en las acciones de orientacion
preuniversitaria realizadas (Grados).

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:
Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Histdricos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0 (JULIO 2012)

ISGC-P02-02
Grado de satisfacciéon de participantes en las acciones de

orientacion preuniversitaria realizadas. (Grados)

Anual, por curso académico.

Grado de satisfaccién de participantes en las acciones de
orientacidon preuniversitaria, valorado a través de items
especificos recogidos en las encuestas de opinion.

Promedio en la valoracion, que realizan los participantes en
todos los items de la encuesta de opinidn.

Titulo, Centro y Universidad

Encuesta de opinidn general de los participantes en las
diferentes acciones de orientacion preuniversitaria.

Respuestas a la encuesta.

Media

Desde 2012-13

Direccién General de Acceso / Unidad de Calidad y Evaluacion

Direccion General de Acceso y Orientacidn
1.0
03/07/2012
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P02 - Procedimiento de orientacion
preuniversitaria y perfil de ingreso

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P02-03: Tasa de matriculados sobre preinscripciones realizadas.
Cadigo

Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:
Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacién / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

ISGC-P02-03

Tasa de matriculados sobre preinscripciones realizadas.

Anual, por curso académico.

Relacidn porcentual entre el nimero de matriculados y el
numero total preinscripciones realizadas.

(N2 estudiantes matriculados de nuevo ingreso / N2 total de
preinscripciones realizadas) * 100

Titulo, centro y universidad.

BBDD de la Direccion General de Acceso y Orientacion.
Universitas XXI Académico.

Preinscripciones y matriculaciones segun Distrito Unico
Andaluz.

Alta

Desde 2009-10

Direccion General de Acceso / Vicerrectorado competente en
Titulos/ Unidad de Calidad y Evaluacién

Direccidn General de Acceso y Orientacion

1.0

03/07/2012

ISGC-P02-04: Porcentaje de estudiantes no procedentes de Andalucia que se

matriculan por primera vez.
Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P02-04

Porcentaje de estudiantes no procedentes de Andalucia que
se matriculan por primera vez.

Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el nidmero de matriculados de
nuevo ingreso que provienen de fuera de Andalucia y el
numero total de nuevas matriculaciones.

(N2 estudiantes matriculados de nuevo ingreso no
procedentes de Andalucia / N2 total de nuevas
matriculaciones) * 100

Titulo, centro y Universidad.

Universitas XXI Académico.

Expedientes de estudiantes de nuevo ingreso.

Alta

Desde 2009-10

Unidad de Calidad y Evaluacién / Area de informatica

Unidad de Calidad y Evaluacion.

1.0

03/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P02 - Procedimiento de orientacion
preuniversitaria y perfil de ingreso

ISGC-P02-05: Porcentaje de estudiantes de la provincia de Cadiz que se matriculan por

primera vez.
Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacién / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Histdricos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P02-06: Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que alcanzan con suficiencia el

perfil de ingreso.
Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacidn / evidencia:

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P02-05

Porcentaje de estudiantes residentes en la provincia de Cadiz que
se matriculan por primera vez.

Anual, por curso académico.

Relacién porcentual entre el nimero de matriculados de nuevo
ingreso, residentes en la provincia de Cadiz y el numero total de
nuevas matriculaciones.

(N2 estudiantes matriculados de nuevo ingreso, residentes

provincia de Cadiz / N2 total de nuevas matriculaciones) * 100

Titulo, centro y Universidad.

Universitas XXI Académico.

Expedientes de estudiantes de nuevo ingreso.

Alta

Desde 2009-10

Unidad de Calidad y Evaluacién / Area de informatica

Unidad de Calidad y Evaluacién.

1.0

03/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO 2012)

ISGC-P02-06.

Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que alcanzan con
suficiencia el perfil de ingreso del titulo.

Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el numero alumnos de nuevo ingreso
qgue alcanzan el perfil de ingreso y el nimero total de nuevas
matriculaciones.

(N2 alumnos de nuevo ingreso que alcanzan el perfil de ingreso /
N¢ total de nuevas matriculaciones) * 100.

Titulo, centro y Universidad.

BBDD de la Direccién General de Acceso y Orientacion.
Universitas XXI Académico.
FSGC-P02-03: Informe de analisis del perfil de ingreso.

Matriculaciones seguln Distrito Unico Andaluz /
FSGC-P02-03: Informe de analisis del perfil de ingreso.

Alta.

Desde 2012-13.

Coordinador del Titulo / Direcciéon General de Acceso /
Vicerrectorado competente en Titulos

Coordinador del Titulo.

1.0

03/07/2012.
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W/ UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P02 - Procedimiento de orientacion
preuniversitaria y perfil de ingreso

ISGC-P02-07: Porcentaje de estudiantes egresados de la UCA matriculados en titulos

de Master universitario de la UCA.

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia:

Grado de Fiabilidad:
Histdricos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0 (JULIO 2012)

Porcentaje de estudiantes egresados de la UCA matriculados en
titulos de Master universitario de la UCA.

Anual, por curso académico.

Relacién porcentual entre el nimero egresados en titulos de de
la UCA matriculados en titulos de Master universitario UCA y el
numero total de matriculados en el Master.

(N2 alumnos de egresados UCA matriculados en titulos de
Mdster universitario UCA/ N2 total de matriculados en el
Master) * 100.

Titulo, centro y Universidad.

Universitas XXI Académico.
FSGC-P02-03: Informe de andlisis del perfil de ingreso.

Matriculaciones segun Distrito Unico Andaluz /
FSGC-P02-03: Informe de analisis del perfil de ingreso.

Alta.

Desde 2012-13.

Coordinador del Titulo / Vicerrectorado competente en Titulos

Coordinador del Titulo.

1.0

03/07/2012.
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PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA, TUTORIA
Y APOYO A LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

Codigo P03

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO FECHA MODIFICACION

01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 -- Revision sustancial del procedimiento PA02 del SGIC v02
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== de Cadiz P0O3-Procedimiento de Acogida, Tutoria y SGC DE LOS TITULOS DE LA

Apoyo de la formacion del estudiante UNIVERSIDAD DE CADIZ
Cddigo PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA, TUTORIA
P03 Y APOYO A LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

1. OBIETO.

Este procedimiento tiene por objeto establecer el modo en que los Centros de la Universidad de
Cadiz (UCA) definen, revisan, actualizan y mejoran las acciones y actividades relacionadas con la
acogida, tutoria, apoyo de la formacion y orientacidon de sus estudiantes de Grado. Estas acciones
deben facilitar al estudiante su integracidon en el nuevo entorno educativo y propiciar que vayan
adquiriendo motivacién, confianza, autonomia y responsabilidad en su formacion.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacidon de los titulos oficiales”, Apartado
4 “Acceso y admisidon de estudiantes” que éste debe contener sistemas accesibles de acogida,
apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados para facilitar su incorporacién a la
Universidad y a la ensefianza superior.

e Normativa de permanencia de la Universidad de Cadiz

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
A partir del Perfil de Ingreso, la Comisidon de Garantia de Calidad (CGC) del Centro, junto con la
participacién del coordinador del programa de orientacidn, definird o actualizard, segun el caso, los
objetivos y las acciones de acogida, tutoria y apoyo de la formacion de los estudiantes.

Atendiendo a estos objetivos y acciones, se definird el Programa de Orientacién y Apoyo al
estudiante (PROA), que sera remitido a la Junta de Centro para su aprobacién. En dicho programa se
debera especificar la estructura organizativa y funcional, indicando responsables (coordinadores del
programa de orientacion y tutores, que seran profesores o estudiantes mentores), funciones, asi
como las fases o cronograma de desarrollo (acciones de acogida, tutorias de seguimiento del
estudiante, orientacion para la movilidad internacional y nacional, acciones de refuerzo vy
permanencia, culminacién de estudios, etc.) y las diferentes actividades programadas.

Una vez debatida y aprobada la propuesta del PROA por la Junta de Centro, el Equipo de Direccidn la
difundira por los canales de comunicacion habituales (pagina Web del Centro, tablones de anuncios,
etc.).

La ejecucién del PROA sera responsabilidad de la CGC del Centro y de el/los coordinadores del
programa de orientacién del Centro o titulo, dependiendo de las actividades programadas. En
algunos casos puede existir la figura de un coordinador especifico para cada titulo del Centro que
atienda las caracteristicas especificas del mismo.
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Las actividades del PROA podran ser complementadas con los servicios de informacidn, en linea y
presenciales, que la UCA pone a disposicién de los estudiantes a través de su pagina web y de los
Servicios Universitarios relacionados con la docencia. Ademas, a través del Vicerrectorado de
Alumnos y del Servicio de Atencion Psicopedagdgica (SAP) se desarrollaran acciones de apoyo a la
formacidn utiles para el estudiante.

El coordinador del programa de orientacion, con el apoyo de la Unidad de Calidad y Evaluacion,
elaborardn el informe de medicién de resultados, con los indicadores del procedimiento.

Al finalizar el curso académico, el coordinador del programa de orientacidn y los tutores realizardn, a
la vista del informe de medicidn de resultados y del desarrollo del PROA, un informe conjunto sobre
el funcionamiento y resultados de las diferentes acciones llevadas a cabo, asi como las propuestas de
mejora a tener en cuenta en el disefo del PROA del siguiente curso académico. Este documento sera
remitido a la CGC.

Por ultimo, este informe se analizara en la CGC y los resultados de la revisién quedardan reflejados en
el procedimiento seguimiento, medicidn y mejora del titulo de este Sistema de Garantia de Calidad.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicidon de resultados se realizard a través de los siguientes indicadores:
e |SGC-P03-01: Numero de actividades o acciones del PROA realizadas sobre las planificadas.
e |SGC-P03-02: Grado de satisfaccidon de los estudiantes, que han participado en el PROA, con
las actividades realizadas.
e |SGC-P03-03: Ratio de profesores tutores o estudiantes mentores que participan en el
PROA.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Formatos:
e FSGC-P03-01: Informe de indicadores del PROA.
e FSGC-P03-02: Informe conjunto sobre la evaluacién y mejora del Programa de Orientacion
y Apoyo al estudiante.

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (JULIO 2012) Pagina 35 de 223



W UCA | Urigsces

P0O3-Procedimiento de Acogida, Tutoria y
Apoyo de la formacion del estudiante

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ‘ ACTIVIDADES m

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

REGISTROS

Comision de Garantia de

RSGC-P03-01:

. Disefio del Programa de Orientacién y Del1al 15de Programa de
Calidad del Centro/ . ) ) -
. Apoyo al estudiante (PROA) Septiembre Orientacion y
Coordinador del PROA

Apoyo (PROA)
Junta de Centro Anéllzar \'/’Aprobar el PrograrT\a de
Orientacion y Apoyo al estudiante

| Del 15 al 30 de
Comision de Garantia de Septiembre

Calidad del Centro/
Coordinador del PROA

Nombramiento y Asignacidn de Tutores

Coordinador del PROA/
Profesores tutores o
Estudiantes mentores

Desarrollar y Ejecutar el Programa de
Orientacion y Apoyo al estudiante

Curso Académico
(Octubre - Mayo)

Coor.dlnador de! PROA/ Elaborar el informe de resultados e Del 1 al 15 de RSGC-P03-02:
Unidad de Calidad y - . Informe
., indicadores Julio .
Evaluacion Indicadores
Coordinador del PROA/ Evaluar y proponer mejoras sobre RSGC-P03-03:
. - Del 15 al 30 de Informe
Profesores tutores o Programa de Orientacién y Apoyo al Julio conjunto
Estudiantes mentores estudiante del curso sobre el PROA
RSGC-P14-01:
. , Andlisis, revision y mejora del PROA Del 15 de Autoinforme
Comision de Garantia de . L, .
. (P14-Procedimiento para la evaluacion, Noviembre al 15 de
Calidad del Centro e X , L. .
seguimiento y mejora del titulo) de Diciembre Seguimiento
del Titulo.

SGC DE LA UCA
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FSGC-P03-02: Informe de Indicadores del PROA

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:

CENTRO:

U Lo KTNSO VT[S NG /- Xe (o] \Bl Coordinador del PROA/Unidad de Calidad y Evaluacion
RECEPTOR DEL INFORME: Coordinador del PROA y Tutores /Gestor Documental

ISGC-P03-01: Niimero de actividades o acciones del PROA realizadas sobre las planificadas.

Resultado ISGC-P03-01

HIES, Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P03-01
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P03-02: Grado de satisfaccion de los estudiantes, que han participado en el PROA, con las
actividades realizadas.

Resultado ISGC-P03-02

HIEe: Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas Resultado ISGC-P03-02
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

Resultado ISGC-P03-02 por item

TiTULO
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

ISGC-P03-03: Ratio de profesores tutores o alumnos mentores que participan en el PROA.

Resultado ISGC-P03-04

[LICES Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Resultado ISGC-P03-04

Comparativas
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz
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FSGC-P03-03: Informe conjunto sobre la evaluacion y mejora del Programa de
Orientacién y Apoyo al estudiante.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:

CENTRO:

U 2o KN ] H U] VTN IH NG /Y [o]\B Coordinador del PROA y Tutores
RECEPTOR DEL INFORME: Comision de Garantia de Calidad del Centro

[NOTA: Para realizar este andlisis deben tener en cuenta los resultados presentados en el informe de indicadores del PROA y la
informacion cualitativa obtenida a lo largo del desarrollo del PROA, desde el punto de vista de la coordinacion y de la tutorizacion
de los estudiantes.]

PUNTOS FUERTES

[Nota: Son puntos fuertes, los aspectos positivos o fortalezas del PROA a la vista de los resultados y de la informacién recopilada a lo largo
de su desarrollo]

PUNTOS DEBILES

[Nota: Son puntos débiles, los aspectos negativos o mejorables del PROA a la vista de los resultados y de la informacion recopilada a lo largo
de su desarrollo]

Propuestas de mejora a incluir en el PROA del siguiente curso académico

[Nota: Las propuestas de mejora son acciones a implantar o modificar en el PROA del anterior curso académico, para su concrecion en el
siguiente PROA].
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P03-Procedimiento de Acogida, Tutoria y

Apoyo de la formacion del estudiante

ISGC-P03-01: Numero de actividades o acciones del PROA realizadas sobre las
planificadas.
Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizaciéon:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P03-01

Numero de actividades o acciones del PROA realizadas sobre las
planificadas.

Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero de actividades desarrolladas
en el marco del PROA a lo largo del curso académico y el numero
total de actividades desarrolladas

(N2 actividades del PROA desarrolladas a lo largo del curso/ N2
total de actividades planificadas en el PROA) * 100

Titulo y Centro

PROA del Centro y Programa de actividades desarrolladas.

Actividades registradas por el centro.

Alta

Desde 2011-12

Centro

Coordinador del PROA en el Centro.

1.0

03/07/2012

ISGC-P03-02: Grado de satisfaccion de los estudiantes, que han participado en el
PROA, con las actividades realizadas.

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P03-02

Satisfaccion de los estudiantes que han participado en el PROA,
con las actividades realizadas.

Anual, por curso académico.

Grado de satisfaccién de los estudiantes han participado en el
Programa de Orientacidn y Apoyo al estudiantes valorado a través
de items especificos recogidos las encuestas de opinion.

Promedio del titulo en la valoracién que realizan los estudiantes
que han participado en el PROA. El promedio global del titulo se
realizara a partir de los items de la encuesta de opinidn que hacen
referencia al PROA.

Titulo, Centro y Universidad

Encuesta de opinidn general de los estudiantes sobre diferentes
aspectos académicos y de gestion de la Universidad de Cadiz.

Respuestas a la encuesta.

Media

Desde 2012-13

Unidad de Calidad y Evaluacién.

Unidad de Calidad y Evaluacion.

1.0

03/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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ISGC-P03-03: Ratio de profesores tutores o estudiantes mentores que participan en el
PROA.

Codigo ISGC-P03-03

Nombre: Ratio de profesores tutores o mentores que participan en el PROA.

Periodo y Fecha de actualizacion: Anual, por curso académico.

N2 de estudiantes que son tutorizados en el marco del PROA del

Descripcion:

Centro por cada uno de los profesores tutores o mentores.

N2 estudiantes que son tutorizados en el marco del PROA del

Calculo: Centro dividido por el N2 total de profesores tutores o estudiantes
mentores.
Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad.

SR Bases de datos del Centro relacionadas con la participacion de los
uente:
estudiantes y tutores o mentores en el PROA.

; ., . X Actividades, de los estudiantes, registradas en el PROA.
Método de Comprobacion / evidencia . .
Actividades de los tutores o mentores registradas en el PROA.
Grado de Fiabilidad: Alta
Historicos: Desde 2012-13

Unidad Generadora: Centro / Unidad de Calidad y Evaluacion

Responsable: Coordinador del PROA en el centro.

Version: 1.0
Fecha: 03/07/2012
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PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y
MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS

Codigo P04

NUMERO FECHA

RESUMEN DE REVISIONES
MODIFICACION

0.1 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno

02 21/05/10 Modificacién del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno

1.0 -- Revision sustancial y unién de los procedimientos PC03 y PC09 del SGIC v02
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Codigo PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y
P04 MEDICION DE RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS

1. OBIJETO.
El propdsito de este procedimiento es establecer el modo en el que los Centros y Departamentos
de la Universidad de Cadiz (UCA) planifican e implementan sus programas formativos y evaltdan
los resultados del aprendizaje con el fin de valorar si los estudiantes alcanzan los objetivos y
competencias definidas en los titulos de Grado y Master.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales”,
Apartado 9 “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacién sobre
procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

e El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 2,
del 21 de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC),
recoge en el apartado 5.2 que en el “Autoinforme de seguimiento del titulo” debe figurar la
informacién relativa a la puesta en marcha del titulo y los resultados de la aplicacién del
Sistema de Garantia de Calidad.

o Memoria de verificacidn del titulo de Grado o Master.

e Protocolo para el proceso de seguimiento de titulos universitarios oficiales elaborado por la
Comisidon Universitaria para la regulacion del Seguimiento y la Acreditacién (CURSA),
aprobado por el Consejo de Universidades y la Conferencia General de Politica Universitaria
en julio de 2010.

e Sistema de Gestidn de Calidad de Planificacién Docente de la Universidad de Cadiz.

e Instruccién anual del Vicerrectorado competente en materia de Ordenacién Académica, para
coordinar los Planes de Ordenacidon Docente de Centros y Departamentos para el curso
académico.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
El procedimiento de Planificacién Docente de la Universidad de Cadiz cuenta, actualmente, con
un Sistema de Gestion de la Calidad certificado con la Norma ISO 9001:2008. Los procedimientos
del Sistema vy la instruccién anual, emitida por el Vicerrectorado competente en materia de
ordenacion académica, son el referente para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacion
Docente de Centros y Departamentos cada curso académico.

La sistematica general para la Planificacion Docente, reflejada en la instrucciéon de ordenacién
académica, lleva asociado los siguientes procedimientos:
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1. Oferta docente de optativas, a propuesta de los centros en coordinacién con los
departamentos.

2. Plan Docente preliminar del Titulo, elaborado por el centro, una vez los departamentos han
elaborado el Plan Docente de las asignaturas que lo conforman (Fichas 1A: Actividades y
grupos).

3. Asignacion de la docencia por parte de los departamentos.

4. Elaboracién del programa docente de las asignaturas por parte de los departamentos. El
programa docente forma parte de la informacién publica del titulo, por lo que debe:

e Contener toda la informacién establecida en el formato de la Ficha 1B.
e Estarvalidada por el departamento y coordinador del titulo.
e Estar publicada y accesible en la Web.

5. Plan docente definitivo del titulo, aprobado por Junta de Centro y firmado por el Director de
Departamento y el profesorado.

6. Publicacidn en la Web de los Horarios de tutorias por parte de los departamentos.

Todas las actividades anteriores se realizaran bajo la supervision y colaboracién del
Vicerrectorado competente en materia de Ordenacidon Académica.

El desarrollo de la docencia es responsabilidad de los Departamentos, en coordinacién con los
Centros, fundamentalmente en aquellas situaciones sobrevenidas que requieran modificacién de
la planificacién acordada. Los Departamentos deberdan velar por el cumplimiento de la
planificacién y la calidad de la docencia encomendada.

Con relaciéon a la evaluacién de los aprendizajes, esta debe realizarse por parte del equipo
docente conforme a lo establecido en el programa formativo o plan docente de la asignatura. La
Comision de Garantia de Calidad del Centro sera la encargada de revisar y realizar el control y
seguimiento, tanto de la planificacion como del desarrollo de las ensefianzas.

Tras finalizar el curso académico, el responsable de cada asignatura confeccionara las actas de
calificacion, cumplimentando, a través de la plataforma Web establecida, un informe final de
resultados por cada asignatura que sera remitido al coordinador del titulo, con copia para el
director del departamento.

Una vez finalizado el periodo docente, la Unidad de Calidad y Evaluacidén remitird al Centro un
informe con los resultados de los indicadores del procedimiento. Estos indicadores incluyen los
indicadores establecidos en el Real Decreto 1393/2007 y el Real Decreto 861/2010, los
indicadores reflejados en el protocolo para el proceso de seguimiento de titulos universitarios
oficiales (CURSA) y otros contemplados por el Sistema Integrado de Informacion de las
Universidades Publicas Espafiolas (SIIU).
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El coordinador de titulo, con la informacién de los informes de asignaturas y el informe de
indicadores, realizara un informe global del titulo anotando las propuestas de mejora que
considere necesarias y oportunas.

La Comision de Garantia de Calidad (CGC) del Centro revisard y aprobard los informes globales de
los titulos. Dichos informes seran facilitados al Vicerrectorado competente en materia de
ordenacion académica cuando incluyan incidencias relacionadas con la planificacion de la
docencia, para su consideraciéon en los procedimientos e instruccidn de Planificacién Docente del
siguiente curso académico.

Los informes globales del titulo y el informe con los resultados de los indicadores, se analizaran
en el seno de la CGC del Centro. Esta revisiéon quedard reflejada en el Procedimiento de
evaluacidn, seguimiento y mejora del Titulo de este Sistema de Garantia de Calidad.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
Para el seguimiento y medicion de este procedimiento se utilizaran los siguientes indicadores:

e |ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa Docente
validado en el plazo establecido en el Cronograma de Planificacién Docente.

e |SGC-P04-02: Satisfaccién global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza
y aprendizaje.

e |SGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.

e |SGC-P04-04: Satisfaccion del profesorado con la actividad académica desarrollada.

e |SGC-P04-05: Tasa de rendimiento.

e |ISGC-P04-06: Tasa de éxito.

e |SGC-P04-07: Tasa de evaluacion o Tasa de presentados.

e |ISGC-P04-08: Tasa de abandono.

e |SGC-P04-09: Tasa de graduacion.

e |SGC-P04-10: Tasa de eficiencia.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Herramientas:
e HSGC-P04-01: Encuesta de satisfaccion del estudiante con la docencia recibida.

e HSGC-P04-02: Encuesta de satisfaccidn del profesor con la actividad académica.

Formatos:

® FSGC-P04-01: Informe de indicadores de planificacion, desarrollo y medicion de
resultados de la ensefianza.

o FSGC-P04-02: Informe global del titulo, sintesis del informe de asignaturas.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ‘

ACTIVIDADES

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

REGISTROS

Vicerrectorado

Instruccién para coordinar los Planes

competente en de Ordenacidn Docente de Centros y Diciembre
Ordenacién Académica Departamentos para el curso
. Plan Docente
Centros y Desarrollar el procedimiento de . .
e Enero - Julio definitivo del
Departamentos Planificacién Docente .
Titulo
. . . ., Diciembre-
Unidad de Calidad y Encuestas de satisfaccion de los
., . X . Enero/
Evaluacion / Estudiantes estudiantes con la docencia .
Abril-Mayo
R | I . .
espo.nsab edela Informe de la asignatura Septiembre
Asignatura
Unidad de Evaluaciony Encuestas de satisfaccion del
Calidad / Responsables profesorado con la actividad Septiembre
de la Asignatura académica
Unidad de Calidad y Elaborar Informe de resultados de los RSGC-P04-01:
., . L. Octubre Informes
Evaluacion indicadores y remitir a los centros -
indicadores
. , Elaborar el Informe del Titulo: Sintesis RSGC-PO4-02:
Coordinador del Titulo X . Octubre Informe
del informe de asignaturas .
global Titulo
Comision Garantia de Revisar y Aprobar el informe global de .
. ) Noviembre
Calidad del Centro los titulos
Ana|I.SI.S, R?YISIOH y Mejora de la RSGC-P14-01:
planificacién y desarrollo de la Del 15 de .
. . o I Autoinforme
Comision Garantia de ensefanza Noviembre al de
Calidad del Centro (P14-Procedimiento para la 15 de o
i . . . Seguimiento
evaluacion, sequimiento y mejora del Diciembre del Titulo

titulo).

SGC DE LA UCA
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de Cadiz

las Ensefianzas

Desarrollo y Medicion de los Resultados de

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

HSGC-P04-01: Encuesta de satisfaccion del estudiante con la docencia recibida.

SGC DE LA UCA

de Cadiz

SOBRE LA LABOR DOCENTE DEL PROFESORADO

w[ CA‘U"""W ENCUESTA DE OPINION DE LOS/AS ESTUDIANTES

INFC ION PERSONAL Y

e

DE LOS ESTL TES

CODIGO ASIGNATURA
(TTURACON ONAT SO Edad (ahos)
Sexo e e e
Curso mas alo en el que estas matriculado
Curso mas bajo en el que estas matriculado
Veces que te has matriculado en esta asignatura
Veces que te has examinado en esta asignatura
La asignatura me interesa ’
Hago uso de las Tutorias
Dificuitad de esta Asignatura
Calficacion esperada ‘
Asistencia clase (% de horas lectivas)

A se una sere de relativas & la docencia en
osts avg v s y consiste en seflalar en la escals
e respuesta tu grado 0o AcUerdio Con cada una de las afirmaciones, teniendo en
cuents Que *1* significa on y s* de
SCuerdo®. S/ el enunciado NO Procede 0 NO tienes suficiente iNformacion, marce
la opcion NS. En nombre de la Universidad de Cédiz, GRACIAS POR TU
PARTICIPACION.

| PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE

1- Ebis profesonts informa sobre kos distinios aspectos de s Guis JOCente O programe e
- Ol temaro, -

(otpetvos.
mstemas de evaluecon. )
LO DE LA
de las (Gel encargo
2 impante las clases en of horano fjado
3 Assste regutarmente » clase
4 Cumple adecuadamente su kabor de tutoria (presencel o virtual)
Cumplimiento de la Planificacion
5 Se ajusts 8 s planficacion de i ssgnatura
6 Se han COONINAd 183 SCIVIBIRS IeOricas y practicas previstas
7 Sespatesion augrn,

recomendadas '
8 La bibbografia y otras Asentes de nformacion #n o/ programe son dtles | :

pars o aprendizage de ls ssgnetura

Metodologea docente

9 EMa profesocs organiza bien las acthvidades que se reakzan en clese

10 Unikza recursos Giiécticos (DEaa. Fansparencias. medios sudovisuales. materal de
ApOyO #n red virtual ) Que facitan o aprendizae

por ella

11, Expiica con clandad y resalta los contenidos importantes

12 Se inferesa por of grado de COMPrensitn de sus esPECECIONes

13 Expone ejempios en K08 Que 58 ponen en prictics Ios Contenidos de la asgnatura

14 Exphica los confenidos con segurded

15 Resueive las dudas Que se s plantean

16 Foments un clma de FBDEO y Paricpacion

17 Propecsa une comunecacion fude y espontsnes

18 Motve 8 10383 SSEXRONIes DArE Que be Fiteresen PO I asgnatse

19 Es respetucso en e/ rato con lostas estudiantes

Sisternas de evaluacion

20 Tengo claro 10 Que 50 Me v 8 QY DIrd SUDErE 518 ASgNaturs :

21 Los otenos y siteras de b asgroten

| RESULTADOS

22 Las sctividedes desarroliadas (ledricas. pricices. de rabajo individuel. en gnpo. ) |
contrduyen a sicanzar 103 obyetvos de la asgnaturs

23 Estoy satisfecho/s con ls labor docente de este/s profesor’s
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HSGC-P04-02: Encuesta de satisfaccion de profesorado con la actividad académica.

Asignatura: \
Titulo: |

Valore el grado de adecuacion / satisfaccion con los siguientes aspectos de la actividad académica de
la asignatura.

La escala de valoracion es la siguiente: 1 "Muy deficiente / Muy insatisfecho"; 2 "Deficiente /
Insatisfecho"; 3 "Suficiente / Poco Satisfecho"; 4 "Bien / Satisfecho" ; 5 "Excelente / Muy Satisfecho".

| Grado de Satisfaccién / Cumplimiento de la Planificacion | 1 [ 2 ][ 3] 4a]s
[Nota: Valoracidn cualitativa de este aspecto]

Grado de Satisfaccion / Nivel de conocimientos previos de NC 1 2 3 4 5
los estudiantes
[Nota: Valoracidn cualitativa de este aspecto]

Grado de Satisfaccion / Idoneidad de las Actividades NC 1 2 3 4 5
Realizadas
[Nota: Valoracidn cualitativa de este aspecto]

Grado de Satisfaccion / Consecucion de los objetivos de NC 1 2 3 4 5
aprendizaje
[Nota: Valoracion cualitativa de este aspecto]

Grado de Satisfaccion / Adecuacién de los Recursos NC 1 2 3 4 5

Materiales
[Nota: Valoracion cualitativa de este aspecto]

Propuestas de Mejora para el préximo curso
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FSGC-P04-01: Informe de indicadores del procedimiento.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:

CENTRO:

U Lo KR AV VTN IS NG /- Xe (o'l Unidad de Calidad y Evaluacion
RECEPTOR DEL INFORME: Centros /Gestor Documental

ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa Docente validado en el
plazo establecido en el Cronograma de Planificacion Docente.
Resultado ISGC-P04-01

TiTULO

Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P04-01

Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y
aprendizaje (promedio item 1).

TITULO Resultado ISGC-P04-02

Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Resultado ISGC-P04-02
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia (promedio items
2 al 8).
Resultado ISGC-P04-03

TiTULO
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P04-03
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

Resultado ISGC-P04-03 por item

VLY Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12
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ISGC-P04-04: Satisfaccion global de los profesores con actividad académica.

Resultado ISGC-P04-04
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P04-04

Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12
Centro
Universidad de Cadiz

Resultado ISGC-P04-04 por item

TITULO Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento.
Resultado ISGC-P04-05

LY Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P04-05
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P04-06: Tasa de éxito.
Resultado ISGC-P04-06

TITULO ~ Curs02009-10  Curso2010-11  Curso2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P04-06
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion o Tasa de presentados.
Resultado ISGC-P04-07

TiTULO
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P04-07
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz
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ISGC-P04-08: Tasa de abandono.

TiTULO

Curso 2009-10

Resultado ISGC-P04-08
Curso 2010-11

Curso 2011-12

Comparativas

Resultado ISGC-P04-08

Centro /UCA
Centro

Curso 2009-10

Curso 2010-11

Curso 2011-12

Universidad de Cadiz

ISGC-P04-09: Tasa de graduacidn.

TiTULO

Curso 2009-10

Resultado ISGC-P04-09
Curso 2010-11

Curso 2011-12

Comparativas

Resultado ISGC-P04-09

Centro /UCA
Centro

Curso 2009-10

Curso 2010-11

Curso 2011-12

Universidad de Cadiz

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia.

TiTULO

Curso 2009-10

Resultado ISGC-P04-10
Curso 2010-11

Curso 2011-12

Comparativas
Centro /UCA

Curso 2009-10

Resultado ISGC-P04-10
Curso 2010-11

Curso 2011-12

Centro

Universidad de Cadiz

SGC DE LA UCA
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FSGC-P04-02: Informe global del titulo: sintesis del informe de asignaturas.

CURSO ACADEMICO:

TiTULO:

CENTRO:

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: ‘ Coordinador del Titulo

RECEPTOR DEL INFORME: ‘ Comisién de Garantia de Calidad del Centro /Gestor Documental

Anadlisis global de las Tasa de Rendimiento de las Asignaturas del Titulo

[Nota: Para valorara este aspecto deben tener en cuenta las tasas de rendimiento de cada una de las asignaturas del
titulo en relacion con las tasas de rendimiento (ISGC-P04-05) globales del titulo, centro y UCA. Resefiando los puntos
fuertes y débiles observados con relacion a estos resultados.]

Cumplimiento de la Planificacién

[Nota: Para valorara este aspecto deben tener en cuenta la valoracion global del profesorado del titulo en este item
(ISGC-P04-04), asi como las valoraciones cualitativas realizadas por el profesorado.]

Nivel de conocimientos previos de los estudiantes

[Nota: Para valorara este aspecto deben tener en cuenta la valoracion global del profesorado del titulo en este item
(ISGC-P04-04), asi como las valoraciones cualitativas realizadas por el profesorado.]

Idoneidad de las Actividades Realizadas

[Nota: Para valorara este aspecto deben tener en cuenta la valoracion global del profesorado del titulo en este item
(ISGC-P04-04), asi como las valoraciones cualitativas realizadas por el profesorado.]

Consecucion de los objetivos de aprendizaje

[Nota: Para valorara este aspecto deben tener en cuenta la valoracion global del profesorado del titulo en este item
(ISGC-P04-04), asi como las valoraciones cualitativas realizadas por el profesorado.]

Adecuacion de los Recursos Materiales
[Nota: Para valorara este aspecto deben tener en cuenta la valoracion global del profesorado del titulo en este item
(ISGC-P04-04), asi como las valoraciones cualitativas realizadas por el profesorado.]

Propuestas de Mejora para el préximo curso
[Nota: Para valorara este aspecto deben tener en cuenta las propuestas de mejora que ha planteado el profesorado
del titulo]

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (JULIO 2012) Pagina 54 de 223



<
O
=
(@]
<
(@]
=
<
O
L
(@]
<
-
<
<
o
<
O
L
(@]
<
=
Ll
-
)
")

FICHAS DE INDICADORES:
PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y
MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LA ENSENANZAS

ANEXO Il - PO4
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rsi P04-Procedimiento para la Planificacion,
de Cadiz

Desarrollo y Medicion de los Resultados de
las Ensefianzas

W/ UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa Docente

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizaciéon:

Descripcion:

Calculo:
Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la

enseianza y aprendizaje.
Caodigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

validado en el plazo establecido en el Cronograma de Planificacion Docente.

Asignaturas con el Programa Docente validado en plazo.

Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero de asignaturas del titulo que
tienen su Programa Docente (ficha 1B) validado en el plazo
establecido en el Cronograma de Planificacion Docente, respecto
al total de asignaturas ofertadas en el titulo. La validacién se
realizara, conforme a la instruccion de planificacion docente, por
el director del departamento y el coordinador del titulo.

[Ne Asignaturas con el programa docente validado/ N2 total de
asignaturas ofertadas en el titulo] * 100

Titulo, Centro y Universidad

Aplicacion Web para la carga y validaciéon de los programas
docentes (Ficha 1B).

Instruccion de Planificacidon Docente y fechas de validacién
registradas en la aplicacién Web.

Alta

Desde 2009-10

Gabinete de Ordenacién Académica

Gabinete de Ordenacidn Académica / Unidad de Calidad

1.0

\ 03/07/2012

ISGC-P04-02

Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la
ensefianza y aprendizaje.

Anual, por curso académico.

Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la
ensefianza. Este aspecto es valorado a través del "item 1" de la
encuesta de opinion de los estudiantes sobre la labor docente.

Promedio del titulo en la valoracion que realizan los estudiantes,
en una escala 1-5, en el item 1 de la encuesta de opinidn de los
estudiantes sobre la labor docente del profesorado.

Titulo, Centro y Universidad

Encuesta de opinidon de los estudiantes sobre la labor docente.

Respuestas a la encuesta.

Media

Desde 2009-10

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012
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ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la

docencia.
Cadigo

Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

opinién de los estudiantes sobre la labor docente.

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacidn / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P04-03

Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.

Anual, por curso académico.

Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.
Este aspecto se refiere a si el desarrollo de la docencia responde a lo
planificado y es valorado desde el item 2 al 8 de la encuesta de

Promedio del titulo en la valoracién que realizan los estudiantes, en
una escala 1-5, de los items 2 al 8 de la encuesta de opinion de los
estudiantes sobre la labor docente del profesorado.

Titulo, Centro y Universidad

Encuesta de opinidn de los estudiantes sobre la labor docente del
profesorado.

Respuestas a la encuesta.

Media

Desde 2009-10

Unidad de Calidad y Evaluacion

Unidad de Calidad y Evaluacion

1.0

03/07/2012

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la actividad académica.

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P04-04

Satisfaccion global del profesorado con la actividad académica.

Anual, por curso académico.

Satisfaccion global de los profesores con la actividad académica
desarrollada durante el curso, valorado a través de una encuesta que
cumplimentara el responsable de la asignatura al finalizar el curso
académico.

Promedio de la valoracidn realizada por el profesorado del titulo en
todos los items que conforman la encuesta.

Asignatura, Titulo, Centro y Universidad

Encuesta de opinidn del profesorado.

Respuestas a la encuesta recogida en la aplicacién web.

Media

Desde 2012-13

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012
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W/ UCA

SGC DE LA UCA

Universidad
de Cadiz

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento.

Cddigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacidn:

Descripcion:

titulo.

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacidn / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P04-06: Tasa de éxito.

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacidn / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

P04-Procedimiento para la Planificacion,
Desarrollo y Medicion de los Resultados de

SGC DE LOS TiTULOS DE LA

. UNIVERSIDAD DE CADIZ
las Ensefianzas

ISGC-P04-05

Tasa de rendimiento.

Anual, curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y
el nimero total de créditos matriculados en las asignaturas del

(Ne total de créditos superados / N2 total de créditos
matriculados) * 100

Asignatura, Titulo, Centro y UCA

Bases de datos actas asignaturas y expedientes académicos.

Bases de datos institucionales.

Alta

Desde 2009-10

Area de Informatica - Unidad Calidad y Evaluacién

Unidad Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012

ISGC-P04-06

Tasa de éxito.

Anual, curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y
el nimero total de créditos presentados a examen.

(Ne total de créditos superados / N2 total de créditos presentados
a examen) * 100

Asignatura, Titulo, Centro y UCA

Bases de datos actas asignaturas y expedientes académicos.

Bases de datos institucionales.

Alta

Desde 2009-10

Area de Informética - Unidad Calidad y Evaluacién

Unidad Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO 2012)

Pagina 58 de 223




Universidad - imi ifj io .
\,\/@ UCA | aese DZZ;’: ; ‘I’/ged;\rﬂ”g/'ctlooﬁ ‘;r: I’; ’ZZZ’IJ;’;"C,C; ‘S"Ze SGC DE LOS TITULOS DE LA
y UNIVERSIDAD DE CADIZ

las Ensefianzas

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion o Tasa de presentados.

Codigo ISGC-P04-07
Nombre: Tasa de evaluacion o Tasa de presentados.

Periodo y Fecha de actualizacion: Anual, curso académico.

Relacién porcentual entre el niumero total de créditos presentados

Descripcion:

a examen y el nimero total de créditos matriculados.

(N2 total de créditos presentados a examen/ N2 total de créditos
matriculados) * 100

Nivel de desagregacion: Asignatura, Titulo, Centro y UCA

Calculo:

Fuente: Bases de datos actas asignaturas y expedientes académicos.

(Y [ ToTo Lo e [N @le] 13 ] o) LY IWAV [ [SEMM  Bases de datos institucionales.

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Area de Informatica - Unidad Calidad y Evaluacién

Responsable: Unidad Calidad y Evaluacién

Version: 1.0
Fecha: 03/07/2012
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ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Codigo ISGC-P04-08
Nombre: Tasa de abandono.

Periodo y Fecha de actualizacidn: Anual, curso académico.

Grado: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes
de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo de
grado el afio académico anterior y que no se han matriculado ni
ese aflo académico ni en el anterior.

Descripcion:

Master: Relacién porcentual entre el niumero total de estudiantes
de una cohorte de nuevo ingreso no obtuvieron el titulo en el
curso previsto segin el plan de estudios y que no se han
matriculado en los dos afios académicos posteriores.

Grado: (N2 estudiantes que no se han matriculado en el curso
académico que debieron obtener el titulo, segin lo previsto en el
plan de estudios, y tampoco en el curso académico anterior/ N2
total de estudiantes de la cohorte de nuevo ingreso) * 100

Master: (N2 total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso
no obtuvieron el titulo en el curso previsto segun el plan de
estudios y que no se han matriculado en los dos afios académicos
posteriores. / N2 total de estudiantes de la cohorte de nuevo
ingreso) * 100

Nivel de desagregacion: Titulo, Centroy UCA

Fuente: Bases de datos expedientes académicos.

(Y [ TeTo Lo e [N o] 13 o T o) LY WAV [ Bases de datos institucionales.

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Area de Informética - Unidad Calidad y Evaluacién
Responsable: Unidad Calidad y Evaluacién

Version: 1.0
Fecha: 03/07/2012

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (JULIO 2012) Pagina 60 de 223



W/ UCA

SGC DE LA UCA

Universidad
de Cadiz

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion.

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacidn / evidencia
Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

Cddigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

P04-Procedimiento para la Planificacion,
Desarrollo y Medicion de los Resultados de

SGC DE LOS TiTULOS DE LA

- UNIVERSIDAD DE CADIZ
las Ensefianzas

ISGC-P04-09

Tasa de graduacion.

Anual, curso académico.

Porcentaje de estudiantes que finalizan la enseianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en
relacion a su cohorte de entrada.

(N2 de estudiantes graduados en el curso académico previsto en el
plan de estudios o en un afio mas/ N2 total estudiantes de la
cohorte de nuevo ingreso) * 100

Titulo, Centro y UCA

Bases de datos expedientes académicos.

Bases de datos institucionales.

Alta

Desde 2009-10

Area de Informatica - Unidad Calidad y Evaluacién

Unidad Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012

ISGC-P04-10

Tasa de Eficiencia.

Anual, curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios en los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de graduados de un determinado curso
académico y el numero total de créditos en los que han tenido que
matricularse.

(N2 total de créditos en los que debieron haberse matriculado los
graduados del curso académico, segun lo previsto en el plan de
estudios / N9 total de créditos matriculados, a lo largo de sus
estudios, por los graduados del curso académico) * 100

Titulo, Centro y UCA

Bases de datos expedientes académicos.

Bases de datos institucionales.

Alta

Desde 2009-10

Area de Informética - Unidad Calidad y Evaluacién

Unidad Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LAS PRACTICAS

EXTERNAS CURRICULARES

Codigo P05

NUMERO

FECHA

RESUMEN DE REVISIONES
MODIFICACION

01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

02 19/10/09 Version del SGIC 0.2, aprobada por Consejo de Gobierno

02 21/05/10 Modificacion del SGIC v0.2, aprobada por Consejo de Gobierno

1.0 Julio 2012 Revision sustancial y uniéon de los procedimientos PC06 y PCO6-Med del SGIC v02
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Cadigo PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LAS
P05 PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES

1. OBIJETO.
El propdsito de este procedimiento es establecer una sistematica que permita planificar, evaluar
y revisar las practicas externas curriculares que se configuran como actividades académicas
integradas en los Plan de Estudios conducentes a la obtencién de los titulos oficiales de Grado y
de Mdster universitario.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales”,
Apartado 9 “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacion sobre
el procedimiento establecido para garantizar la calidad de las précticas externas.

e El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 2,
del 21 de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento,
recoge en el apartado 5.2 que en el “Autoinforme de seguimiento del titulo” debe figurar la
informacién relativa a la puesta en marcha del titulo y los resultados de la aplicacion del
Sistema de Garantia de Calidad."

e Memoria de verificacidn del titulo de Grado o de Mdster universitario.

Normativa General de Practicas externas curriculares:
e Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios.
e Reglamento de practicas académicas externas de los alumnos de la Universidad de Cadiz,
aprobado por Consejo de Gobierno de 27 de Julio de 2012, publicado en el BOUCA N¢
148.
e Convenios de Cooperacion Educativa con las entidades colaboradoras.

Normativa especifica de Practicas externas curriculares:
Este apartado recoge la normativa aplicable en las practicas externas curriculares que por su
naturaleza, o condiciones de desarrollo, requieren de convenios especificos que regulen su
régimen. En estos casos, el procedimiento se aplicarda conforme a lo dispuesto en dicha
normativa, y la revision conforme al presente procedimiento.
e Ciencias de la Salud:
= Real Decreto 1558/1986, de 28 de Junio, por el que se establecen las bases
generales del régimen de conciertos entre las Universidades y las instituciones
sanitarias.
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ORDEN ECI/332/2008, de 13 de febrero, por la que se establecen los requisitos
para la verificaciéon de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el
ejercicio de la profesidon de Médico.

ORDEN CIN/2134/2008, de 3 de julio, por la que se establecen los requisitos para
la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio
de la profesién de Enfermero.

ORDEN CIN/2135/2008, de 3 de julio, por la que se establecen los requisitos para
la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio
de la profesién de Fisioterapeuta.

Acuerdo de 4 marzo de 2008, del Consejo de Gobierno, por el que se autoriza la
modificacion del Convenio marco entre las Consejerias de Salud y Educacion, y las
Universidades Publicas Andaluzas para la utilizacién de las Instituciones Sanitarias
en la investigacidn y la docencia. Este acuerdo incorpora como adenda un modelo
de colaboracion para la formacion practico-clinica en las Instituciones Sanitarias
Publicas del alumnado de los estudios conducentes a las profesiones sanitarias.
(Convenio Marco).

Convenio especifico entre la Junta de Andalucia y la Universidad de Cadiz, para la
utilizacidn de las instituciones sanitarias en la investigacion y la docencia
Convenio de colaboracidn entre la Delegacién provincial en Cadiz de la Consejeria
de Justicia y Administracion Publica y la Universidad de Cadiz para la realizacion,
por los alumnos de Medicina, de practicas en el Instituto de Medicina Legal.
Convenios con la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social y la Diputacion
Provincial de Cadiz para la realizacidn de practicas en los Centros de Tratamiento
Ambulatorio del Servicio Provincial de Drogodependencias.

Convenio con el Colegio Oficial de Psicdlogos y el Servicio Andaluz de Empleo.
Convenios orientados hacia la realizacion de practicas en el dmbito de la
educaciéon socio sanitaria, especificamente relacionadas con la prevencién y la
promocién de la salud.

Nuevo modelo de colaboracién con las Universidades Andaluzas para la
formacién y la investigacion en Ciencias de la Salud.

Acuerdos especificos de colaboracion entre la Universidad de Cadiz y el Servicio
Andaluz de Salud para la realizacion de practicas por los alumnos de Enfermeria
Acuerdos especificos de colaboracion entre la Universidad de Cadiz y el Servicio
Andaluz de Salud para la realizacidn de practicas por los alumnos de Fisioterapia.

e Educacion:

SGC DE LA UCA

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn.

Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia.

ORDEN de 22 de junio de 1998, por la que se regulan las practicas de alumnos
universitarios de las facultades de Ciencias de la Educacién y Psicologia en
Centros Docentes no Universitarios.

ORDEN ECI/3854/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los
requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten
para el ejercicio de la profesién de Maestro en Educacion Infantil.
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= ORDEN ECI/3857/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los
requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten
para el ejercicio de la profesién de Maestro en Educacién Primaria.

= Convenio Marco de Colaboracion, del 8 de enero de 2010, entre las Consejerias
de Educacion y de Innovacidn, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia, vy las
Universidades Publicas Andaluzas, para el desarrollo del Practicum del alumnado
universitario en Centros Docentes.

= Convenio especifico para el desarrollo de las practicas del Grado de Educacién
Infantil.

= Convenio especifico para el desarrollo de las practicas del Grado de Educacién
Primaria.

= Convenio especifico para el desarrollo de las practicas del Grado de Psicologia.

= Convenios especificos para el desarrollo de las practicas del Mdaster Universitario
en Profesorado de Ensefianza Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién
Profesional y Ensefianza de Idiomas.

= Convenios de la Facultad de Ciencias de la Educacién, firmados y renovados
anualmente, con otros organismos de la Provincia de Cadiz para la realizacién de
practicas por parte de los alumnos de la Facultad (36 instituciones).

[NOTA: Los Centros deberdn sefialar cualquier otra normativa que pudiera desarrollarse desde el
dmbito autondmico o estatal para la articulacion de alguna modalidad de prdcticas curriculares
especificas en los Titulos de Grado y Mdster universitario de su competencia.]

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
El procedimiento se inicia, con cardcter general, con la captacién y firma de los Convenios de
Cooperacion con las entidades colaboradoras, por parte de la Direccién General de Universidad
y Empresa, coordinando dicha actividad con los centros. En el caso de las practicas externas
curriculares del area de Ciencias de la Salud (CCSS), Educacion o cualquier otro ambito
especifico, que lo requiera, se inician con la firma de los convenios marco y especificos que les
apliquen.

La planificacion y el desarrollo de las practicas externas curriculares se realizardn conforme a lo
establecido en la normativa aplicable y lo dispuesto en la Memoria de verificacién del titulo,
atendiendo al proyecto formativo que define y concreta cada practica académica externa. El
programa docente de la asignatura debera contener todos estos aspectos.

A la finalizaciéon de las practicas, el tutor académico evaluara las practicas externas en funcion
del seguimiento realizado al alumno durante el desarrollo de las practicas, el informe del tutor
de la entidad colaboradora y la memoria final del alumno.

La evaluacidn de las practicas externas en el ambito de Ciencias de la Salud es competencia del
profesor responsable de la asignatura, con la colaboracidon de los profesores asociados de
ciencias de la salud, coordinadores de practicas y tutores de practicas. La comision paritaria SAS-
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UCA para la realizacidn de précticas clinicas de los Titulo de Grado de ciencias de la salud,
integrada por técnicos de la Consejeria de Salud, profesores del titulo y el responsable / asesor
de Ciencias de la Salud de la Universidad, realizaran el seguimiento de las practicas clinicas.

Para la evaluacién y revision de la gestidén de las practicas externas curriculares, se tendran en
cuenta los resultados de las encuestas cumplimentadas por el tutor de la entidad colaboradora,
el tutor académico vy los estudiantes, de acuerdo al formato establecido por la Universidad de
Cadiz y a través de la aplicacidn informatica que se disponga para ello.

En el caso de las practicas externas o practicas clinicas en el dmbito de Ciencias de la Salud
contardn con encuestas especificas, coordinadas desde el Vicerrectorado o Direccién con
competencias en la coordinacidon y seguimiento de las practicas clinicas y otras actividades
asistenciales.

Al finalizar el curso académico, la Direccion General de Universidad y Empresas o el servicio
responsable, en colaboracion con la Unidad de Calidad y Evaluacién, elaborara el informe de
resultados con los indicadores definidos en este procedimiento, incluidos los resultados de las
encuestas, y los remitira a los Centros.

Por ultimo, el informe de indicadores, junto con otros resultados de interés que pudieran
aportar los Centros o la Direccién General de Universidad y Empresa, se analizaran en el seno de
la Comision de Garantia de Calidad (CGC). Los resultados de esta revisién quedaran reflejados
en el Procedimiento de evaluacion, seguimiento y mejora del titulo de este Sistema de Garantia
de Calidad.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
El seguimiento y la medicién de resultados se realizaran a través de los siguientes indicadores:

e |SGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores académicos con las practicas
externas o profesores responsables con las practicas clinicas (area de CCSS).

e |SGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras
con las practicas externas o profesores asociados de CCSS, coordinadores de practicas y
tutores con las practicas clinicas (area de CCSS).

e |SGC-P05-03: Grado de Satisfaccién global de los estudiantes con las practicas externas
o con las practicas clinicas (area de CCSS).

e |ISGC-P05-04: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas (area de
CCSS).
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5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Herramientas:

HSGC-P05-01: Encuesta de evaluacidn de las practicas externas: Tutor académico.
HSGC-P05-01S: Encuesta de evaluacidn de las practicas clinicas: Profesor responsable.
HSGC-P05-02: Encuesta de evaluacion de las practicas externas: Tutor entidad
colaboradora.

HSGC-P05-2S: Encuesta de evaluacién de las practicas Clinicas: Profesor asociado CCSS,
Coordinador practicas y Tutor centro asistencial.

HSGC-P05-03: Encuesta de evaluacién de las practicas externas: Estudiantes.

HSGC-P05-03S: Encuesta de evaluacién de las practicas clinicas: Estudiantes.

Formatos:

FSGC-P05-01: Informe de indicadores de las Practicas Externas Curriculares.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ‘ ACTIVIDADES m

REGISTROS

Direccion General Captacién de Empresas y L .
. . . . Antes inicio Convenios
Universidad y Empresa establecimiento de Convenios de )
. ., . del curso firmados
cooperacion Centros Cooperacion Educativa
Centros / Titulosy [ |
Departamentos / Tutor e .
P - / Planificacién, Desarrollo y
Académico . . .- Curso
- Seguimiento de las Prdcticas s
Entidades . Académico
Externas Curriculares
colaboradoras / Tutor
entidad colaboradora | |
. ~ Méximo dos
Tutor entidad . e X!
Informes finales practicas semanas tras
colaboradora o externo . -
. Cumplimentar encuestas finalizar la
/ Estudiantes L ..
_______ prctica___
bvaluacionfinal | Final
Tutor Académico . Actividad
Cumplimentar encuestas ..
_____ Académica
. . Elaboracion del informe de RSGC-P05-01:
Unidad de Calidad y .
L resultados con los indicadores y Octubre Informe
Evaluacion . -
remision a los centros Indicadores
Anall_?ls, vanraC|on’ y.propuestas de RSGC-P14-01:
mejora de las practicas externas Del 15 de .
. . X . Autoinforme
Comision Garantia de curriculares Noviembre al de
Calidad del Centro (P14-Procedimiento para la 15 de L
iy . . . Seguimiento
evaluacion, seguimiento y mejora del Diciembre ,
) del Titulo.
Titulo)

SGC DE LA UCA
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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS CURRICULARES

ANEXO I-PO5 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD-UCA
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HSGC-P05-01: Encuesta de evaluacion de las practicas externas: Tutor académico.
Formato por determinar. Ajustar al contenido del Modelo formalizado establecido por la

Universidad de Cadiz, para los tutores de las entidades colaboradoras, conforme a la Normativa de
prdcticas académicas externas de las los alumnos de la Universidad de Cddiz.
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HSGC-P05-01S: Encuesta de evaluacion de las practicas clinicas: Profesor
responsable.

Formato por determinar. Modelo planteado en el SGIC v0.2 y a consensuar con la Asesoria de Ciencias
de la Salud de la Universidad de Cadiz.
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HSGC-P05-02: Encuesta de evaluacion de las practicas externas: Tutor entidad
colaboradora.

Formato por determinar. Modelo formalizado establecido por la Universidad de Cadiz, para los tutores
de las entidades colaboradoras, conforme a la Normativa de prdcticas académicas externas de las los
alumnos de la Universidad de Cddiz.
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HSGC-P05-2S: Encuesta de evaluacion de las practicas Clinicas: Profesor asociado
CCSS, Coordinador practicas y Tutor centro asistencial.

Formato por determinar. Modelo planteado en el SGIC v0.2 y a consensuar con la Asesoria de Ciencias
de la Salud de la Universidad de Cadiz.
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HSGC-P05-03: Encuesta de evaluacion de las practicas externas: Estudiantes.
Formato por determinar. Modelo formalizado establecido por la Universidad de Cadiz, para los tutores
de las entidades colaboradoras, conforme a la Normativa de prdcticas académicas externas de las los

alumnos de la Universidad de Cddiz.
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HSGC-P05-03S: Encuesta de evaluacion de las practicas clinicas: Estudiantes.

/\ ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE
A EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA PRACTICA CLINICA
A NS4
JUNTA DE ANDALUCIA UCA

ST UCA-SAS Tnversigad
MODBELEA|(MedelolgeneralMedicina, Fisioterapia'y E

Este cuestionario, propuesto por la Comision de Seguimiento de la Docencia en Ciencias de la Salud {Com:s:on Panlana Universidad i

de Cadlz-Servlclo Andaluz de Sajud), tiene el nb/etlvo de identificar las fortalezas y de la d clinicaen  ™Marque asi

los F ios y Centros

Para lograrlo es i indible su ic { lo mas precisa y sinceramente posible a las cuestiones planteadas. asi no marque
Conteste a cada preg el ] corr e a la opcion que mejor refleje su opinion y de O /N K-

acuerdo con la siguiente escala.

NS] [ DEFIGIENTE 1) ( DEFICIENTE Izj [ nommaL |3] [ sueno l4) L MUY BUENO |5]

En algunas preguntas se solicita que conteste a tantos por ciento de cumplimiento.

NO SABE /
NO CONTESTA

—————— — — ot S S St b S e S e e e e e e [N
CODIGO ASIGNATURA
(CENTRO
TITULACION) _|(ASIGNATURA)|SANITARIO)
o 0 0 : o ! 0 o 0 0 0 a . dédl » Proi
= L P1.-;Qué porcentaje de dias asistio el/los Profesor/es = 5 _ - - (]
Ll b Sl Asociado/s a las précticas? NS Qe %O TEE O [
2 2 2 2 2 2 |
3|3 3 3|a 3 NS 0%  25%  50%  75%  100% [
[ = P2.-;Qué porcentaje de dias ha asistido usted a las précticas? T ) < F
4 4 PR
7 S =
= P3.-; Cudntos alumnos estan en su grupo de practicas - ==
(: ﬁ f (alumnos/ profesor asociado)? NS 2 3 4 5, 6oms =
7 by 2 ==
8 a8 8
-— -
9 9 a
c 1 ==
A - OPINION SOBRE LA ACTUACION DOCENTE
A 1 - Cumplimiento de las Obligaciones
1.- (Como calificaria el grado de puntualidad y cumplimiento de los profesores de précticas (profesores i ? NS L2544 S8 =]
A 2 - Actitud del/de la Profesor/a
2.- ;Como puede calificar el trato recibido en el c de las précticas por los p ié ? NE bl e ==
A 3 - Desarrollo de las clases
S . . o . ’ NS O 1|
3.- Durante las p ¢se ha trabajado con p y con la 7 = =y = =
4.- ;Han sido apli los imi tedricos iridos en la asig ? NE A T ==
5.- ¢Cree que se han iplido los objetivos del Pi Docente Préctico? NS 4 i i e i ]
6.- Puntie de forma global la capacidad docente del/de los Profesor/es Asociado/s NS LA S
A 4 - Opinién Global
7.- ;Cudl es su grado de sati: ion global con las NS, L2a8 4,8 [==1]
|
B - OPINION GENERAL DE LA ASIGNATURA
8.- ¢Han sido o son i porlo p P los objetivos y tareas a realizar durante las précticas? NS Lah A4S =
9.- ¢ Se ha distribuido o esté disponible la p ion de practicas? N LEAAS
10.- ; Tiene imie de laolas p a las que debe dirigirse para la izacion de las précticas? &S LE A S
11.- Al las préclic ;recibe una atencion por parte del personal del Servicio/Unidad? o) L2 A4S
C - CONTEXTO DE LAS INSTALACIONES
12.- Puntue de forma global el grado de colaboracion docente recibido del resto de los profesionales del Servicio/Unidad Nf LA E A oo -
13.- Puntie de forma global la infraestructura del Serwc:a/Umdad ysu ion para la izacion de las practi M5 S RE SR ==
14.- ¢ Cree que la activi i ial del F iado/s es la adi para el d de estas icas? NS L2 2 f’ ] ?J =
(D - INTEGRACION EN EL SERVICIO/UNIDAD )
L15.- ¢Se ha sentido integrado en el Servicio/Unidad? = e f§ J -
sumce 1511 o0 T A
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ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE
/\ EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA PRACTICA CLINICA

A i
JUNTA DE ANDALUCIA UCA

CONSEJERIA DE SALUD UCA-SAS Universidad

de Cadiz
MOBDELOB (Modelo Enfermeria Jerez y Algeciras)
Este cuestionario, propuesto por la Comisicn de Seguimiento de la Docencia en Ciencias de la Salud (Comision Pantana Universidad .
de Cadtz-Servncm Andaluz de Salud), nene el ub/e(lvo de identificar las fortalezas y debilidades de la ica clinicaen  ™Marque asi
los He itarios y Centros A =i
Para logrario es imprescindible su colaboracion respondiendo lo mds precisa y sinceramente posible a las cuestiones planteadas. asi no marque
Conteste a cada preg i do el rectangulo pondiente a la opcion que mejor refleje su opinion y de OAN X -

acuerdo con la siguiente escala.

[Ng'gg{}?gs’u ]WS] [ B |1j [ DEFICIENTE ‘2) ( NORMAL ’3] ( BUENO m @BUENO iSJ

En algunas preguntas se solicita que conteste a tantos por ciento de cumplimiento.

|
CODIGO ASIGNATURA
X (CENTRO
(TITULACION) _|{ASIGNATURAYSANITARIO)
0 o 0 0 (1] 1] 0 0 1]
| e f e e | { s § s o | v ] :J NS o Sy &9 758 1609
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A - OPINION SOBRE LA ACTUACION DOCENTE
A 1 - Cumplimiento de las Obligaciones
1.- ¢Cémo calificaria el grado de puntualidad y cumplimiento de los tutores de préclicas? LJ_S) r1:\ é; éz == i
A 2 - Actitud del/de la Tutor/a de practicas
2.- ;Como puede calificar el trato recibido en el desarrollo de las précticas por los tutores? E—% &1 é v}n ri,\ rs ==
A 3 - Desarrollo de las clases
3.- Durante las prdcticas: ;se ha trabajado con procedimie y i ionadas con la asig ? N:S)
4.- ¢Han sido aplicados los conocimientos tedricos adquiridos en la asignatura? gsj ' :
5.- ¢ Cree que se han cumplido los objetivos del Programa Docente Préctico? 1N:S) I_
6.- Puntue de forma global la capacidad docente del Tutor/es de practicas E% —
|
A 4 - Opinién Global |\
7.- ¢ Cudl es su grado de satisfaccion global con las précticas? % - 1—31 SHch Sy ==
( = By
B - OPINION GENERAL DE LA ASIGNATURA
8.- ¢ Han sido o son comunicados por lo profesores responsables los objetivos y tareas a realizar durante las practicas? f‘% L2, é & =
9.- ¢ Se ha distribuido o esta disponible la programacion de précticas? r'l_sﬁ -2 :%_ zi— 2 h
10.- ¢ Tiene conocimiento de la o las personas a las que debe dirigirse para la 1de las p ¥4 «N—_51 uﬁ é z% t%z 2 =
: |
11.- Al comenzar las précticas: ;recibe una adecuada atencion por parte del personal del Servicio/Unidad? % 423 A :5) (==
~
C - CONTEXTO DE LAS INSTALACIONES
12.- Puntde de forma global el grado de colaboracicn docente recibido del resto de los profesionales del Servicio/Unidad NES 52 A S
13.- Puntiie de forma global la infraestructura del Servicio/Unidad y su adecuacion para la realizacion de las practicas % [1:. _—23 é é é h
14.- ; Cree que la actividad asistencial del Tutor/es es la adecuada para el ) de estas prdcticas? E x‘:. é & é é) r
(D - INTEGRACION EN EL SERVICIO/UNIDAD 1
5.- ¢ Se ha sentido integrado en el Servicio/Unidad? ‘N_j] DS A S
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FSGC-P05-01: Informe de indicadores de las Practicas Externas curriculares.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:
CENTRO:

) Direccion General de Universidad y Empresa/ Unidad
RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: . .,
de Calidad y Evaluacion

RECEPTOR DEL INFORME: Centros /Gestor Documental

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores académicos con las practicas externas o
profesores responsables con las practicas clinicas (area de Ciencias de la Salud).
Resultado ISGC-P05-01

TTHEo ___Curs0201011 ___Curso 201112 Curso201213

Comparativas Resultado ISGC-P05-01
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

Resultado ISGC-P05-01 por item

it
ems Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con las
practicas externas o profesores asociados de CCSS, coordinadores de practicas y tutores con las
practicas clinicas (area de Ciencias de la Salud).

Resultado ISGC-P05-02

R Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas Resultado ISGC-P05-02
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

Resultado ISGC-P05-02 por item
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

TiTULO ftems
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ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccidon global de los estudiantes con las practicas externas o con las
practicas clinicas (area de Ciencias de la Salud).

TITULO Resultado ISGC-P05-03

Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas Resultado ISGC-P05-03

Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

Resultado ISGC-P05-03 por item
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

TiTULO

ISGC-P05-04: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas (Area de ciencias de
la salud)
Resultado ISGC-P05-04

TITHLo Curs02010-11 ____ Curso2011-12 ____ Curso2012.13

Comparativas
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Resultado ISGC-P05-04

Centro
Universidad de Cadiz
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO5-Procedimiento para la Gestion de las
Prdcticas Externas Curriculares

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores académicos con las
practicas externas o profesores responsables con las practicas clinicas (area de
Ciencias de la Salud).

SGC DE LA UCA

Cddigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

ISGC-P05-01

Grado de Satisfaccion global de los tutores académicos con las
practicas externas o profesores responsables con las practicas
clinicas (area de Ciencias de la Salud).

Anual, por curso académico.

Satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas o
profesores responsables con las practicas clinicas (area de Ciencias
de la Salud). Este aspecto es valorado a través de la encuesta que
cumplimentan los tutores sobre cada practica curricular al finalizar
el curso académico.

Promedio total de la valoracion que realizan los tutores

académicos en cada uno de los items que conforman la encuesta.

Titulo y Centro.

Datos procedentes de la encuesta a los tutores académicos /

responsables practicas clinicas.

Método de Comprobacidn / evidencia

Grado de Fiabilidad:

Historicos:
Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

Base de datos de la plataforma online de las encuestas.
BBDD de la plataforma de encuestas online de la Asesoria de CCSS.

Media

Desde 2012-13

Direccion General Universidad y Empresa.
Asesoria de Ciencias de la Salud.

Unidad de Calidad y Evaluacion

1.0

03/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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de Cadiz

W/ UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO5-Procedimiento para la Gestion de las
Prdcticas Externas Curriculares

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades
colaboradoras con las practicas externas o profesores asociados de CCSS,

coordinadores de practicas y tutores con las practicas clinicas (area de Ciencias de la
Salud).

SGC DE LA UCA

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

ISGC-P05-02

Grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades
colaboradoras con las practicas externas o profesores asociados
de CCSS, coordinadores de practicas y tutores con las practicas
clinicas (area de Ciencias de la Salud).

Anual, por curso académico.

Satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras o
tutores de las practicas clinicas (area de Ciencias de la Salud). Este
aspecto es valorado a través de la encuesta que cumplimentan los
tutores externos sobre cada practica curricular al finalizar el curso

académico.

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Promedio total de la valoracidn que realizan los tutores externos
en cada uno de los items que conforman la encuesta.

Empresa o Centros Asistencial, Titulo y Centro UCA.

Datos procedentes de la encuesta a los tutores practicas externos

/ tutores practicas clinicas.

Método de Comprobacién / evidencia

 Grado de Fiabilidad:

Historicos:
Unidad Generadora:

Responsable:
Version:

Fecha:

BBDD de la plataforma de practicas curriculares (DGUE).
BBDD de la plataforma de encuestas online de la Asesoria de CCSS.

Media

Desde 2012-13

Direccidn General de Universidad y Empresa.
Asesoria de Ciencias de la Salud.

Unidad de Calidad y Evaluacion

1.0

03/07/2012
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Pagina 82 de 223




\% I]CA Universidad o » i
== de Cadiz PO5-Procedimiento para la Gestion de las SGC DE LOS TITULOS DE LA
Prdcticas Externas Curriculares UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con las practicas
externas o con las practicas clinicas (area de Ciencias de la Salud).
Codigo ISGC-P05-03

Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con las practicas
externas o con las practicas clinicas (area de Ciencias de la Salud).
Periodo y Fecha de actualizacion: Anual, por curso académico.

Nombre:

Satisfaccion de los estudiantes con las prdcticas externas
curriculares o con las practicas clinicas (area de Ciencias de la
Descripcion: Salud). Este aspecto es valorado a través de la encuesta que
cumplimentan los estudiantes sobre cada practica curricular al
finalizar el curso académico.

Promedio total de la valoracidon que realizan los estudiantes en

Calculo:

cada uno de los items que conforman la encuesta.

Nivel de desagregacion: Titulo y Centro.

Datos procedentes de la encuesta a los estudiantes sobre practicas
Fuente:
externas.

; . . . BBDD de la plataforma de practicas curriculares (DGUE).
Método de Comprobacidn / evidencia . i
BBDD de la plataforma de encuestas online de la Asesoria de CCSS.
Grado de Fiabilidad: Media
Historicos: Desde 2012-13

Direccion General de Universidad y Empresa.

Unidad Generadora: ) L
Asesoria de Ciencias de la Salud.

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion
Version: 1.0
Fecha: 03/07/2012
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO5-Procedimiento para la Gestion de las
Prdcticas Externas Curriculares

ISGC-P05-04: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas (area
de ciencias de la salud)

SGC DE LA UCA

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacidn / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P05-04

Tasa de rendimiento de las practicas externas curriculares o
practicas clinicas (area de Ciencias de la Salud).

Anual, curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y
el numero total de créditos matriculados, en el curso, en las
practicas externas curriculares del titulo o practicas clinicas del
titulo.

(N@ total de créditos superados en practicas externas o en
practicas clinicas / N2 total de créditos matriculados en practicas
externas o practicas clinicas) * 100

Asignatura (practicas externas /clinicas), Titulo, Centro y UCA.

Universitas XXI Académico.

Actas asignaturas y expedientes académicos.

Alta

Desde 2009-10

Area de Informética / Unidad Calidad y Evaluacidn

Unidad Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Codigo P06

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO FECHA | MODIFICACION

01 15/12/08 Versioén inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno

02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno

1.0 -- Revisidn sustancial y unidn de los procedimientos PC04 y PCO5 del SGIC v02
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Movilidad de los Estudiantes UNIVERSIDAD DE CADIZ
Codigo PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
P06 LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

1. OBIJETO.

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestidn y revisién
de los Programas de Movilidad Internacional y Nacional, contemplando tanto las estancias de
estudiantes de Grado y Master universitario de la Universidad de Cadiz (UCA) en otras
universidades, como la de estudiantes de otras Universidades en Centros de la UCA.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacién de los titulos oficiales”,
Apartado 9c “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacion sobre el
procedimiento establecido para garantizar la calidad de los programas de movilidad.

e El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales (Grado y Master), establece en
el apartado 5.2 que en el “Autoinforme de seguimiento del titulo” debe figurar la informacién
relativa a la puesta en marcha del titulo vy los resultados de la aplicacién del Sistema de
Garantia de Calidad.

e Normativa Oficial de los Programas de Movilidad SICUE, de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE), para cada curso académico. En esta normativa se regulan los
acuerdos bilaterales entre universidades, los acuerdos académicos y el procedimiento a
seguir, tanto por las universidades como por los estudiantes, desde la convocatoria hasta la
obtencidn del certificado de estancia.

e Resolucién anual de la Secretaria de Estado de Educacién, Formacién Profesional vy
Universidades, por la que se convoca el programa Séneca de subvenciones para la movilidad
de estudiantes universitarios para el curso académico.

e Normas de Gestion y matricula del Programa de Movilidad SICUE, para el curso académico.
Este procedimiento despliega la normativa, establecida por la CRUE, en la Universidad de
Cadiz.

e Decisidon n2 1720/206/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de noviembre de 2006,
por la que se establece un programa de accién en el ambito del aprendizaje permanente.

e Sistematica de movilidad Erasmus. Esta normativa describe de forma general en qué consiste
la movilidad Erasmus y el procedimiento a seguir por las universidades.

e Norma de gestion Erasmus, de 15 de marzo de 2002, de la Universidad de Cadiz. Esta norma,
desarrolla y concreta la sistematica de movilidad ERASMUS.

[NOTA: Debe considerarse en este punto toda la normativa o procedimientos aplicables a las
redes de movilidad internacional en las que participan estudiantes de Grado y Master
universitario de la Universidad de Cadiz]
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3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
La Comisidén de Garantia de Calidad (CGC) del Centro fijara los objetivos relativos a la movilidad
de los estudiantes entrantes y salientes que quieran acogerse a alguno de los programas de
movilidad internacional o nacional.

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) o el Area de Atencién al Alumnado (AAA), en
calidad de servicios responsables de la gestion de los programas de movilidad de la Universidad,
seran los encargados de:

1. Gestionar los convenios, con el apoyo, supervision y aprobacidn de los Centros, y cargar
estos documentos en el gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad (SGC).

2. Organizar los distintos programas de movilidad, internacional y nacional, asi como de
preparar y difundir el material informativo. Para preparar el material, estas unidades
deberan coordinarse con el responsable de movilidad del Centro y, en el caso de
movilidad saliente, con las universidades o instituciones de destino.

3. Publicar la convocatoria de los programas. La CGC del Centro sera la encargada de fijar
los criterios de seleccién de los estudiantes y el responsable de movilidad del centro se
encargara de la seleccion de los mismos.

Una vez resuelta la convocatoria, las Administraciones de Campus seran las encargadas de
tramitar la matricula de los estudiantes entrantes en la UCA, asi como a mantener los
expedientes de los mismos durante su estancia. En el caso de estudiantes salientes, la Oficina de
Relaciones Internacionales o el Area de Atencién al Alumnado gestionardn su incorporacién a la
Universidad de destino.

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), el Area de Atencién al Alumnado (AAA) vy la
Unidad de Calidad y Evaluacién, una vez finalizadas las actividades recogidas en los programas de
movilidad, elaboraran el informe de indicadores sobre los distintos programas de movilidad. Este
informe se analizara en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro. Esta revision
quedard reflejada en el Procedimiento de evaluacion, seguimiento y mejora del Titulo de este
Sistema de Garantia de Calidad.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
El seguimiento y la medicidn de resultados se realizaran a través de los siguientes indicadores:

e [SGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad
sobre total de estudiantes que lo solicitan.

e |ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad
sobre el total de plazas ofertadas.

e |ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el titulo.

e |SGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales externos matriculados en el titulo,
en el marco de un programa de movilidad.
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e |SGC-P06-05: Tasa de Rendimiento de los estudiantes que participan en redes de
movilidad (Entrantes y Salientes).

e |SGC-P06-06: Grado de Satisfaccidon de los estudiantes que participan en redes de
movilidad (Entrantes y Salientes).

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Herramientas:
e HSGC-P06-01: Encuesta de Satisfaccion de los estudiantes salientes en redes de
movilidad.
e HSGC-P06-02: Encuesta de Satisfaccion de los estudiantes entrantes en redes de
movilidad.

Formatos:
e FSGC-P06-01: Objetivos anuales, propuestas de seguimiento y criterios de seleccién del
centro relacionados con la movilidad de los estudiantes
e FSGC-P06-02: Informe de indicadores del procedimiento gestidn de la movilidad.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ‘

ACTIVIDADES

Comision de Garantia de
Calidad del Centro

Definicion delos objetivos de
movilidad y los criterios de seleccion
de estudiantes

Oficina de Relaciones
Internacionales /
Area de Atencidn al
Alumnado/Centros

Establecimiento de acuerdos o
convenios con otras instituciones

Oficina de Relaciones
Internacionales /
Area de Atencidn al
Alumnado

Organizacion del programa de
movilidad, incluida la publicacion de
la convocatoria

Responsable de
Movilidad del Centro

Seleccién de los estudiantes salientes

Administracion de
Campus

Matricula e incorporacién de
estudiantes entrantes

Oficina de Relaciones
Internacionales /Area
de Atencidn al
Alumnado/ Unidad de
Calidad y Evaluacién

Elaboracion del informe de
resultados e indicadores y remision a
los Centros

\ 4

SGC DE LOS TiTULOS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

REGISTROS

Comision de Garantia de
Calidad del Centro

Andlisis, revision y mejora de la
gestidn de la movilidad
(P14-Procedimiento para la
evaluacion, seguimiento y mejora del

titulo.)

SGC-G DE LA UCA

VERSION 1.0 (JULIO 2012)

RSGC-P06-01:
Objetivos
Septiembre anualesy
criterios de
seleccion
Convenios de
Todo el afio Movilidad
firmados
Enero
""" Desde 1de
Febrero al 31
de Abril
Septiembre
RSGC-P06-02:
Octubre Informe de
Indicadores
RSGC-P14-01:
Autoinforme
Noviembre de
Seguimiento
del Titulo.
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HSGC-P06-01: Encuestas de Satisfaccion de los estudiantes salientes en redes de
movilidad.

ALUMNOS SALIENTES DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ Y FUTUROS ALUMNOS SALIENTES

¢De qué titulacion eres?

éA qué campus de la Universidad de Cadiz perteneces?

¢En qué programa de movilidad participas o que programa de movilidad te interesa?
Erasmus: SI NO
Otro: ¢Cual?
A) éEres actualmente un alumnos de movilidad seleccionado o has sido un alumno de movilidad?
SI/NO
B) Si la respuesta es Sl, éen qué curso eres / has sido alumnos de movilidad?
CURSO: 20__/20__
C) éSi la respuesta es NO, pero si te interesa el programa, para qué curso te interesa?
CURSO: 20__/20__

1 3 5
Preguntas

(Insuficiente) 2 (buena) 4 (Excelente)

1. ¢(Considera la  informacién
PREVIA sobre la convocatoria y
las condiciones de la movilidad
suficientes?.

2. ¢Considera la oferta de plazas
suficientes?.

3. éConsidera la informacion sobre
plazas ofertadas y las
universidades de destino
suficientes?.

4. ¢Considera el apoyo por parte
de la oficina suficiente (antes y
durante la estancia)?.

5. éConsidera el apoyo por parte
del coordinador académico
adecuado?.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

(1) OPINION DEL ALUMNADO

CURSO (marcar con una “X” la opcién correcta)

Nombre del programa de movilidad en el que participas

Universidad de procedencia (en el caso de estudiantes visitantes)

Universidad de destino (en el caso de estudiantes propios)

Titulo que cursa (en el caso de estudiantes propios)

Exprese su nivel de satisfaccion con:

Muy insatisfecho

Muy satisfecho

L La atencién y recepcion por parte de la Universidad de acogida 0 | 1 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |
|; La facilidad de los tramites en la Universidad de origen 0 | 1 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
|; La facilidad de los trémites en la Universidad de acogida 0 [1] s[e[7]8]9o] 10
|L La coordinacién entre la Universidad de origen y la de acogida 0 [1] s[e[7]8]9o] 0
|; El tutor académico de la Universidad de origen 0] 1] 5678|910
|L El tutor académico de la Universidad de acogida 0] 1] 5678|910
L Los resultados académicos durante mi estancia en la Universidad de acogida 0] 1] 5678|910
|L En general, nivel de satisfaccion con el programa de movilidad 0] 1] 5678|910

A) PUNTOS FUERTES:

B) PUNTOS DEBILES:

SENALA LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES MAS SIGNIFICATIVAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN EL QUE HAS PARTICIPADO
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HSGC-P06-02: Encuesta de Satisfaccion de los estudiantes entrantes en redes de

movilidad.

Curso Académico:

A ENTREGAR EN LA OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES DURANTE LA ESTANCIA EN LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

éCon que programa de movilidad internacional has venido?

Erasmus Si No
Otro: éCual?

Universidad de Origen/ Home Institution:

Pais/Country

Facultad o Centro en la Universidad de Cadiz

Campus

Responder seifialando con una “X” su grado de satisfaccion en una escala 1-5, siendo 1
pobre/negativa (poor/negative) y 5 excelente (excellent):

1 3 5

Preguntas (poor) (good) 4 (excellent)
1.- é¢Considera suficiente la
INFORMACION  previa sobre los
servicios de la Universidad de Cadiz
(informacidon general, asignaturas,

horarios de clase...?

2.- ¢Considera adecuado el apoyo por
parte del coordinador académico en la
Facultad o Escuela?

3.- ¢{Considera suficiente el apoyo por
parte de la Oficina de Relaciones
Internacionales (antes y durante la
estancia)
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(1) STUDENT’S SURVEY/ENQUETE D’OPINION DES ETUDIANTS/
MEINUNGSUMFRAGE

2nd 3rd 4th
2¢/2. 3%/3. 4°/4,
YEAR / ANNEE/ (mark with an “X” the correct answer)
STUDIENJAHR (cocher la case correspondante)
(passende Antwort bitte ankreuzen)

Name of the exchange programme in which you are participating
Nom du programme de mobilité auquel vous participez
Name des Austauschprogrammes

Home University (incoming students)
Université d’origine (pour les étudiants entrants)
Heimatuniversitat (im Falle von Austauschstudenten)

Host University (outgoing students)
Université d’accueil (pour les étudiants sortants)
Gastuniversitét

Your degree of satisfaction with: Very dissatisfied Very satisfied
Indiquez votre degré de satisfaction Pas du tout satisfait Trés satisfait

Attention and reception by the host University 0 I 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |
Attention regue dans I'Université d’accueil

Betreuung und Empfang durch die Gastuniversitat
Ease of the formalities at the home University 0 I 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Facilité des démarches dans I'Université d’origine

Hilfe der Gastuniversitat bei den Verwaltungsformalitaten
Ease of the formalities at the host University 0 I 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Facilité des démarches dans I'Université d’accueil

Hilfe der Heimatuniversitdt bei den Verwaltungsformalitdten
Coordination between the home University and the host University 0 I 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Coordination entre les Universités d’origine et d’accueil
Koordination zwischen der Heimat- und Gastuniversitét
The academic tutor at the home University 0 I 1 I 2 I 3 | 4 | 5 I 6 I 7 I 8 | 9 | 10
Responsable académique de I'Université d’origine
Tutor der Heimatuniversitat

The academic tutor at the host University 0 I 1 I 2 I 3 | 4 | 5 I 6 I 7 I 8 | 9 | 10
Responsable académique de I'Université d’accueil
Tutor der Gastuniversitat

The academic performance during my stay at the host University 0 I 1 I 2 I 3 | 4 | 5 I 6 I 7 I 8 | 9 | 10
Résultats académiques lors du séjour dans I'Université d’accueil

Resultate des Aufenthaltes an der Gastuniversitat
Overall degree of satisfaction with the exchange programme 0 I 1 I 2 I 3 | 4 | 5 I 6 I 7 I 8 | 9 | 10
En général, degré de satisfaction concernant le programme de mobilité.

C I C O e

Allgemeine Zufriedenheit mit dem Austauschprogamm

STATE THE MAJOR STRENGTHS AND WEAKNESSES OF THE EXCHANGE PROGRAMME IN WHICH YOU HAVE PARTICIPATED
INDIQUEZ LES POINTS FORTS ET LES POINTS FAIBLES DU PROGRAMME DE MOBILITE
BESCHREIBE BITTE DIE POSITIVEN UND NEGATIVEN ASPEKTE DES AUSTAUSCHPROGRAMMES

A) STRENGTHS / POINTS FORTS /POSITIVE ASPEKTE:

B) WEAKNESSES/ POINTS FAIBLES /NEGATIVE ASPEKTE:
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FSGC-P06-01: Objetivos anuales, propuestas de seguimiento y criterios de selecciéon
del centro relacionados con la movilidad de los estudiantes

CURSO ACADEMICO: |
TITULO: \
CENTRO: \

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: ReEiage)
RECEPTOR DEL INFORME: Centros/Gestor Documental

Propuesta de objetivos del Programa de Movilidad en el Centro / titulo

Propuesta para el seguimiento de objetivos del Programa de Movilidad en el Centro / titulo

Criterios de seleccidon de los estudiantes del Centro / titulo que participaran en los Programas de
Movilidad
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FSGC-P06-02: Informe de indicadores de la Gestion de la Movilidad

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:
CENTRO:

{2 o] YR AU VTNV [N /Yo [o] Al Unidad de Calidad y Evaluacion
RECEPTOR DEL INFORME: Centros/Gestor Documental

ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre total de
estudiantes que lo solicitan.

Resultado ISGC-P06-01

LY Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas ~ ResultadolsGC-POs-01
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre el total de
plazas ofertadas.

Resultado ISGC-P06-02

R Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas Resultado ISGC-P06-02
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el titulo.

Resultado ISGC-P06-03

TiTULO
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas Resultado ISGC-P06-03
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz
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ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros matriculados en el titulo, en el marco de un programa de
movilidad.

Resultado ISGC-P06-04
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P06-04
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P06-05: Tasa de Rendimiento de los estudiantes que realizan movilidad.
A) Entrantes

Resultado ISGC-P06-05

Ly Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas Resultado ISGC-P06-05
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

B) Salientes

Resultado ISGC-P06-05

TiTuLo - —————
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas Resultado ISGC-P06-05
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz
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ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de movilidad.
A) Entrantes

Resultado ISGC-P06-06
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P06-06
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

Resultado ISGC-P06-06 por item

TITULO Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

B) Salientes

Resultado ISGC-P06-06

TITHLo ___ Curs02009-10 ____ Curs02010-11 ____ Curso2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P06-06
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

Resultado ISGC-P06-06 por item
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO
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ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad
sobre total de estudiantes que lo solicitan.

Codigo ISGC-P06-01
Estudiantes que participan en programas de movilidad sobre

Nombre: ..
solicitantes.

Periodo y Fecha de actualizacién: Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el numero de estudiantes de la UCA que
Descripcion: han participado en redes de movilidad sobre el total de
estudiantes que han solicitado realizar la movilidad.

(N2 total de estudiantes que realizan movilidad / N2 total de
estudiantes que solicitan movilidad) * 100

Calculo:

Nivel de desagregacion: Programa, Titulo y Centro.

BBDD de Movilidad de la Oficina de Relaciones Internacionales
Fuente: y del Area de Atencién al Alumnado.
Actas y Expedientes de los estudiantes.

[V [ 0Ye o0 [N oleT iy Vo T fo) Y (o WA 1 [ W Certificados de estancia y Solicitudes de movilidad.
Grado de Fiabilidad: Alta
Historicos: Desde 2010-11

Oficina de Relaciones Internacionales.

Unidad Generadora: . .,
Area de Atencion al Alumnado.

Oficina de Relaciones Internacionales.
Responsable: p L
Area de Atencion al Alumnado.

Version: 1.0
Fecha: 03/07/2012
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ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad
sobre el total de plazas ofertadas.

Codigo ISGC-P06-02
Estudiantes que participan en programas de movilidad sobre el

Nombre:
total de plazas ofertadas.

Periodo y Fecha de actualizacion: Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el n? de estudiantes de la UCA que han
Descripcion: participado en redes de movilidad sobre el total de plazas
ofertadas.

(Ne total de estudiantes que realizan movilidad / N2 total de plazas
ofertadas) * 100
Nivel de desagregacion: Programa, Titulo y Centro.

Calculo:

Convenios de movilidad.

i BBDD de Movilidad de la Oficina de Relaciones Internacionales
u : .

y del Area de Atencién al Alumnado.

Actas y Expedientes de los estudiantes.

[V [ TeTo Lo e [N @leT 13 s T o) LY IWA [ AWM  Convenios de movilidad y Certificados de estancia.
Grado de Fiabilidad: Alta
Historicos: Desde 2010-11

Oficina de Relaciones Internacionales.

Unidad Generadora: J ..
Area de Atencion al Alumnado.

Oficina de Relaciones Internacionales.
Responsable: J ..
Area de Atencion al Alumnado.

Version: 1.0
Fecha: 03/07/2012
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de Cadiz

P06-Procedimiento para la Gestion de la
Movilidad de los Estudiantes

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el titulo.

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacién / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

ISGC-P06-03

Estudiantes del Titulo que participan en programas de movilidad.

Anual, por curso académico.

Relacidn porcentual entre el nimero de estudiantes de un titulo
que han participado en redes de movilidad sobre el total de
estudiantes matriculados en el titulo.

(N9 total de estudiantes de un titulo que realizan movilidad / N2
total de estudiantes matriculados en el titulo) * 100

Programa, Titulo y Centro.

BBDD de Movilidad de la Oficina de Relaciones Internacionales
y del Area de Atencién al Alumnado.
Actas y Expedientes de los estudiantes.

Certificados de estancia.
Base de datos UXXI Académico.

Alta

Desde 2010-11

Oficina de Relaciones Internacionales / Area de Atencién al
Alumnado / Unidad de Calidad y Evaluacién.

Unidad de Calidad y Evaluacion.

1.0

03/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales externos matriculados en el titulo,
en el marco de un programa de movilidad.

Cédigo | 15GC-PO6-04
Estudiantes extranjeros o nacionales externos matriculados en el

Nombre: Titulo o Asignaturas del titulo, en el marco de un programa de
movilidad.
Periodo y Fecha de actualizacion: Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes extranjeros o
nacionales externos matriculados en el titulo o en asignaturas del
titulo, en el marco de una red de movilidad, sobre el total de
estudiantes matriculados en el titulo.

Descripcion:

(N2 total de estudiantes extranjeros o nacionales externos
Calculo: matriculados en el titulo, en el marco de una red de movilidad/ N2
total de estudiantes matriculados en el titulo) * 100

Nivel de desagregacion: Programa, Titulo y Centro.
BBDD de Movilidad de la Oficina de Relaciones Internacionales
Fuente: y del Area de Atencién al Alumnado.

Base de datos UXXI Académico.

) .. . X Certificados de estancia.

Método de Comprobacién / evidencia . .

Actas y Expedientes de los estudiantes.

Grado de Fiabilidad: Alta

Histdricos: Desde 2010-11

Oficina de Relaciones Internacionales / Area de Informatica /

Unidad de Calidad y Evaluacién.

Unidad Generadora:

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacién.

Version: 1.0
Fecha: 03/07/2012
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ISGC-P06-05: Tasa de Rendimiento de los estudiantes que participan en redes de
movilidad.

Codigo ISGC-P06-05

Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de
Nombre: o

movilidad.
Periodo y Fecha de actualizacidn: Anual, curso académico.

Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos superados
en las asignaturas cursadas en el marco de del programa de
movilidad y el nimero total de créditos matriculados en dichas
Descripcion: asignaturas en el curso, por los estudiantes que participan en
redes de movilidad.

NOTA: Se calculara de forma diferenciada la tasa de rendimiento
de los estudiantes entrantes y salientes.

(N@ total de créditos superados en las asignaturas cursadas en el
Calculo: programa de movilidad / N2 total de créditos matriculados en las
asignaturas cursadas en el programa de movilidad) * 100

Nivel de desagregacion: Programa, Titulo y Centro.

Fuente: Base de datos UXXI Académico.

[\ [ TeTo Lo e [N @Yy Vo T o) LY WA S (I Actas y Expedientes de los estudiantes entrantes y salientes.

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2010-11

Unidad Generadora: Area de Informatica.

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion.

Version: 1.0

Fecha: 03/07/2012
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SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P06-Procedimiento para la Gestion de la
Movilidad de los Estudiantes

ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de
movilidad (Entrantes y Salientes).

SGC-G DE LA UCA

Cddigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacidn / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

ISGC-P06-06

Satisfaccion de los estudiantes que han participado en redes de

movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como

salientes.

Anual, por curso académico.

Grado de satisfaccién de los estudiantes que han participado en
redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como
salientes, valorado a través de las encuestas de opinion sobre la
movilidad.

Promedio del titulo en la valoraciéon que realizan los estudiantes
que han participado en programas de movilidad, en una escala 1-
5. El promedio global del titulo se realizara teniendo en cuenta
todos los items de la encuesta.

Titulo, Centro y Universidad

Encuesta de opinidn de los estudiantes sobre el programa de
movilidad en el que participan.

Respuestas a la encuesta.

Media

Desde 2012-13

Oficina de Relaciones Internacionales.
Area de Atencién al Alumnado.

Unidad de Calidad y Evaluacion.

1.0

03/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION
LABORAL Y SATISFACCION DE LOS EGRESADOS
CON LA FORMACION RECIBIDA

Caodigo P07

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA | MODIFICACION
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno

Nuevo procedimiento atendiendo a los requerimientos del Real Decreto

10 1393/2007 y su modificacion en el Real Decreto 861/2010.
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egresados con la formacion recibida.

Cédigo PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL Y
P07 SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

1. OBIJETO.
Este documento tiene por objeto establecer la sistemdatica para realizar el seguimiento de la
insercidn laboral de los egresados de la Universidad de Cadiz (UCA) y su satisfaccién con la
formacién recibida, con el propdsito de analizar la eficacia de la formacidn de Grado y Master
universitario en el proceso de insercién laboral.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacién de los titulos oficiales”,
Apartado 9 “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacion sobre el
procedimiento de andlisis de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacidn recibida y su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

e El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 2,
del 21 de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC),
recoge en el apartado 5.2 que en el “Autoinforme de seguimiento del titulo” debe figurar la
informacién relativa a la puesta en marcha del titulo y los resultados de la aplicacién del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Estatutos de la Universidad de Cadiz.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
La Unidad de Calidad y Evaluacién, de acuerdo con las funciones atribuidas en los Estatutos de
la UCA, en su articulo 38, punto 5, serd la encargada de planificar, desarrollar y analizar el
estudio sobre la insercidn laboral y satisfaccién con la formacién de los egresados de la UCA.
Este estudio se realizard, cada curso académico, mediante metodologia de encuesta, sobre los
egresados de grado a los tres afos de finalizar sus estudios.

El Vicerrectorado competente en materia de calidad serd el encargado de establecer las
directrices generales de este procedimiento.

Una vez realizado el andlisis de la informacién, la Unidad de Calidad y Evaluacion, elaborard un
informe con los principales indicadores de insercién y satisfaccion laboral. Este informe sera
remitido al equipo de direccién de los Centros para su andlisis en el seno de la Comision de
Garantia de Calidad. Los resultados de esta revisidon quedaran reflejados en el Procedimiento de
evaluacion, seguimiento y mejora del titulo de este Sistema de Garantia de Calidad.
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egresados con la formacion recibida.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicién de resultados se realizard a través de los siguientes indicadores:

e ISGI-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo.

e ISGI-P07-02: Tiempo empleado en la busqueda de empleo. Primer Empleo.

e ISGI-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacién encuestas) en cualquier
sector profesional.

e |SGI-P07-04: Tasa efectiva de insercidn profesional (afio realizacién encuestas) en un
sector profesional relacionado con los estudios realizados.

e |SGI-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacién encuestas) en cualquier sector
profesional con un contrato temporal.

e |SGI-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuestas).

e |SGI-P07-07: Retribuciones netas mensuales (afio realizacidn encuestas) de los
graduados que trabajan a tiempo completo.

e |SGI-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacidon encuestas).

e |SGI-P07-09: Grado de Satisfaccidon de los egresados con los estudios realizados.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.

Herramientas:
e HSGC-P07-01: Cuestionario sobre Insercidon laboral y Satisfaccion de los egresados con
la formacidn recibida.

Formatos:
e FSGC-P07-01: Informe de indicadores de insercidon laboral y satisfaccion de los
egresados
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMENTO.

Unidad de Calidad y Planificar el estuFllo so.|,ore insercion .
Evaluacion laboral y satisfaccion de los Noviembre
egresados de la Universidad de Cadiz
Vicerrectorado Aprobar planificacion del .
. — Noviembre
competente en calidad procedimiento.
Unidad de C'a,lldad y Desarrollo del estudio: aplicar la Marzo - Abril
Evaluacion encuesta

RSGC-P07-01:

Informe de

indicadores

Unidad de C?,“dad 4 Elaborar informe de resultados. Mayo - Junio de insercion

Evaluacion laboral y
satisfaccion
de los
egresados
Andlisis, Revision y Mejora de la
insercién laboral y satisfaccién de Del 15 de RSGC-P14-01:
Comisién Garantia de egresados Noviembre al Autmgforme
Calidad del Centro (P14- Procedimiento para el 15 de . e.

. ., . o Seguimiento

seguimiento, evaluacion y mejora del Diciembre del Titulo.

titulo.)
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PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION
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egresados con la formacion recibida.

HSGC-P07-01: Cuestionario sobre Insercidn laboral y Satisfaccidon de los egresados
con la formacion recibida.

El Modelo de encuesta se encuentra en revisién, con la prevision de reducir la encuesta actual y
utilizar metodologia de encuesta online.
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egresados con la formacion recibida.

FSGC-P07-01: Informe de indicadores del procedimiento.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:

CENTRO:

U o] YR AV VTNV /Yo [o] Al Unidad de Calidad y Evaluacion
RECEPTOR DEL INFORME: Centros /Gestor Documental

ISGI-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo.
Resultado ISGC-P07-01
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P07-01
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

ISGI-P07-02: Tiempo empleado en la busqueda de empleo. Primer Empleo.
Resultado ISGC-P07-02

TITULO
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas Resultado ISGC-P07-02
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

ISGI-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacion encuestas) en cualquier sector
profesional.
Resultado ISGC-P07-03

TITULO
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas Resultado ISGC-P07-03
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz
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egresados con la formacion recibida.

ISGI-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacidon encuestas) en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados.

Resultado ISGC-P07-04
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P07-04

Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

ISGI-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion encuestas) en cualquier sector profesional
con un contrato temporal.
Resultado ISGC-P07-05

TITULO
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas Resultado ISGC-P07-05

Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

ISGI-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidn encuestas).

Resultado ISGC-P07-06

TITULO
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas

Resultado ISGC-P07-06
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz
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egresados con la formacion recibida.

ISGI-P07-07: Retribuciones netas mensuales (afio realizacion encuestas) de los graduados que
trabajan a tiempo completo.

Resultado ISGC-P07-07
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P07-07
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

ISGI-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacidon encuestas).
Resultado ISGC-P07-08

TiTuLo -
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Comparativas Resultado ISGC-P07-08
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

ISGI-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados.

Resultado ISGC-P07-09
Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P07-09
Centro /UCA Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Centro
Universidad de Cadiz

Resultado ISGC-P07-09 por item

Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO ftems
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FICHAS DE INDICADORES:

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION
LABORAL Y SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA
FORMACION RECIBIDA.

ANEXO Il - PO7
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ISGI-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo.

P07 - Procedimiento para el sequimiento
de la insercion laboral y satisfaccion de los

egresados con la formacion recibida.

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacién:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:
Fecha:

ISGC-P07-01

indice de insercién profesional. Primer empleo.

Anual, por curso académico.

Porcentaje de graduados encuestados, de la promocion objeto de
estudio, que han trabajado alguna vez desde que han finalizado
sus estudios.

(Nimero de graduados que han trabajado alguna vez / ndimero
total de graduados encuestados) * 100

Titulo , Centro y Universidad

Datos procedentes de la encuesta sobre inserciéon laboral y
satisfaccion de los egresados.

Base de datos de la plataforma de encuestas empleada.

Media

Desde 2009-10 para titulos afines de Primer y Segundo Ciclo.
Desde 2012-13 para master.
Desde 2015-16 para grado.

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacion

1.0

03/07/2012

ISGI-P07-02: Tiempo empleado en la busqueda de empleo. Primer Empleo.

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

Tiempo empleado en la busqueda del primer empleo.

Anual, por curso académico.

Tiempo transcurrido desde que el estudiante egresado comienza
la busqueda activa hasta que encuentra su primer empleo con
contrato.

Media ponderada del nimero de meses que han tardado el
conjunto de egresados encuestas en obtener su primer empleo
con contrato, contabilizado desde que comienza su busqueda
activa de empleo.

Titulo , Centro y Universidad

Datos procedentes de la encuesta sobre insercion laboral y
satisfaccion de los egresados.

Base de datos de la plataforma de encuestas empleada.

Media

Desde 2009-10 para titulos afines de Primer y Segundo Ciclo.
Desde 2012-13 para master.
Desde 2015-16 para grado.

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012
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ISGI-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizaciéon encuestas) en cualquier

sector profesional.
Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacién:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia

Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P07-03
indice de insercién profesional en cualquier sector profesional.

Anual, por curso académico.

Graduados que se encuentran trabajando en cualquier sector
profesional, esté o no relacionado con los estudios realizados.

(Numero de graduados que se encuentran trabajando en cualquier
sector profesional / nimero total de graduados encuestados)* 100

Titulo , Centro y Universidad

Datos procedentes de la encuesta sobre insercion laboral y
satisfaccion de los egresados.

Base de datos de la plataforma de encuestas empleada.
Media
Desde 2009-10 para titulos afines de Primer y Segundo Ciclo.

Desde 2012-13 para master.
Desde 2015-16 para grado.
Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacién
1.0
03/07/2012

ISGI-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacidon encuestas) en un

sector profesional relacionado con los estudios realizados.

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacién /
evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

Tasa efectiva de insercidn profesional

Anual, por curso académico.

Graduados que se encuentran trabajando un sector profesional,
esté o no relacionado con los estudios realizados.

(Nimero de graduados que se encuentran trabajando en
cualquier sector profesional / nimero total de graduados
encuestados)* 100

Titulo , Centro y Universidad

Datos procedentes de la encuesta sobre insercion laboral y
satisfaccion de los egresados.

Base de datos de la plataforma de encuestas empleada.

Media

Desde 2009-10 para titulos afines de Primer y Segundo Ciclo.
Desde 2012-13 para master.

Desde 2015-16 para grado.

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacién
1.0
03/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO-2012)
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P07 - Procedimiento para el sequimiento
de la insercion laboral y satisfaccion de los

egresados con la formacion recibida.

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGI-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion encuestas) en cualquier
sector profesional con un contrato temporal.

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizaciéon:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia

Grado de Fiabilidad:

Histodricos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

\ ISGC-P07-05

Tasa de insercidn temporal (afio realizacion encuestas) en
cualquier sector profesional con un contrato temporal.

Anual, por curso académico.

Graduados que se encuentran trabajando en cualquier sector
profesional con un contrato temporal.

(Ndmero de graduados que se encuentran trabajando en cualquier
sector profesional con un contrato temporal / numero de
graduados que se encuentran trabajando) * 100

Titulo , Centro y Universidad

Datos procedentes de la encuesta sobre insercion laboral y
satisfaccion de los egresados.

Base de datos de la plataforma de encuestas empleada.

Media

Desde 2009-10 para titulos afines de Primer y Segundo Ciclo.
Desde 2012-13 para master.
Desde 2015-16 para grado.

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012

ISGI-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizaciéon encuestas).

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

Tasa de autoempleo (afio realizacion encuestas).

Anual, por curso académico.

Graduados que se encuentran trabajando en cualquier sector
profesional con un tipo de contrato “Auténomo”.

(Ndmero de graduados que se encuentran trabajando en cualquier
sector profesional con un contrato tipo “auténomo”/ numero de
graduados encuestados que se encuentran trabajando) * 100

Titulo , Centro y Universidad

Datos procedentes de la encuesta sobre insercion laboral y
satisfaccion de los egresados.

Base de datos de la plataforma de encuestas empleada.

Media

Desde 2009-10 para titulos afines de Primer y Segundo Ciclo.
Desde 2012-13 para master.
Desde 2015-16 para grado.

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO-2012)

Pagina 119 de 223



Universidad
de Cadiz

W/ UCA

P07 - Procedimiento para el sequimiento
de la insercion laboral y satisfaccion de los

egresados con la formacion recibida.

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGI-P07-07: Retribuciones netas mensuales (afio realizacion encuestas) de los
graduados que trabajan a tiempo completo.

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizaciéon:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

\ ISGC-P07-07

Retribuciones netas mensuales (afio realizacién encuestas) de los
graduados que trabajan a tiempo completo.

Anual, por curso académico.

Retribucidon neta media mensual de los graduados que trabajan a
tiempo completo.

Media ponderada del sueldo neto mensual (euros) de los
graduados que se encuentran trabajando a tiempo completo.

Titulo , Centro y Universidad

Datos procedentes de la encuesta sobre inserciéon laboral y
satisfaccion de los egresados.

Base de datos de la plataforma de encuestas empleada.

Media

Desde 2009-10 para titulos afines de Primer y Segundo Ciclo.
Desde 2012-13 para master.
Desde 2015-16 para grado.

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012

ISGI-P07-08: Tasa de insercidon con movilidad geografica (aio realizacidon encuestas).

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0 (JULIO-2012)

ISGC-P0O7-08

Tasa de inserciéon con movilidad geografica (afio realizacidn
encuestas).

Anual, por curso académico.

Graduados que han estudiado en la Universidad de Cadiz y se
encuentran trabajando, en el momento de responder a la
encuesta, fuera de la provincia.

(Ndmero de graduados que se encuentran trabajando fuera de la
provincia de Cadiz / nimero de graduados encuestados que se
encuentran trabajando) * 100

Titulo , Centro y Universidad

Datos procedentes de la encuesta sobre insercion laboral y
satisfaccion de los egresados.

Base de datos de la plataforma de encuestas empleada.

Media

Desde 2009-10 para titulos afines de Primer y Segundo Ciclo.
Desde 2012-13 para master.
Desde 2015-16 para grado.

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012
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W/ UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGI-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados.

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacién:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0 (JULIO-2012)

\ ISGC-P07-09

Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados.

Anual, por curso académico.

Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida en la
Universidad de Cadiz. Este aspecto es valorado a través de
diversos aspectos de la encuestas de satisfacciéon e insercion
laboral.

Promedio de los items de la encuesta referidos a las satisfaccion
de los egresados con la formacidn recibida, en una escala de 1-5.

Titulo , Centro y Universidad

Datos procedentes de la encuesta sobre inserciéon laboral y
satisfaccion de los egresados.

Base de datos de la plataforma de encuestas empleada.
Media

Desde 2009-10 para titulos afines de Primer y Segundo Ciclo.
Desde 2012-13 para master.

Desde 2015-16 para grado.

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacion
1.0
03/07/2012
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PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION Y EXPECTATIVAS DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Caodigo P08

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO FECHA | MODIFICACION

Nuevo procedimiento atendiendo a los requerimientos del Real Decreto
1393/2007 y su modificacion en el Real Decreto 861/2010.

1.0
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de interés

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION

DE LA SATISFACCION Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

1. OBIJETO.

Este procedimiento tiene por objeto establecer la sistematica para conocer el grado de
satisfaccién con el titulo, de Grado y Master universitario, de los distintos colectivos internos
(profesorado, alumnado y personal de administracidon y servicios) y externos (receptores de
alumnado en practicas, empleadores, etc).

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales”,
Apartado 9 “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacién sobre el
procedimiento establecido para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados.

e El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 2,
del 21 de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento, recoge
en el apartado 5.2 que en el “Autoinforme de seguimiento del titulo” debe figurar la
informacién relativa a la puesta en marcha del titulo y los resultados de la aplicacién del
Sistema de Garantia de Calidad.

e Normativa de Encuestacidn sobre la satisfaccidn de los alumnos con la docencia recibida y
satisfacciéon general de los miembros de la UCA.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
La Unidad de Calidad y Evaluacién, de acuerdo con las funciones atribuidas en los Estatutos de la
UCA, en su articulo 38, punto 5, sera la encargada de planificar, desarrollar y analizar los estudios
periédicos que permitan conocer el nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés con
los servicios de apoyo, administrativos y de gestién que presta la Universidad de Cadiz. Estos
estudios se realizaran, cada curso académico, mediante metodologia de encuesta.

El Vicerrectorado competente en materia de calidad serd el encargado de establecer las
directrices generales de este procedimiento.

Los agentes internos consultados serdn los estudiantes, el profesorado y el personal de
administracién y servicios. Entre los agentes externos, seran consultados los tutores externos de
estudiantes que realizan practicas curriculares externas y los empleadores.
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Una vez realizado el andlisis de la informacion, desagregada por grupos de interés, la Unidad de
Calidad y Evaluacidn, elaborara un informe con los principales indicadores de Satisfaccidn. Este
informe sera remitido al equipo de direccién de los centros para su andlisis en el seno de la
Comisién de Garantia de Calidad. Los resultados de esta revision quedaran reflejados en el
Procedimiento de evaluacion, seguimiento y mejora del Titulo de este Sistema de Garantia de
Calidad.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicién de resultados se realizara a través de los siguientes indicadores:
e ISGI-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion.
e ISGI-P08-02: Grado de satisfaccion global con el titulo del alumnado.
e |SGI-P08-03: Grado de satisfaccion global con el titulo del PDI.
e ISGI-P08-04: Grado de satisfaccidn global con el titulo del PAS.
e |SGI-P08-05: Grado de satisfaccion global con el titulo de los grupos de interés externos.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.

Herramientas:
e HSGC-P08-01: Cuestionario de evaluacidn de la satisfaccidn sobre el titulo: Alumnado.
e HSGC-P08-02: Cuestionario de evaluacidon de la satisfaccion sobre el titulo: Profesorado.
e HSGC-P08-03: Cuestionario de evaluacidn de la satisfaccidn sobre el titulo: PAS.
e HSGC-P08-04: Cuestionario de evaluacién de la satisfaccién sobre el titulo: Agentes
Externos.

Formatos:
e FSGC-P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion con el titulo seguin
grupo de interés.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMENTO.

Unidad de Calidad y Planificar_ el prqgedimiento de apélisis _ De
Evaluacién de la satisfaccion y otros estudios de Noviembre a
opinion. Diciembre
Vicerrectorado o De
competente en materia AR RGN Gl Noviembre a
P . procedimiento. o
de calidad _.Diciembre
""Ij""i"""'""fl""
Unidad de Calidad y . y e 1de Abri
., Aplicar encuesta planificada. al 30 de
Evaluacion
_________ Mayo
RSGC-P08-01:
Informe de
. . resultados de
Unidad de C,a,hdad y Elaborar informe de resultados. Septiembre andlisis de la
Evaluacion . .
satisfaccion
seguln grupo
de interés.
Analisis, Revisién y Mejora de la Del 15 de RSGC-P14-01:
evaluacion de la satisfaccion i
Comision Garantia de . Noviembre al Autoinforme
. (P14-Procedimiento para el de
Calidad del Centro o ., 5 15 de L
seguimiento, evaluacion y mejora del iciermb Seguimiento
titulo). Diciembre del Titulo.
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HSGC-P08-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo:
ALUMNADO.

Esta herramienta estd pendiente de revision por la Unidad de Calidad y Evaluacion.
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HSGC-P08-02: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo:
PROFESORADO.

Esta herramienta estd pendiente de revision por la Unidad de Calidad y Evaluacion.
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HSGC-P08-03: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo:
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

Esta herramienta estd pendiente de revision por la Unidad de Calidad y Evaluacion.

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (JULIO 2012) Pagina 130 de223



Universidad - imi i6 .
\,% UCA | aese IZO;Z tif}fgf;g?’ ee';'( toe’z ZZ V’Z:;:/I‘C’)‘ZC’ ‘r’g ‘Z)es SGC DE LOS TiTULOS DE LA
y exp grup UNIVERSIDAD DE CADIZ

de interés

HSGC-P08-04: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon sobre el titulo: Agentes
Externos.

Esta herramienta deberd de realizarse en coordinacion con otras unidades administrativas.
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FSGC-P08-01: Informe de resultados de la satisfaccidon con el titulo segun grupos de
interés.

Esta herramienta deberad de realizarse en coordinacion con otras unidades administrativas.
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FICHAS DE INDICADORES:
PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION Y EXPECTATIVAS DE LOS
GRUPOS DE INTERES.
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ISGI-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion.
Cédigo ISGC-P08-01.
Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la

Nombre: . .,
satisfaccion.

Periodo y Fecha de actualizacién: Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el numero de personas de la
comunidad universitaria (PAS, PDI y Alumnado) que han
respondido a la encuesta y el numero de personas que
conforman la comunidad universitaria (PAS, PDI y Alumnado).

Descripcion:

(Numero alumnado, PAS y PDI que han respondido a la encuesta
de Satisfaccion global del titulo/NUmero total de estudiantes, PAS
y PDI de la UCA en el momento en el que se administra la

Calculo:

encuesta)*100.

Nivel de desagregacion: Grupo de interés, titulo y Centro.

Fuente: Encuestas y Bases de datos de la Unidad de Calidad y Evaluacion.
Método de Comprobacion / evidencia BBDD de las encuestas de alumnado, PAS y PDI.

Grado de Fiabilidad: Alta.

Historicos: 2012-13

Unidad Generadora: Unidad Calidad y Evaluacion.

Responsable: Unidad Calidad y Evaluacién.

Version: 1.0

Fecha: 02/07/12.

ISGI-P08-02: Grado de satisfaccion global con el titulo del alumnado.
Cadigo ISGC-P08-02.
Nombre: Grado de satisfaccién global con el titulo del alumnado.
Periodo y Fecha de actualizacion: Anual, por curso académico.

Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo, obtenida

Descripcion:

mediante metodologia de encuesta.

) Promedio de las respuestas de los items que conforman la
Calculo:
encuesta.

Nivel de desagregacion: Curso / Titulo / Centro.

Fuente: Encuestas y Bases de datos de la Unidad de Calidad y Evaluacion.

Método de Comprobacién / evidencia BBDD de las encuestas de alumnado.
Grado de Fiabilidad: Media.

Histéricos: 2012/2013

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion.
Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion.
Version: 1.0

Fecha: 02/07/12.
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ISGI-P08-03: Grado de satisfaccion global con el titulo del PDI.

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizaciéon:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

Grado de satisfaccion global con el titulo del PDI.

Anual, por curso académico.

Grado de satisfaccidon global del PDI con el titulo, obtenida
mediante metodologia de encuesta.

Promedio de las respuestas de los items que conforman la
encuesta.

Curso / Titulo / Centro.

Encuestas y Bases de datos.

BBDD de las encuestas del PDI.

Media

2012-2013

Unidad de Calidad y Evaluacién.

Unidad de Calidad y Evaluacidn.
1.0
02/07/12.

ISGI-P08-04: Grado de satisfaccion global con el titulo del PAS.

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacidn / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P08-04.

Grado de satisfaccion global con el titulo del PAS.

Anual, por curso académico.

Grado de satisfaccién global del PAS con el titulo, obtenida
mediante metodologia de encuesta.

Promedio de las respuestas de los items que conforman la
encuesta.

Titulo / Centro.

Encuestas y Bases de datos.

BBDD de las encuestas de PAS.

Media

2012-2013

Unidad de Calidad y Evaluacidn.

Unidad de Calidad y Evaluacidn.

1.0

02/07/12.

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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ISGI-P08-05: Grado de satisfaccion global con el titulo de los grupos de interés
externos.

Codigo ISGC-P08-05.

Grado de satisfaccion global con el titulo de los grupos de interés
externos.

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion: Anual, por curso académico.

Grado de satisfaccion global de los grupos de interés externos con el

Descripcion:

titulo, obtenida mediante metodologia de encuesta.

Calculo: Promedio de las respuestas de los items que conforman la encuesta.

Nivel de desagregacion: Grupos de interés externos / titulo / centro.

Fuente: Encuestas y Bases de datos.

Método de Comprobacion / evidencia BBDD de las encuestas de los grupos de interés externos.
Grado de Fiabilidad: Media

Historicos: 2012-2013

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacion.

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacion.

Version: 1.0

Fecha: 02/07/12.
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PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR
LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE

Codigo P09

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA | MODIFICACION
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Versién del SGIC 0.2 aprobada por Consejo de Gobierno
Revision 02 21/05/10 Modificacidn del SGIC 02 aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 B Revision sustancial y union de los procedimientos PEO2, PEO3, PAO4 y
) PA03 del SGIC v02
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PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR
LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE

Cadigo
P09

1. OBIJETO.

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistemdtica para la planificacidn, promocién,
seguimiento y evaluacion del Personal Docente e Investigador de la Universidad de Cadiz para la
mejora de la calidad docente.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, recoge
en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacién de los titulos oficiales”, Apartado 9
“Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener procedimientos de evaluacién y
mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

e El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (versién 2, del 21
de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), recoge en el
apartado 5.2 que en el “Autoinforme de seguimiento del titulo” debe figurar la informacién
relativa a la puesta en marcha del titulo y los resultados de la aplicacién del Sistema de Garantia
de Calidad.

e Manual DOCENTIA-UCA, modificado por acuerdo del Consejo de Gobierno, en su sesién
extraordinaria del 26 de enero de 2012, y publicado en el BOUCA N2 142 de 11 de abril de 2012.
de Cadiz.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
Los Programas de formacién e innovacién docente del Personal Docente estan coordinados vy
gestionados por el Vicerrectorado competente en materia de formacién y docencia, y se articulan a
través de la Unidad de Innovacion Docente. Dicha unidad sera la responsable de realizar, cada curso
académico, la deteccién de necesidades formativas del Personal Docente y gestionar dichos
Programas.

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz aprueba y publica anualmente la Convocatoria
para poner en marcha, por parte del profesorado, “Proyectos y Actuaciones en el marco de la
Innovacion Docente”. La Comisidn de Innovacidn Docente, presidida por el Vicerrectorado con
competencias en innovacidn docente, evalla las propuestas presentadas en el marco de la
convocatoria, autorizando los proyectos y actuaciones que presentan un nivel de calidad adecuado.
Tras el despliegue de los proyectos y a actuaciones a lo largo del curso académico, la Comisién de
Innovacion Docente valorara los resultados de los proyectos, registrando los proyectos valorados
positivamente.
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Una vez finalizado el curso académico, la Unidad de Innovacién Docente emitird un informe global
del programa de formacidn, asi como del resultado de la convocatoria/s de innovacion docente, que
sera remitido a la Unidad de Calidad y Evaluacién para su inclusién en el Informe global de resultados
e indicadores del procedimiento.

La Unidad de Calidad y Evaluacién elaborard el informe global de resultados e indicadores aportando,
junto con los resultados de formacién e innovacion docente, los resultados de satisfaccion de los
estudiantes con la docencia recibida, obtenidos de acuerdo con el procedimiento para la evaluacién
de la satisfaccidn.

El informe global de resultados e indicadores seran remitidos al Equipo de Direccién del Centro y se
analizara en el seno de la CGC. Esta revision quedara reflejada en el procedimiento de evaluacién,
seguimiento y mejora del titulo de este Sistema de Garantia de Calidad.

Por ultimo, y cerrando el ciclo de mejora de la gestién del Personal Docente, segun los Estatutos de la
UCA: “todo Profesor serd objeto de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo
solicite expresamente”

Para dar respuesta a esta exigencia normativa, la Universidad se dotdé de un procedimiento de
evaluacion de la actividad docente plasmado en el Manual DOCENTIA-UCA, el cual se encuentra
acreditado por la ANECA. En resumen, las principales etapas del procedimiento se describen a
continuacion.

El Vicerrectorado u 6rgano competente correspondiente abrird el periodo de solicitud de evaluacién,
y se encargard de recabar los informes oportunos de los distintos responsables académicos
relacionados con la actividad docente del profesor, asi como cuantos datos institucionales sean
necesarios para la evaluacion de la actividad docente del profesorado, poniéndolos a disposicidn de
la Comisién de Evaluacién.

El profesor presentard la documentacién prevista en el Manual DOCENTIA para participar en la
correspondiente convocatoria (solicitud, expediente del profesor, autoinforme y evidencias).

Una vez concluido el plazo de presentacion de solicitudes, la Comisién de Evaluacion analizard la
labor docente de los interesados valorando las cuatro dimensiones objeto de evaluacion y
reservandose la posibilidad de contrastar la veracidad de los datos aportados por el profesor.

La conclusién de la evaluacién sera notificada a los interesados mediante un Informe Individual de
Evaluacion de la Actividad Docente, garantizando la confidencialidad de los resultados. Ante esta
notificacién de resultados, el profesor podra realizar alegaciones siguiendo el procedimiento previsto
para tal fin en el Manual DOCENTIA-UCA.
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4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicién de resultados se realizard a través de los siguientes indicadores:
e |SGC-P09-01: Participacién del profesorado en acciones formativas.
e |SGC-P09-02: Participacién del profesorado en Proyectos de innovacidon y mejora docente.
e |SGC-P09-03: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente.
e |SGC-P09-04: Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia.

e |SGC-P09-05: Porcentaje de calificaciones “EXCELENTES” obtenidas por los profesores
participantes en la evaluacién de la actividad docente

e |SGC-P09-06: Porcentaje de calificaciones “FAVORABLE” obtenidas por los profesores
participantes en la evaluacién de la actividad docente

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Herramientas:
e HSGC-P04-01: Encuesta de satisfaccidon del estudiante con la docencia recibida.

Formatos:
e FSGC-P09-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion con docencia recibida.
e FSGC-P09-02: Informe de resultados de proyectos de innovacion docente y actuaciones
avaladas.

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMENTO.
En este procedimiento se establecen dos cronogramas, uno para la parte de formacién e innovacion
docente y el otro para la parte de evaluacién mediante el DOCENTIA-UCA
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RESPONSABLES ‘

Unidad de Innovacion
Docente

Unidad de Innovacion
Docente

Unidad de Innovacién
Docente

Unidad de Calidad y
Evaluacion

Unidad de Innovacién
Docente

Comision de Garantia de
Calidad del Centro

SGC DE LA UCA

P09-Procedimiento para Garantizar la

calidad del Personal Docente

Cronograma de Formacion e Innovacion

ACTIVIDADES

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PLAZOS

Deteccion de necesidades formativas Curso
del PDI. académico
Convocatoria de Innovacién Docente. Junio
Elaboracion del Programa de Septiembre
desarrollo y formacién del PDI. P
Elaborar informe de resultados. Del 1.aI 15 de
Noviembre
Realizar informe de proyectos de
innovacion docente y actuaciones, asi Del1al 15de
como del programa de formacion del Noviembre
PDI.
Anélisis, Revisiéon y Mejora Del 15 de
(P14-Procedimiento para el Noviembre al
seguimiento, evaluacion y mejora del 15de
titulo). Diciembre

REGISTROS

RSGC-P09-01:
Informe de
resultados de
analisis de la
satisfaccion
con docencia
recibida

RSGC-P09-02:
Informe de
resultados de
proyectos de
innovacion
docente y
programa de
formacion
del PDI

RSGC-P14-01:
Autoinforme
de
seguimiento
del titulo.

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

P09-Procedimiento para Garantizar la
calidad del Personal Docente

Cronograma de Evaluacion con el DOCENTIA

RESPONSABLES ‘

VlcerreFtorado .de Convocatoria del Programa DOCENTIA Enero
Prospectiva y Calidad
Profesorado Presentacién documentacion De Eneroa
Marzo
Vicerrectorado de Solicitud de informes a responsables Marzo
Prospectiva y Calidad académicos y datos institucionales
Vicerrectorado de Envio documentacién a Comision de Abril
Prospectiva y Calidad Evaluacion
Comision Evaluacion del evp:l]j:zilcs’):Zelzalj?ac;;:ilr:)t::::z ?:ilel De Abril a
DOCENTIA Mayo
profesorado
Comision Evaluacion del , .
DOCENTIA/Area de Envio de Informes de Evaluacién a De Ma.yo a
profesorado Junio
Personal
Profesorado Proceso de reclamaciones segun De Junio a
Programa DOCENTIA Julio
Analisis, Revisién y Mejora Del 15 de RSGC-P14-01:
s , . Autoinforme
Comnsn.on de Garantia de (P14-Procedimiento para el Noviembre al de
Calidad del Centro seguimiento, evaluacién y mejora del _1‘5 de seguimiento
titulo). Diciembre del titulo.

SGC DE LA UCA
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FSGC-P09-01: Informe de resultados de analisis de la satisfaccion con
docencia recibida.

CURSO ACADEMICO: |
TITULO: \
CENTRO: \

{2 AN A VY AN [ /:Ye (o] \AW Unidad de Calidad y Evaluacién
RECEPTOR DEL INFORME: Centros / Gestor Documental

ISCG-P09-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia.

Resultado ISGC-P09-04

MO0 ___Curs02009-0 ____ Curs02010-11 ____ Curso2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P09-04
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

Resultado ISGC-P09-04 por item

TITULO Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

ISGC-P09-05: Porcentaje de calificaciones “EXCELENTES” obtenidas por los profesores
participantes en la evaluacion de la actividad docente

Resultado ISGC-P09-05
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P09-05
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P09-06: Porcentaje de calificaciones “FAVORABLE” obtenidas por los profesores
participantes en la evaluacion de la actividad docente

Resultado ISGC-P09-06
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P09-06
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz
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FSGC-P09-2: Informe de resultados de proyectos de innovacion docente
y actuaciones avaladas.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:

CENTRO:
RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: ‘ Unidad de Innovacién Docente / Unidad de Calidad y Evaluacion
RECEPTOR DEL INFORME: ‘ Centros / Gestor Documental

ISGC-P09-01: Participacion del profesorado en acciones formativas.

Resultado ISGC-P09-01
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P09-01
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente.

Resultado ISGC-P09-02

TITULO Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P09-02
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P09-03: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién docente.

Resultado ISGC-P09-03

TiTULO
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P09-03
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz
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W/ UCA

SGC DE LA UCA

Universidad
de Cadiz

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacién:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizaciéon:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacidn / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

P09-Procedimiento para Garantizar la
calidad del Personal Docente

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P09-01: Participacion del profesorado en acciones formativas.

ISGC-P09-01

Participacidn del profesorado en acciones formativas.

Anual, por curso académico.

Ratio de participacion del profesorado en acciones formativas
previstas en el Programa de desarrollo y formaciéon del PDI de la
UCA.

(Profesorado que participa en acciones formativas/ Total de
profesorado) * 100

Departamento, Titulo , Centro y Universidad

BBDD Programa de desarrollo y formacién del PDI.

Informe final del Programa de desarrollo y formacién del PDI.

Media

2011-2012

Unidad de Innovacién Docente

Unidad de Innovacién Docente

1.0

03/07/2012

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacidn y mejora
docente.

ISGC-P09-02.

Participaciéon del profesorado en Proyectos de innovacién vy
mejora docente UCA.

Anual, por curso académico.

Ratio de participacion del profesorado en Proyectos de innovacion
y mejora docente de la UCA.

(Profesorado que participa en proyectos de innovacion y mejora
docente/ Total de profesorado) * 100.

Departamento, Titulo , Centro y Universidad.

BBDD Proyectos de Innovacién y mejora docente UCA.

Informe final de Proyectos de Innovacion y mejora docente UCA.

Media.

2011-2012.

Unidad de Innovacién Docente.

Unidad de Innovacién Docente.

1.0.

03/07/2012.

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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SGC DE LA UCA

Universidad
de Cadiz

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizaciéon:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

P09-Procedimiento para Garantizar la
calidad del Personal Docente

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P09-03: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién docente.

ISGC-P09-03.

Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion y mejora
docente.

Anual, por curso académico.

Ratio de asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién vy
mejora docente de la UCA.

(Asignaturas incluidas en proyectos de innovacién y mejora
docente / Total de asignaturas )* 100.

Departamento, Titulo , Centro y Universidad.

BBDD Proyectos de Innovacién y mejora docente UCA.

BBDD Proyectos de Innovacion y mejora docente UCA.

Media.

2011-2012.

Unidad de Innovacion Docente.

Unidad de Innovacién Docente.

1.0.

03/07/2012.

ISGC-P09-04 Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia.

ISGC-P09-04

Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia

Anual, por curso académico.

Satisfaccion global
valorado a través de la encuesta de opinidon de los estudiantes

de los estudiantes con la docencia recibida,

sobre la labor docente del profesorado.

Promedio del titulo en la valoracion que realizan los estudiantes,
en una escala 1-5, en todos los items de la encuesta de opinién de
los estudiantes sobre la labor docente del profesorado.

Titulo, Centro y Universidad

Encuesta de opinidn de los estudiantes sobre la labor docente del
profesorado.

Respuestas a la encuesta.

Media

Desde 2009-10

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012
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Pagina 148 de 223




W/ UCA

SGC DE LA UCA

Universidad
de Cadiz

Cadigo

Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacién:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

Cadigo
Nombre:
Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

P09-Procedimiento para Garantizar la
calidad del Personal Docente

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P09-05: Obtencidn de calificaciones “Excelentes” por parte del profesorado

ISGC-P09-05.

Obtencion de calificaciones “Excelentes” por parte del

profesorado

Semestral (por convocatoria)

Profesores participantes en el programa de evaluacién DOCENTIA-
UCA que obtienen la calificacidn de “Excelente”

(N2 de profesores “Excelentes” / n? de profesores participantes) *
100.

Categoria, Departamento y Universidad

BBDD Proyectos del Programa DOCENTIA-UCA

Acta de Comisidn de Evaluacion

Media.

2011-2012.

Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad

Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad.

1.0.

03/07/2012.

ISGC-P09-06: Obtencidn de calificaciones “Favorables” por parte del profesorado

ISGC-P09-06.

Obtencién de calificaciones “Favorables” por parte del

profesorado

Semestral (por convocatoria)

Profesores participantes en el programa de evaluacién Docentia-
UCA que obtienen la calificacién de “Favorable”

(Ne de profesores “Favorables” / n? de profesores participantes) *
100.

Categoria, Departamento y Universidad

BBDD Proyectos del Programa Docentia-UCA

Acta de Comision de Evaluacion

Media.

2011-2012.

Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad

Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad.

1.0.

03/07/2012.

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS

MATERIALES Y SERVICIOS

Cadigo P10

NUMERO

FECHA

RESUMEN DE REVISIONES
MODIFICACION

01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
Revisidn sustancial y unidn de los procedimientos PAO5, PA0O6, PAO7 y PAO8
1.0 --
del SGIC v02

SGC DE LA UCA
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Recursos Materiales y Servicios UNIVERSIDAD DE CADIZ
Cddigo PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
P10 DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1. OBIETO.

El objeto de este procedimiento es establecer los mecanismos que permitan al Centro gestionar y
mejorar los servicios y recursos materiales, para contribuir a la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje de los Titulos de Grado y Master universitario impartidos en el mismo.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.
e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, recoge en
el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacidon de los titulos oficiales”, Apartado 7. Recursos
materiales y servicios.
e El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (versién 2, del 21
de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento, recoge en el apartado
8.1. Protocolo de evaluacidon de la informacion publica disponible, que debe figurar informacién
relativa a Recursos materiales disponibles asignados.
o Normativa del Sistema Informatico de Reserva de Recursos.
e Normativa del Centro de Atencidn al Usuario.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

La correcta gestion de los servicios y recursos materiales del Centro se convierte en una necesidad
que repercute directamente en la calidad de la actividad formativa que se realiza en el mismo. El
momento actual exige a la Universidad una eficiente gestién de los servicios y recursos materiales
reduciendo costes innecesarios y alcanzando un alto indice de éxito y satisfaccion con los servicios
prestados y recursos con los que se relacionan.

Son numerosos los servicios y recursos materiales cuya gestién depende directamente del propio
Centro, pero igualmente son muy importantes los recursos y servicios que son gestionados por otros
servicios o dreas (Administracién de Campus, Biblioteca, Campus Virtual, etc) y que repercuten en la
calidad de la docencia. Tanto para unos como para otros, es preciso homogeneizar los procesos,
estableciendo acciones o rutas institucionalizadas para optimizar los resultados.

La estructura y organizacion de la Universidad de Cadiz (UCA) en campus, y por tanto la gestion
compartida de algunos recursos materiales y servicios, exige igualmente establecer claramente los
procesos que lleven a un adecuado control de los mismos, evitando procesos burocraticos inutiles y
agilizando la obtencién de los resultados deseados.

En la UCA se cuenta con herramientas y aplicaciones informaticas que facilitan esta integracion
procedimental en la gestidn de recursos y servicios relacionados con: Instalaciones (aulas, salas de
estudio, aulas de informatica, laboratorios, salas de reunion, puestos de lectura en biblioteca) y
equipamiento, material cientifico-técnico y servicios administrativos.
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Estas aplicaciones informaticas son el Centro de Atencidn al Usuario y el Sistema Informatico de
Reserva de Recursos.

El Centro de Atencidén al Usuario (CAU) (https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do) es el instrumento

electrénico con el que cuenta la Universidad de Cadiz para hacer llegar la carta de servicios ofertados
a sus usuarios, de una manera Unica, clara y transparente y facilitarles un punto claro de referencia
hacia dénde dirigir sus peticiones. Entendemos por “usuario” cualquier miembro de la comunidad
universitaria. El CAU es la ventanilla Unica de los servicios de la UCA que agiliza la tramitacién de
peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario un sistema Unico para su
realizacion y seguimiento.

Las solicitudes de servicios o consultas son registradas y asignadas de manera estructurada y
sistematica a personal administrativos y de servicios (PAS) para su resolucién, de esta forma se
consigue distribuir el trabajo de manera eficiente en funcion de los recursos disponibles, lo que
redunda en beneficio del clima laboral, y facilita el posterior seguimiento de las peticiones por parte
de los propios usuarios, al identificar al profesional referente que gestiona su peticién en cada
momento.

Toda solicitud de servicios es asociada a un usuario o entidad institucional y se le da un numero de
identificacion de peticién para que dicho usuario pueda referenciar su incidencia en cualquier
momento y realizar su seguimiento.

Seguidamente se detalla las unidades responsables de servicios de la UCA relacionados con el
funcionamiento del titulo:

Administraciones de Campus, Atenciéon al Alumnado, Servicio de Atencién Psicoldgica y
Psicopedagdgica, Atencion a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras y Personal

Ademas, el Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE) (https://sire.uca.es) permite que

cada usuario pueda realizar las reservas que necesite de cualquier recurso disponible en el Campus
(aulas y medios audiovisuales) para su actividad docente e investigadora y siempre de acuerdo con
las normativas aplicables de usos de recursos de la Universidad de Cadiz y con las correspondientes
normativas de centros.

Ambas plataformas informaticas, CAU y SIRE, registran el tiempo medio de respuesta a las
comunicaciones. En el caso del CAU adicionalmente permite evaluar la satisfaccion de los usuarios
con las respuestas o soluciones propuestas. Cada Unidad responsable tiene acceso a sus estadisticas.

El uso generalizado del Campus Virtual en la docencia universitaria ha alcanzado un alto grado de
madurez. Su intima implicacién en los procesos docentes lo convierte en un factor fundamental, que
ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y
flexibilidad. La Direccion del Campus Virtual tiene la mision de desarrollar el Campus Virtual
integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la
Universidad.
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Las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica serdn
resueltas por la Direccion del Campus Virtual.

Al finalizar el curso académico, cada unidad responsable del CAU y SIRE y Campus Virtual, con la
colaboracién de la Unidad de Calidad y Evaluacién, elaborara un informe con la informacidn relativa a
la medicién de resultados.

Estos informes se analizardan por la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro. Esta revisién se
realizara siguiendo el Procedimiento de evaluacion, seguimiento y mejora del Titulo de este Sistema
de Garantia de Calidad.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.

La mediciéon de resultados se realizard a través de los siguientes indicadores:
e |SGC-P10-01: Numero de CAU.
e |SGC-P10-02: Promedio de Satisfaccion del usuario con las respuestas / soluciones recibidas
a través del CAU.
e |SGC-P10-03: Eficiencia del programa de bibliografia recomendada.
e |SGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual.

5. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
Herramientas:
e Plataforma del Centro de Atencidn al Usuario: https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do

e Plataforma del Sistema Informatico de Reserva de Recursos: (https://sire.uca.es)

e Plataforma del Campus Virtual: http://campusvirtual.uca.es/

Formatos:
e FSGC-P10-01: Informe integrado de indicadores del CAU, SIRE y Campus Virtual.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ‘

ACTIVIDADES

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

REGISTROS

Consulta y/o, solicitud de servicios o Cualquier
Usuario recursos a través del CAU / momento del
SIRE/Campus Virtual. Curso
. Anélisis de la peticion / comunicacién
|
:JRp:/rg;sr:r Ssevciéga/l recibida a través del CAU / ) I.Dlazo
P SIRE/Campus Virtual. maximo de 5
dias habiles
RSGC-P10-01:
Unidad responsable Elaborar el Informe de las estadisticas in'lc:fc:';?cfsde
p e Indicadores del CAU/SIRE/Campus Del1al 31 . g
CAU / SIRE / Campus ) " indicadores
. Virtual y remitir a los responsables de Octubre
Virtual del titulo CAU /
’ SIRE/Campus
Virtual
Andlisis, Revision y Mejora del BAU Del 15 de F;Sftgl_:éiﬁi
Comisién Garantia de (P14-Procedimiento para la Noviembre al
. L. . . de
Calidad del Centro evaluacion, seguimiento y mejora del 15 de L
’ . Seguimiento
Titulo). Diciembre .
del Titulo.

SGC DE LA UCA
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FSGC-P10-01: Informe integrado de indicadores del CAU, SIRE y Campus Virtual.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:

CENTRO:

Unidades responsables con la colaboracion de la
Unidad de Calidad y Evaluacion
RECEPTOR DEL INFORME: Comisién de Garantia de Calidad del Centro

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION:

ISGC-P10-01: Nimero de CAU.
Resultado ISGC-P10-01

TiTULO e —— T — T E— e —
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P10-01
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P10-02: Promedio de Satisfaccion del usuario con las respuestas / soluciones recibidas a través del
CAU.

Resultado ISGC-P10-02

TiTULO
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P10-02
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

. Resultado ISGC-P10-02 por item
’ ltems
TITULO Curso

Satisfaccion Curso 2010-11 Curso 2011-12
2009-10

Servicio

Tiempo Respuesta

Eficacia de la resolucion
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ISGC-P10-03: Eficiencia del programa de bibliografia recomendada.
Resultado ISGC-P10-03
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P10-03
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual.

Resultado ISGC-P10-04
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P10-04

Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz
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de Cadiz
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SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P10-Procedimiento para la Gestion de los
Recursos Materiales y Servicios

ISGC-P10-01: Numero de CAU

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:
Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacién / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P10-01

Numero de CAU

Anual, por curso académico.

Numero de peticiones a través del Centro de Atencidn al Usuario
de la UCA.

Numero de CAUs

Tipologia del CAU o servicio, unidad responsable, centro y Titulo

Herramienta del Centro de Atencidn al Usuario (cau.uca.es)

Base de datos del CAU

Alta

Desde 2009-10

Area de Informética / Unidad de Calidad y Evaluacién

Area de Informética / Unidad de Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012

ISGC-P10-02: Promedio de Satisfaccion del usuario con las respuestas / soluciones
recibidas a través del CAU

ISGC-P10-02

Satisfaccion del usuario con las respuestas / soluciones recibidas a
través del CAU

Anual, por curso académico.

Satisfaccion de los usuarios con las respuestas / soluciones
recibidas a través del CAU. Este aspecto es valorado a través de la
encuesta, que voluntariamente cumplimentan los usuarios tras el
cierre del CAU. Valoran la satisfaccion con el servicio, el tiempo de
respuesta y la eficacia de la solucion.

Promedio total de la valoracién que realizan lo usuarios, en una
escala 1-5, en las tres aspectos que conforman la encuesta de
satisfaccion del CAU (servicio, tiempo y eficacia en la resolucién).

Tipologia del CAU o servicio, unidad responsable, centro y Titulo

Encuesta recogida en la plataforma del CAU.

Base de datos del BAU (respuestas a la encuesta)

Media

Desde 2009-10

Area de Informatica / Unidad de Calidad y Evaluacién

Area de Informética / Unidad de Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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ISGC-P10-03: Eficiencia del programa de bibliografia recomendada.

Cadigo

Nombre:
Periodo y Fecha de actualizaciéon:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P10-03

Eficiencia del programa de bibliografia recomendada.

Anual, por curso académico.

Tasa de bibliografia recomendada adquirida sobre el total de
bibliografia nueva recomendada.

(N2 de titulos recomendados incluidos en el catdlogo de Ia
biblioteca / N2 total de titulos recomendados en las asignaturas) x
100.

Centro y Titulo

Estadisticas Bibliotecas

CMI (Biblioteca)

Alta

Desde 2010-11

Area de Biblioteca

Area de Biblioteca

1.0

03/07/2012

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus
Virtual.

ISGC-P10-04

Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del
Campus Virtual.

Anual, por curso académico.

Relacion porcentual entre el nUmero de asignaturas del titulo que
hacen uso docente del Campus Virtual de la UCA y la totalidad de
asignaturas del titulo.

(Ne de asignaturas con actividad académica en el Campus Virtual /
N? total de asignaturas) x 100.

Centro y Titulo

BBDD Campus Virtual

Cursos Moodle del Campus Virtual.

Alta

Desde 2009-10

Unidad responsable del Campus Virtual UCA / Unidad de Calidad y
Evaluacién.

Unidad responsable del Campus Virtual UCA.

1.0

03/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO 2012)

Pagina 161 de 223






Y UCA |Urigsio=

<
O
=
(@]
<
(@]
-
<
O
L
(@]
<
-
<
<
o
<
O
L
(@]
<
=
Ll
-
)
V)

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS,
RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Cadigo P11

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA MODIFICACION
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 -- Revisidon sustancial del procedimiento PA02 del SGIC v02

SGC DE LA UCA
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Universidad P11-Procedimient la Gestion d ;
@ UCA | aese roceaimiento para la Gestion ge SGC DE LOS TITULOS DE LA

Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y

. UNIVERSIDAD DE CADIZ
Felicitaciones

Cédigo PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS,
P11 RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

1. OBIETO.

El objeto del presente procedimiento es establecer cémo mejorar la gestién del titulo de grado y
master a través del andlisis de las incidencias docentes, quejas, reclamaciones y felicitaciones
dirigidas a los Centros y titulos de la Universidad de Cadiz (UCA).

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales”, Apartado
9 “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacién sobre el
procedimiento establecido para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados y de atencién a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la
revisiéon y mejora del titulo.

Normativa del “Buzén de atencién al Usuario de la Universidad de Cadiz, aprobada por acuerdo
de Consejo de Gobierno de 8 de Abril de 2010, publicada en el BOUCA N2 106, que modifica la
aprobada por acuerdo de Consejo de Gobierno de 28 de septiembre de 2006, publicada en el
BOUCA N2 49.

El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (version 2, del 21
de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento, recoge en el
apartado 5.2 que en el “Autoinforme de seguimiento del titulo” debe figurar la informacion
relativa a la puesta en marcha del titulo y los resultados de la aplicacidn del Sistema de Garantia
de Calidad.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
A través del Buzén de Atencion al Usuario (BAU) (http://bau.uca.es) podran canalizarse consultas,
quejas y reclamaciones, sugerencias, felicitaciones y comunicaciones de incidencias docentes,

emitidas por los usuarios y dirigidas a los responsables del correspondiente Centro o titulo. Se

entiende por usuario cualquier miembro de la comunidad universitaria. En el caso de las incidencias

docentes, por su particularidad, Unicamente podran ser emitidas por estudiantes y profesorado del

titulo / Centro al que va dirigida.

La comunicacién formulada a través del BAU serd remitida por el sistema de manera automatica a la

Unidad o Servicio destinatario, que debe responder al usuario en un plazo maximo de 15 dias habiles.
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Tras la respuesta, el usuario podra manifestar su conformidad o disconformidad con ésta. La
comunicacion permanecerd abierta hasta que el usuario manifieste su conformidad y el responsable
del Centro o titulo cierre el BAU. En el caso de disconformidad, el usuario podra solicitar la revisién
de la comunicacién por parte del responsable inmediato superior o, en ultima instancia, su remisién
a la Oficina del Defensor Universitario. La Unidad de Calidad y Evaluacién sera la encargada de
redireccionar la comunicacién y supervisar el correcto funcionamiento del BAU.

El BAU registra el tiempo medio de respuesta a las comunicaciones, asi como la satisfaccion de los
usuarios con las respuestas o soluciones propuestas. Cada Centro o titulo tiene acceso a sus
estadisticas. Al finalizar el curso académico la Unidad de Calidad y Evaluacion elaborara un informe
con la informacién relativa a la medicidon de resultados. Este informe debera completarse con el
analisis de la informacidn cualitativa que centro o titulo elaborard sobre las comunicaciones recibidas
a lo largo del curso.

Estos informes se analizardn en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro. Esta
revision quedard reflejada en el Procedimiento de evaluacidn, seguimiento y mejora del Titulo de
este Sistema de Garantia de Calidad.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicién de resultados se realizara a través de los siguientes indicadores:
e |SGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas.
e |SGC-P11-02: Numero de incidencias docentes recibidas.
e |SGC-P11-03: Numero de sugerencias recibidas.
e |SGC-P11-04: Numero de felicitaciones recibidas.

e |SGC-P11-05: Promedio de Satisfaccion del usuario con las respuestas / soluciones recibidas
a través del BAU.

5. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
Herramientas:
e Plataforma del Buzén de Atencidn al Usuario: http://bau.uca.es
Formatos:
e FSGC-P11-01: Informe de indicadores del Buzén de Atencién al Usuario.
e FSGC-P11-02: Informe cualitativo del BAU.

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (JULIO 2012) Pagina 165 de 223


http://bau.uca.es/

W UCA | Urigsces

P11-Procedimiento para la Gestion de
Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y

Felicitaciones

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ‘

ACTIVIDADES

Queja / Reclamacion, Consulta, Cualquier
Usuario Sugerencia, Felicitacion e Incidencia momento del
docente a través del BAU Curso
I
Responsable del centro Andlisis de la Comunicacion recibida a
o titulo través del BAU
Plazo
| maximo de
¢Es competencia 15 dias

Supervisor del BAU (*)

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

REGISTROS

<—D2—  gelcentro? habiles desde
|si apertura del
BAU
Responder al usuario
Responsab!e del centro o ¢Usuario
o titulo conforme?
si
Cerrar el BAU
. : Elaborar el Informe de las estadisticas RSGC-P11-01:
Unidad de Calidad y . " Del1lal 31 Informes
L, e Indicadores del BAU y remitir a los -
Evaluacion ) de Octubre indicadores
responsables del titulo
BAU
RSGC-P11-02:
Coordinador del Titulo Anadlisis cualitativo del BAU Del 1‘al 15 de Inf9rme
Noviembre cualitativo
del BAU
Andlisis, Revision y Mejora del BAU Del 15 de R:ﬁ;:::ﬂ:le
Comision Garantia de (P14-Procedimiento para la Noviembre al
. . . . de
Calidad del Centro evaluacion, seguimiento y mejora del 15 de L
5 . Seguimiento
Titulo). Diciembre i
del Titulo.

(*) En el caso de que la respuesta a la comunicacion recibida a través del BAU no sea competencia del Centro o titulo, el
responsable redireccionard dicha comunicacion al supervisor del BAU para que éste lo asigne a la Unidad o Servicio
competente.
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FSGC-P11-01: Informe de indicadores del Buzéon de Atencion al Usuario.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:

CENTRO:

{0 YR ] AU VTNV TN /Yo [o] Al Unidad de Calidad y Evaluacion
RECEPTOR DEL INFORME: Comision de Garantia de Calidad del Centro

ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas

Resultado ISGC-P11-01

b ___Curs02009-10 ____ Curs02010-11 ____ Curso201112

Comparativas Resultado ISGC-P11-01
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P11-02: Nuimero de incidencias docentes recibidas

Resultado ISGC-P11-02

TiTULO
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P11-02
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P11-03: Numero de sugerencias recibidas

Resultado ISGC-P11-03

TiTULO
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P11-03
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz
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ISGC-P11-04: Numero de felicitaciones recibidas

Resultado ISGC-P11-04
Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

TiTULO

Comparativas Resultado ISGC-P11-04
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

ISGC-P11-05: Promedio de Satisfaccion del usuario con las respuestas / soluciones recibidas a través del
BAU.

Resultado ISGC-P11-05

HIES, Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Comparativas Resultado ISGC-P11-05
Centro /UCA Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Centro
Universidad de Cadiz

. Resultado ISGC-P11-05 por item
ltems

TiTULO : ., Curso
Satisfaccion 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12

Servicio
Tiempo Respuesta
Eficacia de la resolucion
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FSGC-P11-02: Informe cualitativo del BAU.

CURSO ACADEMICO:

TITULO:
CENTRO:
RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: ‘ Coordinador del Titulo
RECEPTOR DEL INFORME: ‘ Comisién de Garantia de Calidad /Gesto r Documental

[NOTA: Para realizar este andlisis deben entrar en https.//buzon.uca.es/ con la clave asignada como responsables del BAU. En el
apartado del menu "Busqueda de Solicitudes" sefialando en la pestafia "Estado": "Todos" y seleccionar en la pestafia
"Responsable asignado" el titulo o Centro al que pertenecen. Las pestafias relacionadas con la fecha de solicitud pueden acotar la
busqueda al periodo de referencia. Una vez seleccionados los pardmetros anteriores, en la pantalla aparecerdn todos las
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas por el titulo o centro durante el periodo seleccionado.]

. [NOTA: Relacion o Andlisis del contenido de las reclamaciones recibidas.]
Reclamaciones

. . [NOTA: Relacion o Andlisis del contenido de las incidencias docentes recibidas.]
Incidencias docentes

[NOTA: Relacidn o Andlisis del contenido de las sugerencias recibidas.]

Sugerencias

. . . [NOTA: Relacion o Andlisis del contenido de las felicitaciones recibidas.]
Felicitaciones
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ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas
Cédigo ISGC-P11-01
Nombre: Numero de quejas o reclamaciones recibidas

Periodo y Fecha de actualizaciéon: Anual, por curso académico.

Numero de reclamaciones recibidas a través del Buzén de

Descripcion:

Atencidén al Usuario de la UCA.

Calculo: Numero de reclamaciones

Nivel de desagregacion: Titulo y Centro

Fuente: Herramienta del Buzdn de Atencidn al Usuario (bau.uca.es)

Método de Comprobacion / evidencia [EERRXeEielye[=IN:T:\U]

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacién

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacién

Version: 1.0
Fecha: 03/07/2012

ISGC-P11-02: Numero de incidencias docentes recibidas
Cédigo | 1sGC-P11-02
Nombre: Numero de incidencias docentes recibidas

Periodo y Fecha de actualizacion: Anual, por curso académico.

Numero de incidencias docentes recibidas a través del Buzdn de

Descripcion:

Atencién al Usuario de la UCA.

Calculo: Numero de incidencias docentes

Nivel de desagregacion: Titulo y Centro

Fuente: Herramienta del Buzdn de Atencidn al Usuario (bau.uca.es)

Método de Comprobacion / evidencia [:ENXe[XeElteL1N:T:\V]

Grado de Fiabilidad: Alta

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacién

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacién

Version: 1.0
Fecha: 03/07/2012

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (JULIO 2012) Pagina 172 de 223




Universidad

| P11-Procedimiento para la Gestion de
de Cadiz

Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y
Felicitaciones

W/ UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P11-03: Numero de sugerencias recibidas

Cadigo

Nombre:
Periodo y Fecha de actualizaciéon:

Descripcion:

Calculo:
Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:

Fecha:

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion / evidencia
Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora:

Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0 (JULIO 2012)

ISGC-P11-03

Numero de sugerencias recibidas

Anual, por curso académico.

Numero de sugerencias recibidas a través del Buzén de Atencion al
Usuario de la UCA.

Numero de sugerencias

Titulo y Centro

Herramienta del Buzdn de Atencidn al Usuario (bau.uca.es)

Base de datos del BAU

Alta

Desde 2009-10

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012

ISGC-P11-04: Numero de felicitaciones recibidas

Numero de felicitaciones recibidas

Anual, por curso académico.

Numero de felicitaciones recibidas a través del Buzéon de Atencién
al Usuario de la UCA.

Numero de felicitaciones

Titulo y Centro

Herramienta del Buzdn de Atencidn al Usuario (bau.uca.es)

Base de datos del BAU

Alta

Desde 2009-10

Unidad de Calidad y Evaluacién

Unidad de Calidad y Evaluacién

1.0

03/07/2012
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ISGC-P11-05: Promedio de Satisfaccion del usuario con las respuestas / soluciones

recibidas a través del BAU
Cadigo ISGC-P11-05
Satisfaccion del usuario con las respuestas / soluciones recibidas a
través del BAU
Periodo y Fecha de actualizaciéon: Anual, por curso académico.

Nombre:

Satisfaccion de los usuarios con las respuestas / soluciones
recibidas a través del BAU. Este aspecto es valorado a través de la
Descripcion: encuesta, que voluntariamente cumplimentan los usuarios tras el
cierre del BAU. Valoran la satisfaccion con el servicio, el tiempo de
respuesta y la eficacia de la solucion.

Promedio total de la valoracién que realizan lo usuarios, en una

Calculo: escala 1-5, en las tres aspectos que conforman la encuesta de
satisfaccion del BAU (servicio, tiempo y eficacia en la resolucién).

Nivel de desagregacion: Titulo y Centro.

Fuente: Encuesta recogida en la plataforma del BAU.

Y[ 00e [0 [N @leTyyTo 1) LT Lo WA 1 4 M  Base de datos del BAU (respuestas a la encuesta)
Grado de Fiabilidad: Media

Historicos: Desde 2009-10

Unidad Generadora: Unidad de Calidad y Evaluacién

Responsable: Unidad de Calidad y Evaluacién

Version: 1.0
Fecha: 03/07/2012
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PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION

DE LA MEMORIA DEL TiTULO

Cadigo P12

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA | MODIFICACION
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 -- Revisidn sustancial del procedimiento PEO4 del SGIC v02
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% UCA Universidad o L .
=7 de Cadiz P12-Procedimiento para la modificacion de SGC DE LOS TITULOS DE LA
la Memoria del Titulo UNIVERSIDAD DE CADIZ

PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE
~________________ LAMEMORIADELTITULO

Cadigo
P12

1. OBIETO.
El objeto de este procedimiento es establecer el modo por la cual los Centros de la Universidad de
Cadiz (UCA) modifican el disefio de sus titulos oficiales de Grado y Master universitario,
previamente verificados.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Articulo 28 de éste ultimo, que las modificaciones de los planes de estudios, seran
aprobadas por las universidades, en la forma en que determinen sus estatutos o normas de
organizacién y funcionamiento y en su caso, las correspondientes normativas autonémicas que
deberan preservar la autonomia académica de las universidades.

e Real Decreto 1509/2008 de 12 de Septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades,
Centros y Titulos, recoge en su articulo 15 el contenido de los asientos registrales relativos a los
titulos oficiales.

e El Procedimiento para la Solicitud de Modificaciones en los Titulos Verificados de Grado vy
Master (version 2, del 14 de Mayo de 2012), establecido por la Agencia Andaluza del
Conocimiento (ACC), establece los pasos a seguir una vez identificado el caracter de las
modificaciones.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
La Comisién de Garantia de Calidad (CGC) del Centro elaborara una propuesta de modificacion de la
memoria de Grado y Master universitario sobre el que tiene responsabilidad. Esta propuesta se
realizard conforme a la plantilla de modificacidn de memoria, y estara debidamente justificada con
los resultados, pudiéndose complementarse con las evidencias que se estimen necesarias. La Junta
de Centro recibird la propuesta de modificacién para que se someta a debate y posterior aprobacidn
o rechazo. Una vez aprobadas sera remitida a la Unidad de Calidad y Evaluacidn para su revision.

La propuesta de modificacién serd sometida a exposicion publica durante un plazo de 15 dias
naturales para que la comunidad universitaria pueda consultarla y hacer las alegaciones que estime
oportunas.

El Vicerrectorado competente en materia de calidad, junto con la Unidad de Calidad y Evaluacion,
analizard las propuestas presentadas, asi como las posibles alegaciones que se hayan recibido en el
plazo de exposiciéon publica. Se elaborard un informe de valoracidn que trasladard al Consejo de
Gobierno para su aprobacién, si procede.
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Tras su aprobacién por Consejo de Gobierno, si las modificaciones introducidas afectan a los asientos
registrales del titulo, sera la Unidad de Calidad y Evaluacién la encargada de seguir el tramite previsto
por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) en su Procedimiento para la solicitud de
Modificaciones en los Titulos verificados de Grado y Master universitario. En el caso de
modificaciones que no afecten a los asientos registrales se realizara la peticién de modificacidn segin
el protocolo establecido para ello y/o se comunicara siguiendo el protocolo de seguimiento de los
titulos.

Si la decisién de la AAC y/o la resolucidon del Consejo de Universidades es favorable, el Centro
realizara una nueva versién de la memoria del titulo y la remitira a la Unidad de Calidad y Evaluacidn,
dejando la anterior como version no vigente. Si la decisién es desfavorable, se seguird manteniendo
la versién actual de la memoria de Grado y Master universitario.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
No se consideran necesarios ningun indicador para el seguimiento y medicion del procedimiento.

5. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
Herramientas:
e Aplicacidon informatica para la verificacion y modificacién de titulos del Ministerio
competente en materia de Educacion.
Formatos:
® FSGC-P12-01: Propuesta de modificacién de memoria del titulo.
e FSGC-P12-02: Informe final de modificaciones.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ‘

Comision de Garantia de
Calidad del Centro

Junta de Centro

Direccion del Centro

Secretaria General

Vicerrectorado
competente en materia
de calidad

Unidad de Calidad y
Evaluacion

Consejo de Gobierno

Unidad de Calidad y
Evaluacion

Agencia Andaluza del
Conocimiento

Comision de Garantia de
Calidad del Centro

Direccion del Centro

SGC DE LA UCA

PROCESO

SGC DE LOS TiTULOS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

PLAZOS

Elaborar de la Propuesta de

De 1 de Junio
Modificacidn de la Memoria del .
, al 15 de Julio
Titulo
Aprobar la Propuesta de Modificacion Hasta el
de la Memoria del Titulo 15-Julio
Ve B
Enviar la Propuesta de Modificacidn a Hasta el
la Unidad de Calidad 15-Julio
Exposicion Publica de las Propuestas Del 1al 15
de Modificacidn de Titulo Septiembre
Analizar las propuestas de Del 15 al 30
modificacién de Grado y Master Septiembre
Remitir la Propuesta de Modificacion
. . Octubre
al Consejo de Gobierno
Ve Be
Tramitar al Consejo de Universidades Del 1 de
o Agencia Andaluza del Conocimiento Diciembre al
segun corresponda. 31 de Enero
Ve B2 Junio
Incorporar las Modificaciones a la Del 1 al 30 de
Memoria de Titulo Julio
Enviar la nueva version de la
) . . Del 1 al 30 de
Memoria a la Unidad de Calidad y i
ulio
Evaluacion

VERSION 1.0 (JULIO 2012)

REGISTROS

RSGC-P12-01:
Propuesta de
modificacion
de memoria.

Informe de
propuestas de
modificacion
de memoria

RSGC-P12-02:
Informe final

Memoria final
version
modificada.
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FSGC-P12-01: Informe de propuesta de modificacion de memoria del titulo.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:
CENTRO:

A To) VYN AV Y [ INY [ a 7Y [o A Comision de Garantia de Calidad/Junta de Centro
RECEPTOR DEL INFORME: Unidad de Calidad y Evaluacion
FECHA/VERSI()N DE LA MEMORIA

MODIFICACION-REF: NUM-CODIGO

APTDO. DE REDACCION QUE APARECE EN LA J
LA MEMORIA MEMORIA PROPUESTA DE MODIFICIACION

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION:

ACUERDO DE COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD
FECHA: ADJUNTA ACTA:

ACUERDO DE JUNTA DE CENTRO
FECHA: ADJUNTA ACTA:
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PROCEDIM

IENTO PARA LA AUDITORIA INTERNA DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Codigo P13

NUMERO

FECHA

RESUMEN DE REVISIONES
| MODIFICACION

01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 -- Revision sustancial del procedimiento PAQ9 del SGIC v02
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Cédigo PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORIA INTERNA DEL
P13 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

1. OBIETO.
El objeto del presente procedimiento es verificar el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de
Garantia de Calidad (SGC) y su eficacia en el control de los titulos de Grado y Master universitario
gue se imparten en la Universidad de Cadiz (UCA).

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

e Reglamento UCA/CG13/2007, de organizacion y funcionamiento de la Inspeccion General de
Servicios de la Universidad de Cadiz (Aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 14 de
diciembre de 2007; publicado en el BOUCA num. 69, de 21 de diciembre de 2007, modificado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2009; publicado en el BOUCA nim. 98, de
28 de octubre de 2009). Este reglamento establece que las competencias de auditorias internas
corresponden a la Inspeccidon General de Servicios.

e El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (version 2, del 21
de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), recoge en el
apartado 5.2 que en el “Autoinforme de seguimiento del titulo” debe figurar la informacion
relativa a la puesta en marcha del titulo y los resultados de la aplicacién del Sistema de Garantia
de Calidad.

e Lanorma ISO 19011:2012, en donde se reflejan las directrices para la auditoria de los sistemas
de gestion.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
La Inspeccion General de Servicios de la UCA, con el apoyo de la Unidad de Calidad y Evaluacion,
elaborara el Plan anual de auditoria interna del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos. Estas
auditorias se centraran exclusivamente en el SGC sin entrar en la evaluacién del propio titulo.

Con caracter previo a la elaboracién y ejecucidn del plan anual de auditoria interna, la Inspeccién
General de Servicios con el apoyo de la Unidad de Calidad y Evaluacién seleccionara y formara en
metodologia de auditoria del SGC, en caso de ser necesario, a las personas que se integraran en el
equipo de auditores internos, pudiendo ser miembros de los estamentos: PDI, PAS y/o alumnado
(éste ultimo, en el caso de la informacion publica). Dicho equipo realizarad las auditorias bajo la
supervision de la Inspeccién General de Servicios.

El protocolo de auditoria se disefiara a partir de la metodologia de auditorias segun la norma ISO
19011, adaptada a las peculiaridades del SGC.

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (JULIO 2012) Pagina 182 de 223




M I ICA Universidad o o i
== de Cadiz P13-Procedimiento para la Auditoria SGC DE LOS TITULOS DE LA
Interna del Sistema de Garantia de Calidad UNIVERSIDAD DE CADIZ

La auditoria interna de seguimiento anual de los titulos constara de las siguientes secciones:
e Seccidn 1.- Auditoria interna semestral del Gestor Documental (GD) del SGC.

e Seccidn 2.- Auditoria interna de la informacién publica de los titulos: Tomard como
referencia los Informes de seguimiento de titulo de la AAC: apartado Informacidn Publica.

e Seccidn 3.- Auditoria interna para el seguimiento y mejora de titulos: En esta seccién se
tomara como referencia del curso anterior: el informe de seguimiento de titulos de la AAC,
los informes de auditorias internas y los planes de mejora de los titulos. El alcance de esta
seccion 3 sera estimado por medio de muestreo, a juicio de la Inspeccién General de
Servicios, de uno o dos titulos por cada Centro dependiendo del nimero de titulos,
pudiendo coincidir o no en sucesivos periodos de auditoria.

Se considerard como norma general, que al final del periodo desde la verificacion hasta la
acreditacion del titulo, todos los titulos UCA deben haber sido auditados al menos en una ocasion
por este procedimiento, en sus diferentes secciones.

Finalizada la auditoria interna en sus respectivas secciones, la Inspeccién General de Servicios
remitira al centro y unidades administrativas implicadas, los informes de auditoria de cada seccién
gue contendra, si se da el caso, las “no conformidades” observadas.

Finalmente, la Inspeccidon General de Servicios elaborara un informe global de auditoria interna del
SGC de los titulos de la UCA, que contendra aquellas recomendaciones que estime oportuno incluir
para la mejora del funcionamiento del SGC.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
Para el seguimiento y la medicion del procedimiento se utilizaran los siguientes indicadores:
ISGC P13-01: Grado de cumplimiento del plan anual de auditoria del SGC de los titulos UCA.
ISGC P13-02: Numero de no conformidades (NC).
ISGC P13-03: Numero de observaciones (OBS).
ISGC P13-04: Niumero de recomendaciones (REC).

5. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
Formatos:
e FSGC P13-01: Plan anual de auditoria interna del SGC.
e FSGC P13-02: Informe de auditoria interna (Al) semestral del Gestor Documental del SGC.
e FSGC P13-03: Informe de auditoria interna (Al) del SGC: Seccidn Informacién Publica.
e FSGC P13-04: Informe de auditoria interna (Al) para el seguimiento y mejora de titulos.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLE ‘ ACTIVIDADES REGISTROS

PLAZOS

RSGC P13-01:
Inspeccién General de - L De1lal15 Pl |
P . Planificar la auditoria anual del SGC . ananua de
Servicios Septiembre auditoria
interna del SGC.
. Ayl RSGC P13-02:
. . Ejecutar la auditoria interna del SGC:
Unidad de Calidad y ) ., Febreroy Informe de Al
L, Seccién 1: GD-SGC por Centros / .
Evaluacion itul Junio semestral del
titulos. GD-SGC.
RSGC P13-03:
Inspeccién General de Realizar la auditoria interna del SGC: De Julio a dgfgggesg:cﬁ;n
Servicios Seccién 2: Informacidn Publica. Septiembre informacion
publica.
RSGC P13-04:
-, Acometer la auditoria interna del . Informe de Al
Inspeccién General de L , Septiembre a para el
.. SGC: Seccidn 3 segun Centros / o
Servicios itul Octubre seguimiento y
titulos. mejora de
titulos.
’ ’ Andlisis, Revision y Mejora. Del 15 de RSGC P14-01
Comisién Garantia de P14- Procedimiento para el Noviembre al Autoinforme de
Calidad del Centro seguimiento, evaluacion y mejora del 15 de Seguimiento del
titulo. Diciembre Titulo.
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FSGC P13-01: Plan anual de auditoria interna del SGC.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:
CENTRO:

{2 o] Y IR T AU VTNV TN /X (o] Bl Inspeccion General de Servicios
RECEPTOR DEL INFORME: Comision de Garantia de Calidad del Centro

Se auditard un Grado y un Master universitario por cada centro de la UCA, siendo la asignacion al azar.

En el caso de las Unidades de Administracion y Servicios se auditaran todas las que tenga pendiente la
entrega de registros al gestor documental que sean clave para la elaboracién del informe final de los
grados/masteres a entregar a la AAC.

CENTRO / UNIDADES TiTULO GRADO O MASTER FECHA DE AUDITORIA

Las fechas de auditoria siempre son orientativas pudiendo modificarse segin necesidades de los grupos
de interés.
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FSGC P13-02: Informe de auditoria interna semestral del Gestor Documental del SGC.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:
CENTRO:

FECHA DE AUDITORIA: ‘ DiA/MES/ANO
RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION:
RECEPTOR DEL INFORME:

Inspeccidn General de Servicios

Comision de Garantia de Calidad del Centro

TITULO DE XXXX EN XXX

M [CA | Siesitse CURSO 20XX-20XX En plazo | Cargados | Pendientes Total
DATOS GLOBALES X X X X
Proc. Cddigo Documento/Registro ESTADO Fecha Fecha limite Clave
carga responsable
Responsable X del RSGC
En plazo | Cargados | Pendientes Totales
Subtotal Responsable X
X X X X
Responsable X+1 del RSGC
En plazo | Cargados | Pendientes Totales
Subtotal Responsable X+1
X X X X

SGC DE LA UCA
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FSGC P13-03: Informe de auditoria interna del SGC: Seccion Informacion Publica.

CURSO ACADEMICO:
TiTULO:
CENTRO:

FECHA DE AUDITORIA:

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: Inspeccidon General de Servicios
RECEPTOR DEL INFORME: Comision de Garantia de Calidad del Centro

Documento de referencia: Protocolo especifico de evaluacién de la Informacién Publica disponible de la
AAC en sus secciones: Datos del titulo, Competencias, Acceso, Planificacion de la ensefianza, Calendario
de Implantacion del titulo, Sistema Interno de Garantia de Calidad.

NO CONFORMIDADES (NC).

NC-Id Seccidn de Informacidn Publica / n2 item Descripcién de la no conformidad

NC-1

n+1

OPORTUNIDADES DE MEJORA / RECOMENDACIONES (OM).

NC-Id Seccion de Informacion Publica / n? item Descripcion de la oportunidad de mejora

OM-1

OM-n+1

PUNTOS FUERTES (PF) / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS.

NC-Id Seccidn de Informacién Publica / n2 item Descripcion de la fortaleza / Buena préctica
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FSGC P13-04: Informe de auditoria interna para el seguimiento y mejora de titulos.

CURSO ACADEMICO:

TiTULO:

CENTRO:

N2 DE AUDITORIA:

FECHA DE AUDITORIA:

(e{ja:{[edp]HAAJI AN/ Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz
Lo IR AV NS0 /-Yel[o] 'l Inspeccion General de Servicios

RECEPTOR DEL INFORME: Comision de Garantia de Calidad del Centro

1.- OBJETO:

Este informe tiene por objeto recoger la metodologia y las conclusiones de la Auditoria Interna realizada al
Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del titulo XXX del centro XXX de la Universidad de Cadiz.

Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del titulo XXX del centro XXX.

3.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

- Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz.

- RD 1393/2007.
- RD 861/2010.

- Procedimiento para el seguimiento de titulos oficiales de grados y master. Agencia Andaluza del
Conocimiento. Diciembre 2011.

4.- METODOLOGIA:

Se ha realizado la auditoria segin la sistematica del procedimiento P13 Auditoria Interna del SGC,
analizando el cumplimiento del sistema referido anteriormente.
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5.- METODO DE MUESTREO

CENTRO TITULACION

= COMPOSICION Y METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA:

Se ha seleccionado XXX.

6.- PARTICIPANTES EN CALIDAD DE AUDITADO:

Relacién de participantes (Nombre y apellidos + cargo de participantes + Area/unidad).

7.- DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

[Breve resefia sobre el desarrollo de la auditoria].

A continuacion se expone la lista de comprobacidn empleada durante la auditoria, la muestra que fue
seleccionada para la visita al Centro y las No Conformidades, Observaciones y, Oportunidades de Mejora y
Recomendaciones que el equipo auditor comunicé a la direccion del centro XXX en la reunién final.
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Referencia REQUISITOS

Protocolo seguimiento
titulo de la AAC.

PO1 - Procedimiento de difusion e informacidn publica.

Procedimiento del SGC de
la UCA.

P02 - Procedimiento para la orientacidn preuniversitaria y perfil de
ingreso.

Procedimiento del SGC de
la UCA.

P03 - Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacion del
estudiante..

Procedimiento del SGC de
la UCA.

P04 - Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Medicién de los
resultados de la ensefianza.

Garantizar la calidad de las
practicas externas.

PO5 - Procedimiento de Gestidn y Control de las Practicas Externas
Curriculares.

Garantizar la calidad de los
programas de movilidad.

PO6 - Procedimiento para la Gestion de la Movilidad de los estudiantes.

Andlisis de la insercidn
laboral de los graduados y
de la satisfaccion con la
formacion recibida por
parte de los egresados. Si
procede.

PO7 - Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y
satisfaccidn de los egresados con la formacidn recibida.

Analisis de la satisfaccién
de los distintos colectivos
implicados.

P08 - Procedimiento de la evaluacién de la satisfaccion global y
expectativas de los grupos de interés.

Evaluacion y mejora del
profesorado.

PQ9 - Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente.

Gestidn de recursos
materiales y servicios.

P10- Procedimiento para la gestidn de los servicios y recursos materiales.

Analisis de la atencion a las
sugerencias y
reclamaciones.

P11 - Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones.

Modificaciones
introducidas en el titulo o
en su caso la justificaciéon
de modificaciones no
comunicadas.

P12 - Procedimiento para la modificacidon de la Memoria del titulo.

Verificar el cumplimiento
de las disposiciones del
Sistema de Garantia de
Calidad.

P13 - Procedimiento de auditoria interna del SGC.
Informes de auditorias del curso académico previo.

Evaluacion y mejora de la
calidad de la ensefianza.

P14 - Procedimiento de Seguimiento, Evaluacién y Mejora del titulo.

Criterios especificos en el

caso de extincidn del titulo.

P15 - Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincidn del
titulo.

Estructura del SGCy del
Centro.

Revisidn de control de la documentacion:

- P16 Procedimiento de la gestion documental y evidencias del SGC.
- Manual del SGC (acta constitucion de la CGC y actas de reuniones).

Indicadores.

Revisidn de control de la documentacién asociada.

Recomendaciones
realizadas en el informe de

verificacion.

Revision de control de la documentacion asociada.
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7.1.- NO CONFORMIDADES (NC)

NC-Id Procedimiento SGC Descripcidn de la no conformidad

NC-1

n+1

7.2.- OBSERVACIONES (OB)

OB-Id Procedimiento SGC Descripcion de la observacion
OB-1
OB-n+1
Id Procedimiento SGC Descripcidn de la oportunidad de mejora
OM-1
OM-n+1

7.4.- PUNTOS FUERTES (PF) / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS.

PF-Id Procedimiento SGC Descripcion de la fortaleza / Buena practica

PF-1

PF-n+1
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ISGC P13-01: Grado de cumplimiento del plan anual de auditoria del SGC de los titulos.

Cadigo

Nombre:

Periodo y Fecha de actualizaciéon:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacién /
evidencia

Grado de Fiabilidad:

Histodricos:

Unidad Generadora:

Responsable:
Version:
Fecha:

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

Descripcion:

Calculo:
Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion /
evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

ISGC-P13-01.

Grado de cumplimiento del plan anual de auditoria del SGIC de los
titulos.

Anual, tras la finalizacién del procedimiento P13 Auditoria Interna
del SGC.

Relacidn porcentual entre el nimero de titulos a auditar en la
planificacion (grados y master) y el numero de titulos
efectivamente auditados.

Numero de titulos efectivamente auditados / NUmero de titulos
planificados para auditar * 100

Titulo y Centro.

Informes de auditoria interna SGC (RSGC P13-02; RSGC P13-03;
RSGC P13-04).

Comprobacion grado de cumplimiento segin RSGC P13-01: Plan
Anual de Auditoria Interna del SGC.

Alta.

N/A.

Inspeccion General de Servicios / Unidad Calidad y Evaluacion.

Inspeccion General de Servicios.

1.0

02/07/2012

ISGC P13-02: Numero de no conformidades (NC).

ISGC-P13-02.

Numero de no conformidades.

Anual, tras la finalizacién del procedimiento P13 Auditoria Interna
del SGC.

Numero de no conformidades detectadas durante la auditoria del
SGC.

Numero de no conformidades.

Secciones de auditoria / procedimientos SGC/ titulos.

Informes de auditoria interna SGC (RSGC P13-02; RSGC P13-03;
RSGC P13-04).

Comprobacion de informes de auditoria interna SGC
(RSGC P13-02; RSGC P13-03; RSGC P13-04).

Alta

N/A

Inspeccion General de Servicios / Unidad Calidad y Evaluacidn

Inspeccion General de Servicios

1.0

02/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P13-Procedimiento para la Auditoria
Interna del Sistema de Garantia de Calidad

ISGC P13-03: N2 de observaciones (OBS).

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacién /

evidencia

 Grado de Fiabilidad:

Historicos:

Unidad Generadora: |
Responsable:

Version:
Fecha:

Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de actualizacion:

ISGC-P13-03.

Numero de observaciones.

Anual, tras la finalizacién del procedimiento P13 Auditoria Interna
del SGC.

Numero de observaciones identificadas durante la auditoria del
SGC.

Numero de observaciones.

Secciones de auditoria / procedimientos SGC/ titulos.

Informes de auditoria interna SGC
(RSGC P13-02; RSGC P13-03; RSGC P13-04).

Comprobacién de informes de auditoria interna SGC (RSGC P13-02;
RSGC P13-03; RSGC P13-04).

Alta

N/A

Inspeccion General de Servicios / Unidad Calidad y Evaluacién

Inspeccion General de Servicios

1.0

02/07/2012

ISGC P13-04: N2 de recomendaciones (RN).

ISGC-P13-04.

Numero de recomendaciones.

Anual, tras la finalizacién del procedimiento P13 Auditoria Interna
del SGC.

Numero de recomendaciones realizadas durante la auditoria del

Descripcion:

Calculo:
Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de Comprobacion /
evidencia

Grado de Fiabilidad:
Historicos:

Unidad Generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

SGC DE LA UCA

SGC.

Numero de recomendaciones.

Secciones de auditoria / procedimientos SGC/ titulos.

Informes de auditoria interna SGC
(RSGC P13-02; RSGC P13-03; RSGC P13-04).

Comprobacion de informes de auditoria interna SGC
(RSGC P13-02; RSGC P13-03; RSGC P13-04).

Alta

N/A

Inspeccion General de Servicios / Unidad Calidad y Evaluacidn

Inspeccion General de Servicios

1.0

02/07/2012

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y MEJORA DEL TiTULO

Codigo P14

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO FECHA MODIFICACION

01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno

02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno

1.0 -- Revision sustancial y uniéon de los procedimientos PEO5 y PMO1 del SGIC v02
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% UCA Universidad o o .
== de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ
Cddigo PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO,
P14 EVALUACION Y MEJORA DEL TiTULO

1. OBIETO.
El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica para el seguimiento, evaluacién y
mejora de los titulos de Grado y Master de la Universidad de Cadiz (UCA) por medio de actividades
de revisidn y control periddico.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el punto 1 del articulo 27 que: “Una vez iniciada la implantacién de las ensefanzas
correspondientes a los titulos oficiales inscritos en el Registro de universidades, centros y titulos
(RUCT), la ANECA o los érganos de evaluacion que la Ley de las comunidades auténomas
determinen, llevardn a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan
de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (versién 2, del
21 de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento, recoge en el
apartado 5.2 que en el “Autoinforme de seguimiento del titulo” debe figurar la informacion
relativa a la puesta en marcha del titulo y los resultados de la aplicacién del Sistema de Garantia
de Calidad.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
La revision de las actuaciones y resultados obtenidos en el titulo se realizard por la Comisidon de
Garantia de Calidad del Centro que tomara como referencia la memoria verificada del titulo junto

con los informes y resultados de indicadores relacionados con los distintos procedimientos del
Sistema de Garantia de Calidad (SGC).

El Equipo de Direccion del Centro preparard y distribuird, a los integrantes de la Comisién de

Garantia de Calidad, toda la informacidén relacionada con el SGC. A modo de referencia se detallan

los siguientes documentos que ya han sido, en su mayor parte, elaborados por agentes implicados
en el SGC:
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Universidad
de Cadiz

W/ UCA

Procedimiento

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Registros de referencia para el

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Registros

P01-Difusion e Informacion Publica
del titulo.

seguimiento, evaluacion y mejora

RSGC P13-03: Informe de auditoria interna del SGC:
seccion informacidn publica.

complementarios.

Informe provisional de

seguimiento de titulos
de AAC.

P02-Orientacion preuniversitaria y
perfil de ingreso.

RSGC-P02-01: Informe de ejecucidn del plan institucional
de orientacidn preuniversitaria y acciones especificas.

RSGC-P02-03: Informe de andlisis del perfil de ingreso.

RSGC-P02-04: Informe global de indicadores sobre
orientacion preuniversitaria y perfil de ingreso.

P03-Acogida, Tutoria y Apoyo de la
Formacion del Estudiante.

RSGC-P03-01: Informe de Indicadores

RSGC-P03-02: Informe conjunto sobre el PROA.

PO4-Planificacion, Desarrollo y
Medicion de los Resultados de las
Ensefianzas.

RSGC-P04-01: Informe de Indicadores
RSGC-P04-02: Informe global Titulo.

Plan Docente
definitivo del Titulo.

P0O5-Gestidn y Control de las
Practicas Externas Curriculares.

RSGC-P05-01: Informe de Indicadores.

P06-Gestidn para de la Movilidad de
los Estudiantes.

RSGC-P06-02: Informe Indicadores.

RSGC-P06-01:
Objetivos anuales y
criterios de seleccién.

P0O7-Seguimiento de la insercion
laboral y satisfaccion de los

egresados con la formacion recibida.

RSGC-P07-01: Informe de Indicadores.

P08-Evaluacion de la satisfaccién y
expectativas de los grupos de
interés.

RSGC-P08-01: Informe de resultados.

P09 Evaluacién de la actividad
académica del PDI.

RSGC-P09-01: Informe de resultados de andlisis de la
satisfacciéon de la docencia recibida.

RSGC-P09-02: Informe de resultados de proyectos de
innovacion docente y programa de formacién del PDI.

P10 Gestidn de los recursos
materiales y servicios

RSGC-P10-01: Informe de resultados sobre recursos
materiales y servicios del titulo.

P11-Gestidn para las incidencias,
reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones.

RSGC-P11-01: Informes indicadores BAU.
RSGC-P11-02: Informe cualitativo del BAU

P12-Modificacién de la memoria.

Informe del Consejo de Universidad sobre
modificaciones previas solicitadas.

Informe provisional de seguimiento de titulos AAC
(apartado de modificaciones comunicadas en el Informe
de evaluacién del plan institucional de orientacion
preuniversitaria del curso anterior).

Informe de
propuestas de
Modificacién de
Memoria.

P13-Auditoria interna del SGC.

RSGC P13-02: Informe de auditoria interna semestral del
GD-SGC.

RSGC P13-04: Informe de auditoria interna para el
seguimiento y mejora de titulos.

P14-Seguimiento, evaluacién y
mejora.

RSGC P14-01: Autoinforme para el seguimiento del
titulo. Planes de mejora del curso anterior.

SGC DE LA UCA
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== de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE LA
evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Tras el analisis de puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora de todos los
procedimientos, la Comisién de Garantia de Calidad elaborard un plan de mejora anual del titulo,
donde priorizara las acciones de mejora a llevar a cabo.

El documento final elaborado por la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro sera remitido a la
Junta de Centro, que finalmente deberd aprobarlo. El registro resultante sera referente para el
protocolo seguimiento de titulos de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

Adicionalmente, con objeto de facilitar la mejora continua del SGC, la Unidad de Calidad y
Evaluacién confeccionard un informe con puntos débiles, puntos fuertes y propuestas de mejora,
gue remitird a las unidades responsables de cada procedimiento. Para ello tomara como referencia
estos autoinformes de seguimiento y el informe global de auditoria interna del SGC de la Inspeccidn
General de Servicios.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
La medicidn de resultados se realizard a través de los siguientes indicadores:

e |SGC-P13-01: Grado de cumplimiento del plazo establecido para la remisién del Informe de
seguimiento, evaluacién y mejora del titulo.

5. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.
Formatos:

e FSGC-P13-01: Informe de seguimiento, evaluacién y mejora del titulo.

6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLE ‘ ACTIVIDADES m REGISTRO

Preparar y distribuir toda la
informacién relacionada con el SGC, a Del 1al 15de
los integrantes de la Comision de Noviembre

Garantia de Calidad.

Equipo de Direccién

RSGC-P14-01:
comsn o | Al Bs e s e prtorme
Calidad del Centro plan de mejora anual del titulo. Del 15 de seguimiento del

Noviembre al 15 titulo

de Diciembre
curso siguiente

Aprobar el RSGC-P14-01: Autoinforme

Junta de Centro . o
para el seguimiento del titulo
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A=
UCA

Universidad
de Cadiz

RSGI-P14- 01:
Autoinforme para el seguimiento del Titulo.

Elaborado: Aprobado:

Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro Junta de Centro

Fecha: Fecha:
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== de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE LA
evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

DESCRIPCION DEL TITULO

Nombre de la Titulacion:
Centros/Sedes en las que se imparte:
Fecha de Publicacion en BOE:

Tipo de Ensefanza:
Web del titulo:

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGIC del titulo:
Decano/Director del Centro:

Coordinador del Grado:

Composicion de la Comision de Garantia de Calidad:

Especificar las reuniones realizadas:

Valoracion sobre el proceso de implantacion del titulo:

Valoracion del funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad en el titulo:
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evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO1 - DIFUSION E INFORMACION PUBLICA DEL TITULO

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos débiles:

Propuestas concretas de mejora:

P02 - ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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== de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE LA
evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

P03-ACOGIDA, TUTORIA Y APOYO DE LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos débiles:

Propuestas concretas de mejora:

PO04-PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

P05 - GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos débiles:

Propuestas concretas de mejora:

P06 - GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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== de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE LA
evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos débiles:

Propuestas concretas de mejora:

P08 - EVALUACION DE LA SATISFACCION Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

P09 - EVALUACION DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA DEL PDI

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos débiles:

Propuestas concretas de mejora:

P10 - GESTION DE LOS SERVICIOS Y RECURSOS MATERIALES

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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== de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE LA
evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

P11 - GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos débiles:

Propuestas concretas de mejora:

P12 - MODIFICACIONES DEL DISENO DEL TiITULO

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades: ‘

Especificar brevemente dichas modificaciones:
Modificacion 1:
Modificacion N+1:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones:
Modlificacion 1:
Modificacion N+1:

Justificacion breve de las mismas:
Modificacion 1:
Modificacién N+1:
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== de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE LA
evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

P13 - AUDITORIA INTERNA DEL SGC

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N¢ de no conformidades recibidas: |

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:
No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:
No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Puntos Fuertes: Puntos débiles:

Propuestas concretas de mejora:

VALORACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION Y DE SEGUIMIENTO

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | SI/NO

Enumerar las propuestas y analizarlas:
Recomendacion 1:

Recomendacion 2:

Recomendacion N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la AGAE:
N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones :

Enumerar las propuestas y analizarlas:
Recomendacion 1:

Recomendacion 2:

Recomendacion N+1:

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (JULIO 2012) Pagina 210 de 223



w I]CA Universidad o o i
== de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE LA
evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

OPORTUNIDADES DE MEJORA DETECTADAS Y ACCIONES DE MEJORA

Las principales referencias estan en cada uno de los apartados de este Autoinforme (RSGI-P14-01) y
en el registro RSGC P13-04: Informe de auditoria interna para el seguimiento y mejora de titulos.

El primer paso sera priorizar las principales propuestas de mejora identificadas en el andlisis de los
procedimientos del SGC del titulo.

Una vez priorizadas las propuestas de mejora se relacionan las principales acciones a desarrollar.

Propuesta de N Acciones a desarrollar (breve Fecha de

) -, Responsable de la accion L :
mejora descripcion) inicio y fin
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W UCA | Urigsicac

PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS
EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

Codigo P15

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA MODIFICACION
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 -- Revisidn del procedimiento PEO6 del SGIC v02
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== de Cadiz P15-Procedimiento y criterios en el caso de SGC DE LOS TITULOS DE LA

Extincion del Titulo UNIVERSIDAD DE CADIZ

C‘:i'sg° PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TITULO

1. OBIETO.
El objeto de este procedimiento es establecer los criterios que pueden llevar a la interrupcién de un

titulo de Grado y Master universitario, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a

seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad de Cadiz (UCA) para garantizar a los

estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacién una vez

extinguidos.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
recoge en el Anexo | “Memoria para la solicitud de verificacidn de los titulos oficiales”, Apartado
9 “Sistema de Garantia de la calidad” que éste debe contener informacién sobre el criterios
especificos para el caso de extincion del titulo.

El Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 2, del
21 de diciembre de 2011), establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento, recoge en el
apartado 5.2 que en el “Autoinforme de seguimiento del titulo” debe figurar la informacion
relativa a la puesta en marcha del titulo vy los resultados de la aplicacion del Sistema de
Garantia de Calidad.

Real Decreto 1509/2008 de 12 de Septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades,
Centros y Titulos, recoge en su articulo 15 el contenido de los asientos registrales relativos a
titulos oficiales.

Criterios Generales para los Planes de Estudios en extincidon aprobados en Consejo de Gobierno
de 20 de Noviembre de 1999 (BOUCA n2 99).

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
El procedimiento a desarrollar consta de dos partes: a) criterios para la extincion del titulo; b)

sistematica para garantizar los derechos de los estudiantes que cursen el titulo en extincidn.

a) Criterios para la extincion:

El Consejo de Gobierno de la Universidad debe especificar los limites concretos para cada uno de

los criterios que se sefialan a continuacion y que determinaran la interrupcién de un titulo. Dichos

criterios son los siguientes:

En caso de no obtener un informe de acreditacion positivo, a los seis afios desde la fecha de su
inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), por parte de los érganos
de evaluacién que la legislacién autondmica determine.

En el caso de que el titulo presente modificaciones, que supongan un cambio apreciable en la
naturaleza y objetivos del Titulo inscrito en el RUCT, de acuerdo con la valoracién por parte de
los érganos de evaluacidn que la legislacidn autonémica determine.
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e Como consecuencia de cambios producidos en la legislacion estatal o autonédmica aplicable.
e A propuesta razonada del centro, tras aprobaciéon por su Junta de Centro, del Consejo de
Gobierno de la UCA o de la Comunidad Autondmica.

b) Sistematica para garantizar los derechos de los estudiantes que cursen el titulo en extincidn:
En el caso de la extincidn de un titulo, el Equipo de Direccion del centro debe proponer, para su

aprobacion por la Junta de Centro, las medidas a adoptar. Entre ellas se deben contemplar:
e No admitir mds matriculas de nuevo ingreso en el titulo.
e Cronograma que recoja la suspensién temporal de la imparticion de la docencia.
e El derecho a evaluaciéon de los estudiantes, hasta consumir las convocatorias reguladas por los
Estatutos de la Universidad de Cadiz y el acuerdo del Consejo de Gobierno.
e Un procedimiento de adaptacién de los estudios a extinguir a un nuevo plan de estudios.

En la pagina Web y, en cuantos otros medios se estime oportuno, deberan figurar detalladamente
estas medidas. Desde la secretaria del centro se estableceran mecanismos de informacién
individualizada sobre la situaciéon académica de cada estudiante afectado.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
Aunque no se definan indicadores y registros asociados a este procedimiento, se podra realizar un
informe sobre la extincién del titulo por parte de la Comision de Garantia de Calidad (CGC),
utilizando los resultados obtenidos en otros procedimientos del SGC y que faciliten el seguimiento
de la extincidn del titulo. En funcidn del informe global recibido, la Junta de Centro establecera las
acciones de mejoras pertinentes para el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que
hubieran iniciado los estudiantes hasta su finalizacion.

5. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
No existen formatos y herramientas asociadas a este procedimiento.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

Universidad de Cadiz/
Junta de Centro

Decision de la Extincion del Titulo

Universidad de Cadiz

Comunicacién de la Extincién del
Titulo a los agentes responsables

Consejo de Gobierno

Aprobar, si procede, por Consejo de
Gobierno

Unidad de Calidad y
Evaluacion

Notificacion al RUCT de la Extincion
del Titulo

v

Comision de Garantia de
Calidad/
Junta de Centro

Cronograma de suspension y
procedimiento de adaptacion

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0 (JULIO 2012)

SGC DE LOS TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Acta de
Aprobacién de
la Extincion

Procedimiento
de Adaptacion
a otro titulo
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DOCUMENTAL
Y EVIDENCIAS DEL SGC

Codigo P16

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO FECHA | MODIFICACION
01 15/12/08 Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
02 19/10/09 Version del SGIC 02, aprobada por Consejo de Gobierno
02 21/05/10 Modificacion del SGIC v02, aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 -- Revisidn sustancial del procedimiento PAO1 del SGIC v02
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Cddigo PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DOCUMENTAL
P16 Y EVIDENCIAS DEL SGC

1. OBIETO.
Este procedimiento tiene por objeto establecer la forma de elaborar, revisar, aprobar y controlar la
documentacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la Universidad de Cadiz
(UCA), asi como asegurar que se identifican los cambios y el estado de revisidon actual de los
documentos.

Asimismo, este procedimiento define los controles necesarios para la identificacién, el
almacenamiento, la proteccién y la disposicidn de las evidencias o registros.

2. REFERENCIAS Y NORMATIVAS.
No existen referencias normativas asociadas a este procedimiento.

3. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
3.1 Generalidades.
La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la UCA entrard en vigor en el
momento de su aprobacién por el Consejo de Gobierno. Sera necesaria la aprobaciéon del mismo
siempre que se produzca una modificacion sustancial (cambios significativos con respecto a la
edicién anterior) en los procedimientos del SGC, llevando su aprobacién a una nueva version.

Cada vez que un documento sea modificado se le asignara un nuevo estado de revisién, indicandose
en la portada el nimero de revisidn, la fecha y motivo de tal modificacidn. Al primer documento
elaborado se le asigna la revision “0”. Todos los documentos del SGC deben estar identificados con
el numero de version y el de revision del procedimiento.

Ejemplo de identificacion de la versién y edicién: El presente SGC se corresponde con la version 1,
puesto que representa un cambio sustancial con respecto a la version anterior "0", y se encuentra
en el estado de revisién "0", por tanto se representa como "SGC Versién 1.0"

Las versiones obsoletas del Sistema de Garantia de Calidad serdn custodiadas por la Unidad de
Calidad y Evaluacion.

3.2 Codificacion.
Los procedimientos se codificaran del siguiente modo: PZZ (Ejemplo: PO1):
e P =Procedimiento.
e 77 = Cardinal simple; indica el nUmero de orden del documento (del 01 al 99).
Los indicadores asociados a los procedimientos se codificardan del siguiente modo: ISGC-PZZ-XX
(Ejemplo: ISGC-P01-01):
e |SGC = Indicador (I) del SGC
e (Coddigo del Procedimiento = PZZ
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e XX = Cardinal simple; indica el numero de orden del indicador en el procedimiento (del 01
al 99).
Las herramientas asociadas a los procedimientos se codificaran del siguiente modo: HSGC-PZZ-XX
(Ejemplo: HSGC-P01-01):
e HSGC = Herramienta (H) del SGC.
e (Cdbdigo del Procedimiento = PZZ
e XX = Cardinal simple; indica el nUmero de orden de la herramienta en el procedimiento (del
01 al 99).
Los formatos asociados a los procedimientos se codificardn del siguiente modo: FSGC-PZZ-XX
(Ejemplo: FSGC-P01-01):
e FSGC = Formato (F) del SGC.
e (Cdbdigo del Procedimiento = PZZ
e XX = Cardinal simple; indica el nimero de orden del formato en el procedimiento (del 01 al
99).
Los registros (evidencias) asociados a los procedimientos se codificaran de la siguiente forma:
RSGC-PZZ-XX (Ejemplo: RSGC-P01-01):
e RSGC = Registro (R) del SGC.
e (Coddigo del Procedimiento = PZZ
e XX = Cardinal simple; indica el nimero de orden del registro en el procedimiento (del 01 al
99).
Todos los registros llevardn asociado un cédigo, a excepcidn de los registros procedentes de fuentes
externas al SGC. Ejemplo: Informe de seguimiento del titulo elaborado por la Agencia Andaluza del
Conocimiento.

3.3 Estructura de los documentos relativos a los procedimientos.
e Portada: Todos los documentos del SGC dispondran de una pagina de portada en la que
figurard el codigo y nombre del documento o procedimiento. En la parte final se incluird
una tabla con un resumen de las revisiones:

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO FECHA MODIFICACION

e Encabezado y pie de pdgina: En el encabezado de todos los documentos figurara el cédigo y
nombre del procedimiento. En el pie de pagina figurara la versién y revisidon del SGC, asi
como la fecha de la version aprobada por Consejo de Gobierno.

e Apartados incluidos en cada uno de los procedimientos:

= Objeto: Describe los propdsitos fundamentales y los contenidos generales que se
desarrollan en el documento.

= Referencias y Normativas: Se relacionan la normativa y documentos aplicables que
regulan o complementan lo indicado en el procedimiento.
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= Desarrollo del procedimiento: Se describen las actividades que conforman el
procedimiento.

= Seguimiento y Medicién: Se enumeran los indicadores que permiten realizar el
seguimiento y valoracidn de los resultados del procedimiento. En el Anexo Il de de
cada procedimiento figuran las fichas técnicas en las que se definen formalmente los
indicadores, al objeto de facilitar su calculo y analisis.

= Formatos y Herramientas: Se relacionan los formatos y herramientas que dan soporte
al procedimiento. Los formatos se consideran documentos independientes que
deberan contener la informacién que se espera de los mismos. Los formatos una vez
cumplimentados se codificaran como registros o evidencias del SGC. En el Anexo | de
cada procedimiento figuran los formatos y herramientas del mismo.

= Cronograma del procedimiento: Se relacionan de forma encadenada las actividades
que conforman el procedimiento, los responsables de las mimas, los plazos
establecidos para su desarrollo y el registro o evidencia que genera la actividad y que
debe ser incluido en el gestor documental del SGC.

3.4 Revision y Modificacion de los documentos del SGC.
Las modificaciones de los documentos del SGC, asi como los indicadores, registros y herramientas
asociadas se realizaran conforme se describe a continuacio.

La Unidad de Calidad y Evaluacidn realizard un borrador de los documentos que se pretenden
modificar o incorporar en el SGC. Este borrador sera revisado por el Vicerrectorado competente en
materia de calidad.

El documento revisado pasara a difundirse en los centros, departamentos y unidades
administrativas de la UCA, dandose un plazo minimo de diez dias habiles para la presentacién de
alegaciones. Las alegaciones seran remitidas a la Unidad de Calidad y Evaluacion para su valoracion
por el Vicerrectorado competente en materia de calidad. Finalmente, el documento final sera
remitido a la Secretaria General para su posterior debate y aprobacidn, si procede, en Consejo de
Gobierno.

En el caso de que la modificacion no requiera de aprobacion por el Consejo de Gobierno, las
propuestas seran implantadas con la aprobacion del Vicerrectorado competente en materia de
calidad. Una vez aprobadas las propuestas, corresponderd a la Unidad de Calidad y Evaluacion la
actualizacion y difusién de la nueva version.

3.5 Distribucion de la documentacion del SGC.

En la pagina Web de la UCA se expondra la version actualizada de todos los documentos del SGC.
Corresponde a la Unidad de Calidad y Evaluacion actualizar los documentos. Los Decanos/as o
Directores/as de los centros seran los responsables de comunicar dicha actualizacion a todo el
personal.
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3.6 Gestor Documental del SGC: Archivo y mantenimiento de los registros.

Para el archivo y mantenimiento de los registros que se generen, durante el desarrollo de los
procedimientos, se ha habilitado un Gestor Documental al que se accede a través de la pagina Web
de la UCA.

Es responsabilidad del Decano/a o Director/a del Centro la actualizacion y carga de los registros en
el Gestor Documental del SGC, pudiendo delegar dicha responsabilidad en la/s persona/s que
estime oportuno. Esta delegacién recaerd, a lo sumo, en un responsable por titulo.

Igualmente, tendrdan acceso al Gestor Documental los servicios o unidades administrativas con
responsabilidad en registros del SGC, siendo las encargadas de incluirlos en la aplicacion. La Unidad
de Evaluacién y Calidad y el Area de informéatica tendrdn acceso al Gestor Documental como
gestores y responsables de su custodia.

Las copias de seguridad de toda la documentacidn y registros incluidos en la aplicacién informatica
seran responsabilidad del area de informdtica de la UCA. Los registros deberdn mantenerse
archivados, al menos, hasta la siguiente certificacion del SGC o acreditacién del titulo, excepto que
se indique otra forma de proceder.

Tendran acceso de consulta los Organos de Evaluacion que la legislacion autonémica determine, la
Inspeccidon General de Servicios, los miembros del Consejo de Gobierno de la Universidad y todos
aquellos que sean autorizados por éste.

4. SEGUIMIENTO Y MEDICION.
No se considera necesario establecer indicadores en este procedimiento.

5. FORMATOS Y HERRAMIENTAS.
No existen formatos y herramientas asociadas a este procedimiento.
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6. CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO.

RESPONSABLES ‘ ACTIVIDADES m REGISTROS

Unidad de Calidad y
Evaluacion /
Vicerrectorado
competente en calidad

Elaborar y revisar el borrador con la/s
modificacion/es de la documentacion
del SGC.

Secretaria General

Exposicidn publica del borrador

Centros, Departamentos

. Alegar a la/s modificacion/es del SGC Minimo 10 dias
y Servicios
Unidad de Calidad y
Evaluacion/ Valorar e incorporar las alegaciones a
Vicerrectorado las modificaciones del SGC
Competente en Calidad
Consejo de Gobierno Aprobar, si procev::le, por Consejo de SGC Definitivo
Gobierno
Unidad de Calidad y Publicar la Documentacion SGC en la
Evaluacion Web UCA
Centros Difundir la Documentacion SGC e
Implementar el SGC
Decano o Director del Plazos Registros en el
Centro/ Cargar registros SGC en el Gestor establecidos €
- . Gestor
Servicios y Unidades Documental en los
Documental

Administrativas

procedimientos

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0 (JULIO 2012)
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